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Resumo

Apresenta uma metodologia didatica de modelagem e simulacdo empresarial, que compreende atividades de
compreensdo de problemas organizacionais, construcdo de modelos causais e de modelos de simulacéo,
através do software de simulacdo empresarial SIMADM. Através desta metodologia de fixacdo dos conteudos
lecionados em sala de aula e/ou a distancia nas disciplinas do curso de administracéo, pretende-se estimular o
exercicio do pensamento sistémico por parte de alunos e professores, disponibilizando ndo apenas a
simulagcdo, mas uma dindmica de constru¢do do conhecimento que permita a compreensado das inter-relagfes
determinantes no comportamento dos sistemas e como decises em partes especificas do sistema impactam
em outras partes, no tempo e espaco. Com isso, caminha-se em dire¢cdo a uma prética pedagdgica baseada na
educacdo sistémica auto-dirigida em que alunos possam ndo apenas assimilar conceitos, mas interagir com
estes, num exercicio de experimentacdo baseado na construcdo de modelos de simulagcdo de uma “realidade”
caracterizada pela complexidade dinamica.
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Abstract

It presents a didactic methodology of modeling and simulation business, which includes activities of
understanding organizational problems, construction of causal models and simulation models, using the
simulation software business SIMADM. Through this methodology for determining the content taught in the
classroom and/or distance disciplines in the course of administration, it is intended to encourage the pursuit of
system thinking by the students and teachers, providing not only a simulation, but a dynamic to build the
knowledge that enables the understanding of the interrelationship determinant in the behavior of systems and
how decisions in specific parts of the system impact elsewhere, in time and space. So it is moving toward a
pedagogical practice based on self-directed education in which students can not only assimilate concepts, but
interact with them, in a experimentation exercise based on the construction of simulation models for a "reality"”
characterized by the complex dynamics.
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1. Introducéo

As deficiéncias do profissional em administracéo tém sido foco de vérias pesquisas e estudos no Brasil e
no mundo. Muitos fatores podem ser responsaveis por este problema, e um deles diz respeito ao processo de
formacao académica destes profissionais, que muitas vezes encontra-se distante das expectativas do mercado
de trabalho.

O Ensino de Administragdo no Brasil € considerado o de maior demanda de alunos do Ensino Superior.
Em 2003, segundo o censo do Ensino Superior (2002) do INEP/MEC, existiam 1.413 cursos de graduacdo em
Administragdo, com aproximadamente 500 mil estudantes matriculados, representando 14% do universo de
estudantes neste nivel de ensino. Apesar da importancia em numeros, a formacéo provida pelos cursos de

administracdo no Brasil e as expectativas no mercado de trabalho tem se distanciado nos Ultimos anos. Para
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exemplificar esta realidade, um dos principais resultados e sugestdo de pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Administracéo (CFA), em 2003, com profissionais, empregadores e professores da administragéo,

sobre o perfil do administrador, relata a seguinte afirmativa:

As diferencas observadas entre 0 que se ensina na maioria dos cursos de Administracdo e o
que se pratica na maioria das Organizagdes, contribuiram também para dificultar a
caracterizacdo da identidade do Administrador. Em sua génese, a Administracdo foi proposta
como Ciéncia que produz conhecimentos aplicaveis as Organizagfes, as quais praticam modos
de atuacdo que ndo refletem necessariamente o que é lecionado (Andrade et al, 2004)

Ainda segundo esta pesquisa, algumas informacdes reforcam esta realidade vivenciada pelos
administradores:

I. Na opinido dos Administradores, 62% avaliaram que o0s cursos de graduacdo em administracado
atenderam parcialmente as suas expectativas quanto as exigéncias do mercado de trabalho;

II. Na metodologia de ensino adotada pelos professores, constata-se uma tendéncia de aumento no uso
de recursos multimidia durante as aulas (uso de software educacionais especializados, projecdo de
aulas por computador e, principalmente, salas de aulas virtuais, ensino a distancia e outras
possibilidades de e-learning apoiadas em softwares de ensino em Administraco);

lll. Na identificacdo da identidade do administrador brasileiro, tanto na visdo dos administradores quanto
dos empregadores, 0s principais requisitos para caracterizacao desta identidade séao:

IV. Promover agdes inter e intra-departamentais, criando sinergia entre individuos e os recursos disponiveis
gerando processos eficazes

V. Ter visdo sistémica da organizacao.

Uma das conclusdes da pesquisa esta relacionada com a inadequacgéo dos cursos de administracéo dos
alunos e em sua formacgdo, enfatizando que “Os cursos de Administracdo ndo estdo preparando
convenientemente o administrador para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, seja pela desatualizagéo
de suas disciplinas, seja pela nédo incorporagdo de avancgos tecnologicos”.

Bauer (2004) destaca em pesquisa alguns paradoxos enfrentados no processo de ensino e
aprendizagem da administracdo, como o paradoxo do pragmatismo, relacionado a uma consideravel incidéncia
de teoria inserida nos curriculos em relacéo as informacdes praticas abordadas.

Baseado nestas informacdes, parece fazer-se necessario uma revisdo nos modelos tradicionais de
ensino e aprendizagem através de novas praticas que possam promover uma maior integragdo entre teoria e
pratica no ensino, adequando-se 0s projetos pedagdgicos dos cursos de administracdo as demandas do
mercado e maior vinculagéo entre teoria e prética.

A tecnologia tem tido um papel crescente enquanto apoio ao ensino da administracdo de empresas.
Abordagens baseadas em ferramentas multimidia e de ensino a distancia, integradas a novas formas de ensino
como avaliacdo interdisciplinar, estudo de caso, jogos de empresas, dentre outros, tem demonstrado que a
realidade do mercado pode ser trazida para a pratica pedagogica (LACRUZ, 2004; FERNANDES, et alii, 2005).

Especificamente, as ferramentas de simulacdo tém sido adotadas crescentemente nas aulas de

administracdo. Sejam no formato de jogos de empresas, onde os alunos vivenciam situacdes em ambientes
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empresariais especificos, abordando aspectos internos ou externos da organizagcdo, em todo ou em parte;
sejam através de ferramentas de construcdo de modelos organizacionais e simulagdes destes modelos, estas
ferramentas possibilitam que os participantes possam aprender por meio de um processo em que eles atuam
como atores principais do aprendizado, de maneira que o resultado final ndo é o mais importante, e sim o
exercicio de planejamento e tomada de decisdes (BARCANTE e PINTO, 2003). Esta abordagem possibilita ao
aluno explorar, sob seu controle, fatos, conceitos ou procedimentos.

Nesta perspectiva, foi desenvolvido nos anos de 2004 e 2005 um software livre de simulacdo empresarial
baseado na internet denominado SIMADM, entre as instituicdes de ensino superior UFRN, UFPB e UFRJ,
direcionado ao apoio do ensino de administracdo através da simulacdo de modelos baseados na realidade, em
que alunos e professores interagem na construgéo, customizacéo e execucao destes modelos.

O presente artigo objetiva descrever uma metodologia didatico-pedagdgica de aplicacdo do software de
simulacdo empresarial SIMADM, no processo de ensino-aprendizagem do curso de graduacdo em
administragdo, através de etapas baseadas nos conceitos da dinamica de sistemas, enfatizando a construcéo
do conhecimento e experimentacdo por parte de alunos e professores. Para exemplificar o modelo proposto,
serd demonstrado o desenvolvimento do “modelo de produgdo continua” dentro da disciplina de Administracéo
da Produg&o ministrada no curso tradicional de administragdo da UFRN.

Inicialmente serd apresentado o conceito de educacdo sistémica, abordagem da convergéncia de
conceitos como pensamento sistémico e dinamica de sistemas e a educacédo, particularmente, no contexto do
ensino da administracdo. Posteriormente, aspectos referentes ao software SIMADM serdo abordados, para
facilitar o entendimento do mesmo. Enquanto conclusdo, algumas consideracdes serdo expostas baseado na

experiéncia dos pesquisadores envolvidos com a aplicagdo da metodologia.

2. Educacéo Sistémica

Uma das principais razdes entre o distanciamento entre teoria e pratica no ensino da administracao atual
encontra-se no modelo mecanicista que influencia ndo apenas o ensino superior, mas todos os niveis
educacionais tradicionalmente aplicados. Esta visdo aborda o sistema escolar e académico como construido
por componentes discretos, em que se encaixam como partes de uma maquina. Neste contexto, o
conhecimento é abordado de maneira fragmentada, em disciplinas distintas e sem relacionamentos relevantes
entre elas. Além disso, as informacfes e os alunos sao tratados de maneira padronizada, onde a énfase da
aprendizagem esti no professor, ao invés do aprendiz, resultando em alunos passivos neste processo
educacional, no qual exercem pouca influéncia. Esta passividade torna-os cada vez menos interessados no
ambiente académico, por ndo haver, na maioria das vezes, um alinhamento entre suas experiéncias, aspiragoes
e sonhos e o sistema educacional ao qual fazem parte (SENGE, 2005). Machado (2005) ressalta o impacto
desta visdo mecanicista nos discursos de alunos do ensino médio, que muitas vezes, abordam questfes
complexas de maneira superficial, demonstrando a auséncia de uma visdo mais abrangente em sua forma de

ver o mundo.
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Para lidar com estas limitagcdes, Senge (2005) define a “educacado sistémica” como uma forma de se
compreender o0s sistemas escolares e académicos enquanto sistemas vivos, em gque o processo educacional se
baseie na aprendizagem centrada no aprendiz, em vez de ser centrada no professor; no encorajamento da
variedade, em detrimento a homogeneidade de contelddos e de alunos; e principalmente, na compreenséo de
um mundo de interdependéncias e mudancas em detrimento das memorizacbes de fatos e busca das
“respostas certas”, no ensino tradicional.

Existem trabalhos pioneiros em escolas ao redor do mundo, que aplicam a modelagem de “dindmica de
sistemas” ao processo de ensino-aprendizagem, em disciplinas nos niveis, basico, médio e superior. Nesta
concepcgao inovadora de préatica pedagdgica, professores séo vistos muito mais como facilitadores do acesso
dos alunos a experiéncia pratica de vivenciar conceitos, do que como detentores do conhecimento. Tornam-se
orientadores de projetos de alunos, que podem ir além do conhecimento dos préprios professores. Neste
contexto, uma sala de aula pode se transformar em um laboratério de pesquisa.

Como o nome sugere, a Dindmica de Sistemas busca entender a evolu¢cdo de um sistema ao longo do
tempo. Esta abordagem tem como principal premissa o fato de que o comportamento de um sistema é
determinado por sua estrutura interna. Logo, se utilizando de uma linguagem prépria para modelar um sistema,
é possivel investigar o seu comportamento ao longo do tempo; ou seja, testar os diferentes tipos de
comportamento que o sistema real pode experimentar, tornando viavel a identificacdo e avaliacdo de melhorias
potenciais, através da adog¢ao de um ou mais pontos de alavancagem (FERNANDES, 2001) (STERMAN, 2000).
E uma metodologia que busca mapear sistemas organizacionais ou sociais, procurando examinar a inter-
relacdo de suas influéncias, vendo-as num contexto sistémico e entendendo-as como parte de um processo
comum. Por intermédio da simulacéo, propde a compreensdo de como o sistema em foco evolui no tempo e
como mudancgas em suas partes afetam todo o seu comportamento (ANDRADE, 1997).

De acordo com a perspectiva sistémica, da qual a DS é derivada, a maioria dos gestores busca resolver
0s problemas organizacionais de maneira reativa e focada em eventos e solugbes de curto prazo. Comumente
eles se baseiam em conhecimento e experiéncias anteriores e analisam o problema dividindo-o em varias
partes. No entanto, a forma mais profunda de resolugdo de problemas é a identificagdo das causas subjacentes
aos padr6es de comportamento do sistema, permitindo que estes padrdes sejam modificados através da
compreenséo estrutural do sistema (SENGE, 2004). Esta abordagem deve considerar toda estrutura sistémica,
as partes do sistema e seus inter-relacionamentos. Segundo Senge (2004), a pratica de operar com base nos
eventos imediatos e superficiais sdo formas limitadas no sentido de produzir resultados sustentaveis e, nao
raro, trazem conseqiiéncias contrarias aquelas desejadas.

Assim, os problemas normalmente enfrentados pelos gestores nas empresas caracterizam-se pela
complexidade dinamica, onde as conseqiiéncias de decisbes tomadas pelos gestores nem sempre se
encontram préximas no tempo e no espaco (Senge, 1994). Investimento em P&D, treinamento de pessoal,
contratacdo ou demissdo, dentre outras, sdo decisdes que trardo conseqiiéncias diretas apenas anos apos
serem tomadas, ou até mesmo em outras areas da organiza¢do ou de um segmento de mercado.

Fernandes (2001) destaca a importancia dos micromundos, ou simuladores e vdo gerenciais, protétipos
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das organizacdes que aprendem, ferramentas computacionais em que usuarios podem testar determinadas
politicas organizacionais e visualizar o impacto destas através de graficos e histéricos das variaveis de negécios
relevantes. Nestes protétipos, tempo e espago sdo comprimidos, riscos sdo minimizados e pode-se refletir
sobre suas agdes e decisbes em um ambiente simulado. Aldrich (2004) observa que em outras areas do
conhecimento, simuladores sdo utilizados antes que decisdes sejam tomadas, sendo de grande importancia a

adocdo destas ferramentas no ensino de negdcios.

3. O Software SIMADM

O software SIMADM foi desenvolvido sob a plataforma tecnoldgica Java, para estar disponivel na Internet
e distribuido sob a licenga de software livre. Dois perfis de usuério tém acesso ao SIMADM: o usuario
“professor” e o usuario “aluno”. Ambos acessam o software através de um login e senha para fins de seguranca.
Basicamente, o usuario “professor” é responsavel pelo cadastro e disponibilizacdo de modelos de simulagéo.
Estes modelos sdo relacionados a disciplina que este professor ministra. Por outro lado, os usuérios “aluno”
podem acessar modelos de simulag&o vinculados a turma ao qual fazem parte.

Um professor responsavel pela disciplina de “Gestdo da Qualidade”, por exemplo, pode disponibilizar
modelos de simulagéo relacionados casos de empresas que estejam implantando um sistema de qualidade e
suas dificuldades quanto a aceitacdo por parte dos gerentes e funcionarios. Ou em uma disciplina como
“Administracdo Estratégica”, o impacto no lancamento de um novo produto ou servico no mercado por uma
empresa poderia ser representado. Assim, os modelos podem ser das mais diversas naturezas, dentro da area
da administracdo, sendo cada modelo disponibilizado para quantas turmas um professor quiser e
consequentemente para os alunos cadastrados nestas turmas.

A estrutura de interacéo representando os usuarios professor e aluno com o SIMADM é demonstrado na

figura a sequir.

PROFESSOR

Figura I: Estrutura de intera¢@o dos usuérios com o SIMADM
Fonte: Documentagéo do Projeto (2005)
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Cada perfil de usuério, podera realizar determinadas fun¢6es no software SIMADM, conforme exposto na

tabela abaixo:

USUARIO PROFESSOR USUARIO ALUNO

Cadastrar e alterar modelo (identificacéo, ciclos de Cadastrar e alterar dados pessoais
execugdo, historico, variaveis, decisées,
relacionamentos)

Cadastrar e alterar turmas e alunos Acessar historico da simulagdo
Cadastrar e alterar graficos Acessar simulagfes disponiveis
Cadastrar e alterar score Executar simulagdes, visualizando graficos, histérico

das variaveis e score

Tabela I: Principais funcionalidades dos usuarios do SIMADM
Fonte: Documentagéo do Projeto (2005)

Pode ser observado que os professores tém direito de cadastrar e alterar dados de acesso dos usuarios
alunos e suas turmas, além de alterar e cadastrar os modelos de simulagéo aos quais desejarem, especificando
um nome para este modelo (identificacdo), quantos meses a simulacdo ocorrera (quantidade de ciclos de
execucao) e a estrutura de um modelo, ou seja, especificando suas variaveis, decisées e relacionamentos entre
estes elementos. Podera ainda definir o contexto inerente ao modelo a ser simulado, ou seja, uma histéria ou
caso, no qual o modelo se baseia para facilitar entendimento por parte dos alunos. O usuario professor pode
ainda definir os gréficos que serdo exibidos durante a simulagdo e uma pontuagdo, denominada de score, para
orientar os usuarios alunos durante a simulagéo.

Por outro lado, os alunos podem alterar apenas seus dados pessoais, e acessar os modelos de
simulagdo disponiveis pelo professor para as turmas aos quais estiver cadastrado, podendo executar uma
simulacdo e visualizar o comportamento do modelo através de histérico das variaveis e graficos, nos meses

simulados anteriormente.

4. Metodologia Didatica de Modelagem e Simulagao Empresarial

Para que o software SIMADM possa ser inserido no contexto do processo de ensino-aprendizagem, €
preciso que os alunos ndo apenas interajam com a ferramenta disponibilizada pelo professor. E necessario que
este possa orientar o processo de construcao do modelo que sera simulado, através de uma série de etapas, no
gual denominamos de “Metodologia Didatica de Modelagem e Simulagdo Empresarial’. Esta metodologia tem
sido concebida e revisada constantemente, sendo baseada na experiéncia dos pesquisadores autores deste
artigo e colaboradores, durante suas aplica¢des da ferramenta durante as disciplinas ministradas. Segue abaixo

as etapas da metodologia proposta.
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Modelo mental do professor
sobre a disciplina Definicdo do caso a ser estudado

e | —— ‘(\’a E@

‘\g@ ‘] FQ%J

Simulagdo do modelo Construcéo do modelo causal
organizacional

Figura Il: Modelo Didatico de Modelagem e Simulagdo Empresarial
Fonte: Dados da Pesquisa (2006)

4.1. Modelo Mental do Professor sobre a Disciplina

As etapas deste modelo se iniciam baseadas na experiéncia do professor ao ministrar uma determinada
disciplina. O professor tem um modelo mental (ou visdo de mundo) sobre o contelddo que estd sendo
especificamente lecionado e sobre aspectos tedricos e praticos deste contelido. Seu modelo mental orienta
suas aulas e possibilita que 0 mesmo possa construir um caso especifico ou adotar algum ja existente, que
explicite o conceito que esta sendo exposto através e aulas expositivas, por exemplo.

Para facilitar o entendimento da metodologia, iremos utilizar o “modelo de producéo continua”, a partir da

experiéncia de um dos professores, enquanto exemplo ilustrativo.

4.2. Definicado do Caso a ser Estudado
Através de um caso descrito, alunos se familiarizam com uma determinada histéria ou contexto,
normalmente expondo problemas organizacionais relacionados ao conteddo ministrado. Este caso podera ter o
seguinte formato, dentro de nosso exemplo:
“Vocé acaba de assumir a geréncia de produgdo de uma pequena fabrica de tijolos no municipio

de Currais Novos-RN. Sob sua responsabilidade, existem 16 funcionarios que lidam diretamente
com a fabricacdo dos tijolos. O sécio da fabrica definiu com vocé que o melhor sistema de
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producdo a ser adotado nos préximos 12 meses serd o sistema de produgdo continua, tendo
em vista que, por experiéncia, a variagdo da demanda de mercado pelos tijolos é pequena.
Vocé precisa decidir a quantidade fixa de tijolos a ser produzido mensalmente, baseado na
demanda mensal. Sua decisdo impacta na quantidade em estoque de tijolos produzidos.
Conforme relatérios, vocé sabe que o custo de producdo é de R$ 20,00 para cada milheiro
produzido e o custo de estocagem é de R$ 5,00 a cada milheiro em estoque. Qual deve ser a
sua producdo mensal, para que o custo total (custo de estoque + custo de Producéo) seja o
minimo possivel, nos proximos 12 meses?”

Os alunos devem analisar o caso semelhante ao descrito anteriormente, entendé-lo, colocando-se na

posicéo do principal ator ou atores inseridos em uma realidade organizacional.

4.3. Construcao do Modelo Causal

Baseado no caso, os alunos séo orientados a construir a estrutura causal do modelo, baseado em um
diagrama de enlace causal. Estes devem definir as variaveis ou elementos do caso em estudo, o0s
relacionamentos causais entre estes elementos e a natureza destes relacionamentos. O resultado é o diagrama

de enlace causal, conforme exemplo na figura a seguir:

Custo de
+  Estogue
Estoque +
/ + Custo Total
Demanda ) N
Cluantidade
Produzid
roclzies Custo de

v k— Produgdo
+

Figura lll: Diagrama Causal do Sistema de Producdo Continua
Fonte: Dados da Pesquisa (2006)

A construcdo da estrutura do sistema pelos alunos permite que estes possam compreender o inter-
relacionamento entre as variaveis envolvidas no problema e reflitam como estes relacionamentos podem
impactar em um comportamento do sistema. Dessa forma, € possivel que visualizem o problema organizacional
a partir de suas causas sistémicas. Para fins de melhor entendimento, o professor deve analisar os modelos
construidos e disponibilizar o seu modelo estrutural (que nem sempre pode ser o “correto”), proporcionando um

momento de discussao construtiva dos conceitos.

4.4. Simulagéo do Modelo Organizacional

Nesta etapa, o professor cadastra e disponibiliza o0 modelo de simulacédo para os alunos, como resultado
das etapas anteriores. Os alunos entdo acessam o modelo e executam suas simulagfes, baseado no caso,
visualizando como o comportamento do sistema de producao continua se comporta a cada més. A figura abaixo

mostra a tela principal de simulacao.
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Figura IV: Tela de simula¢do do modelo de produgéo continua no software SIMADM.
Fonte: Site do SIMADM (http://simadm.ccsa.ufrn.br)
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5. Concluséo
O ensino da administracdo necessita de ferramentas e metodologias didaticas que favoregam uma

exposi¢do maior dos alunos ao exercicio do pensamento sistémico e habilidade na capacidade critica para
melhor entendimento dos problemas organizacionais em ambientes mais complexos.

Este artigo apresentou uma proposta de metodologia didatica de modelagem e simula¢do empresarial, na
qual objetiva favorecer estas habilidades necesséarias aos alunos através de etapas em que o aluno e o
professor construam interativamente representacfes de problemas organizacionais e entendam como a
estrutura do sistema define seu comportamento ao longo do tempo e espaco. E importante ressaltar que esta
proposta é resultado das experiéncias iniciais dos pesquisadores e, portanto, deverd sofrer melhorias
continuamente, baseados em novas experiéncias, para se tornar cada vez mais inerente a dinamica do ensino-
aprendizagem de conceitos da administragéo.

Outro fator importante de ressaltar, € que a metodologia prop&e um ciclo virtuoso de aprendizado para os
alunos, e principalmente para os professores, tendo em vista seu modelo mental, além de iniciar a dindmica do
modelo didatico, pode ainda ser constantemente melhorado apés todas as etapas, através de melhorias

constantes no seu entendimento e capacidade didatica de lidar com o contelido a ser abordado no processo de
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ensino-aprendizagem. O caso ou problema organizacional, ao ser apresentado ao aluno, representa uma
atividade em que todo administrador lida na realidade, quando encontra problemas e precisa compreendé-lo.
Infelizmente, na maioria das vezes, esta compreensdo nao é profunda o suficiente para que o administrador
possa encontrar as verdadeiras causas de um problema, afim de que possa criar uma estratégia mais
duradoura.

Ao construir a estrutura do sistema em estudo, os alunos passam a aprofundar-se na compreensao do
problema e mapea-lo em fungdo das variaveis e relacionamentos por trds dos problemas e exercitar a
capacidade critica de contrapor seus modelos mentais com os problemas organizacionais. Finalmente, a
experimentacdo da simulagéo possibilita que os alunos reflitam, discutam, decidam, compreendam como suas
decisdes impactam no sistema em estudo e reflitam novamente.

Assim, o modelo busca contribuir na capacidade dos futuros gestores em tomar decisGes de maneira

mais sistémica, com uma postura mais critica no processo de ensino-aprendizagem.

Referéncias

ALDRICH, Clark. Simulations and the future of learning: An innovative (and perhaps revolutionary) approach to
e-learning. San Francisco: Pfeiffer,2004.

ANDRADE, Aurélio, L. Pensamento sistémico: um roteiro basico para perceber as estruturas da realidade
organizacional. PPGEP/UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil. REAd — Revista Eletronica de Administra¢éo. Edi¢éo
5,v.3, n° 1, Junho de 1997.

ANDRADE, R. O. B. de et al. Pesquisa nacional sobre o perfil, formacao, atuacao e oportunidades de trabalho
do administrador. Brasilia: Conselho Federal de Administrag&o, 2004.

AZRIEL, Jay; STARR, Ervin. Building a Sustainable Strategic Advantage in the Third Millennium: A Case
Method Approach. The 23rd International Conference of the System Dynamics Society. 17 a 21 de julho, 2005.
Boston.

BARCANTE, Luiz C. & PINTO, Fernando Castro. Jogos de Negécios: Revolucionando o aprendizado nas
empresas. Rio de Janeiro: Impetus, 2003.

BAUER, Marcio André Leal. Os paradoxos da administracdo: ambiguidades e desafios no ensino e
aprendizagem de administracdo. Revista ANGRAD. Salvador, v. 5, n° 4, p. 41-58, outubro/novembro/dezembro
2004.

FERNANDES, A. C. ; Caldba, G ; MOTTA, R. . Construcao de um Jogo de Logistica com o Uso de Dindmica de
Sistemas. In: Simposio Brasileiro de Pesquisa Operacional., 2005, Gramado/RS. Anais do XXXVII SBPO
Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional, 2005.

FERNANDES, Amarildo da Cruz. Dinamica de sistemas e business dynamics: tratando a complexidade em
ambiente de negdcios. Anais do XXI ENEGEP — Encontro Nacional de Engenharia da Produc¢éo, Salvador, out.
2001.

. Scorecard dindmico — em dire¢do a integracdo da dindmica de sistemas com o Balanced
Scorecard. Tese de Doutorado, COPPE/UFRJ, 2003.

LACRUZ, Adonai José. Jogos de empresas: consideracfes tedricas. Caderno de Pesquisa em Administracao.
S3o Paulo, v.11, n° 4, p.93-109, outubro/dezembro 2004.

LAUGENI, Fernando Piero. MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da Producgéo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.




Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacao do Curso de Administracéo
v. 6, n. 2, nov/2007 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

MACHADO, Virginia Maria. Definigcbes de préatica pedagdgica e a didatica sistémica: consideracdes em espiral.
Revista Didatica Sistémica, Volume 1, 2005.

SAMUR, Mehmet et al. A Computerized Beer Game and Decision-Making Experiments. The 23rd International
Conference of the System Dynamics Society. 17 a 21 de julho, 2005. Boston.

SENGE, Peter (Org.). Escolas que Aprendem: um guia da Quinta Disciplina para educadores, pais e todos os
que se interessam por educacao. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizacdo que aprende. 16. ed. Sdo Paulo: Best Seller,
2004.

STERMAN, J. Business dynamics: systems thinking and modelling for a complex world. Boston, MA: Irwin
McGraw-Hill, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN. Projeto politico-pedagogico do curso de
administracdo — modalidade a distancia. Disponivel em: <www.sedis.ufrn.br/documentos/administracao.pdf >.
Acesso em: 04.06.2006.



