Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacao do Curso de Administracéo
v. 6, n. 2, nov/2007 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

“A,IMPORTANCIA DO ATO DE LER™:
LEITURAS CRITICAS NA FORMACAO DO ADMINISTRADOR*

Carolina Machado Saraiva de Albuquerque Maranh&o?
Fernanda Miranda de Vasconcelos Motta®

“A leitura do mundo precede a leitura da palavra. (...)
Linguagem e realidade se prendem dinamicamente.”
Paulo Freire

Resumo

Através da leitura de Freire acerca da importancia do ato de ler, propde-se a discusséo sobre a formagéo critica
do profissional de Administracéo. Essa formacgéo passa pela conscientizacdo de que a educacédo nao é neutra e
de que o discurso presente na midia de massa e nas fontes de pesquisa utilizadas € persuasivo, tentando
convencer o leitor de uma determinada visdo da realidade. Para ilustrar o impacto que este silenciamento pode
ter na formagéo do administrador, serdo apresentadas as denuncias de uso de mao-de-obra infantil na cadeia
produtiva da Tinta Suvinil, Tinta Coral, ONG M&o de Minas e Faber Castell. Ao final, sdo apresentadas as
diretrizes de Freire para o ensino critico, bem como a indicacdo de fontes de pesquisa criticas que podem
auxiliar o trabalho do docente de Administracdo, a fim de despertar os alunos em relacdo a uma visdo menos
ingénua e astuta desta ciéncia social aplicada.
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Abstract

Trough the reading of Freire concerning the importance of reading, it is proposed the discussion about the
critical education in Business Administration. To achieve this it is needed to understand that it is not neutral and
that the discourse presented in the mass media is persuasive such as in the books and other research material.
These materials try to convince its readers about some hegemonic view of the political instance. To illustrate this
it will be presented a case about the silencing of the use of children labor force in the supply chain of Tintas
Suvinil, Tinta Coral, ONG Méaos de Minas e Faber Castell. In the conclusion, will be presented some guidelines
of Critical Pedagogy as understood by Freire. It will be presented also some research alternatives for the critical
education in the business area that can help the professors in their work, in view to clarify for the students the
critical pedagogy guidelines.

Key Words: Critical Management Education, Critical Pedagogy, Critical Theory.

1. Introducgao

O aumento da preocupag¢do com o social tem sido alvo de inUmeros estudos préaticos e académicos da
Administracdo. Em geral, estes trabalhos versam de maneira otimista sobre a responsabilidade social e
ressaltam o interesse das organiza¢cdes em desenvolver praticas éticas e comprometidas com o mercado em
que atuam (Franceschi et al, 1998; Paula, Pinto e Paiva, 2001; Fabido, 2002; Corréa e Medeiros, 2003). Nesta
perspectiva, responsabilidade social consiste em “ndo s fazer a coisas bem, segundo regras de mercado, mas
fazer as coisas boas, segundo principios éticos” (Cappellin e Giuliani, p. 11, 1999).

No outro extremo, estdo os estudiosos que duvidam desta intengdo romantica, argumentando que o

interesse da empresa pelo bem-estar social ndo passa de uma etiqueta de promogédo mercadolégica (Baracho e
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Félix, 2002; Soares, 2004). Para estes autores, a responsabilidade social empresarial vai de encontro com o
principio de desenvolvimento capitalista, ndo sendo possivel a coexisténcia dos conceitos de organizagdo
capitalista e atuacao socialmente responséavel (Soares, 2004).

Weber (1991) concorda com a impossibilidade da genuina preocupagdo empresarial com o social,
guando afirma que a atividade econdmica das empresas as torna individualistas e egoistas. Estas procuram
somente solucionar seus problemas de custo e almejam beneficios em curto prazo. Porém, buscando
permanéncia de longo prazo no mercado, as empresas se propdem a coordenar acdes beneficentes,
minimizando os impactos decorrentes de suas atividades econdmicas na sociedade e no meio ambiente. O
interesse no social €, portanto, fruto do interesse préprio (novamente egoista e individualista) em se manter
lucrativa. Nesse sentido, o autor (1991, p. 420) apresenta o conceito de garantia da legalidade: “baseia-se (...)
no pressuposto de que cada um dos dois (empresas e sociedade) esteja interessado também no futuro e na
continuagdo das relagBes de troca (...) € que por isso a empresa cumprird as promessas dadas e evitara pelo
menos violagBes graves de boa-fé”.

Promogdo mercadolégica ou ndo, desde 2000 a revista Exame publica, anualmente, o Guia de Boa
Cidadania, em que analisa os projetos sociais desenvolvidos por empresas brasileiras e os classifica conforme
importéncia, impacto social, montante investido, entre outros critérios, gerando o ranking das empresas cidadas.
Este ranking é disputado entre as empresas, que chegam a ponto de estabelecer como meta, participar deste
guia. Além disso, sua colocac¢do no ranking é amplamente divulgada ao publico geral, como um troféu.

Esta postura voraz por premiacdes reflete uma distor¢do em relacdo ao que deveria ser o foco principal: a
preocupagdo com o social. Verifica-se que, mais importante que promover o bem-estar social, é a divulgagéo
estritamente mercadolégica das boas-a¢8es empresariais.

Essa manipulagdo da midia em torno das agfes de responsabilidade social tem sido denunciada por
algumas instituicdes como, por exemplo, o Instituto de Observatério Social, que, em janeiro de 2006, denunciou
guatro empresas ao Ministério do Trabalho pelo uso de mao-de-obra infantil em suas cadeias de producgéo. As
empresas sao Faber Castell, a ONG Maos de Minas, A BASF (fabricante da Tinta Suvinil) e a ICI (fabricante da
Tinta Coral). Apesar de terem violado a lei, as empresas continuaram a concorrer aos prémios de empresas-
cidadds. A BASF, por exemplo, foi contemplada com o 2° lugar no ranking de empresas socialmente
responsaveis no guia da revista Exame de boa cidadania, no mesmo ano da dendncia.

Este artigo pretende fazer uma analise critica a respeito da tendéncia de silenciamento da midia de
massa e dos 6rgdos que estabelecem os critérios de responsabilidade social e premiam as empresas-cidadas e
o impacto deste fendbmeno na formagdo dos administradores. O silenciamento destes atores, ao que tudo
indica, representa um forte esquema de legitimagdo das leis de mercado e p6e em xeque a validade dos
rankings e selos de empresas socialmente responsaveis, muito cobigcados atualmente. Fortes aliados para a
reproducdo, consciente ou nédo, deste sistema de ocultacdo da realidade, sdo os espacos das salas-de-aula dos
cursos, principalmente no nivel da graduacgéo, em que sao formados os profissionais.

Dando énfase ao aluno que pretende se tornar um profissional de administracédo, a problematica deste

artigo se torna ainda mais importante. Na funcéo de “conto do vigario institucionalizado” (Machado, 1989, p. 15),
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as acoes destes profissionais causam grande impacto no contexto social, na medida em que podem acabar
criando “falsos icones” que serdo, de forma equivocada, cultuados pela opinido publica. Apesar disso, ou por
isso mesmo, aos alunos de administracéo ndo sédo apresentadas questdes vinculadas as consequéncias sociais
e individuais de suas ag¢des profissionais. Pelo contrario, os alunos se formam alienados de qualquer reflexao

sobre o comprometimento de seu trabalho com a autovalorizagéo do capital. Conforme Machado (1989, p. 29):

Tomado tradicionalmente como instrumento capitalista facilitador e promotor de consumo
crescente, [a Administragdo] tem uma fungé@o mais sutil e importante, qual seja, o de perceber o
nivel de resisténcia de sociedade em relagdo ao processo capitalista como um todo,
camuflando-a no seu aspecto revolucionério e transformando-a em simples oposicdo passivel
de cooptacéao ideoldgica.

O que se defende, neste artigo, € a idéia de que o aluno de administracdo precisa se distanciar de uma
consciéncia ingénua ou astuta e evoluir para uma consciéncia critica (Freire, 1989), por meio da qual podera
refletir, dialeticamente, sobre o exercicio de sua profisséo.

Nesse sentido, serdo apresentados os casos de empresas que, legitimadas pela midia e por algumas
instituicbes como modelos de responsabilidade social, foram alvo de denuncias de exploragdo do trabalho
infantil, em sua cadeia produtiva. Eles servirdo de ponto de partida para um aprofundamento na andlise
empreendida por Freire a respeito da importancia, para a educacao, do estimulo a leitura critica. Assim, o
principal suporte tedrico deste trabalho sera o livro “A Importancia do Ato de Ler” (1989), em que Freire vincula

a leitura critica a crenga na capacidade transformadora do ser humano, através da educagéo.

Estudar seriamente um texto é estudar o estudo de quem, estudando, o escreveu. E perceber o
condicionamento histérico-sociolégico do conhecimento. E buscar as relacdes entre o conteido
em estudo e outras dimens@es afins do conhecimento. Estudar € uma forma de reinventar, de
recriar, de reescrever — tarefa de sujeito e ndo de objeto. Desta maneira, ndo é possivel a quem
estuda, numa tal perspectiva, alienar-se ao texto, renunciando assim a sua atitude critica em
face dele (Freire, 1989, p. 12).

Em sintese, a primeira parte do artigo apresentara a denuncia de uso de méao-de-obra infantil nas jazidas
da Minas Talco, que fornece matéria-prima para empresas tais como ONG Maos de Minas, Tintas Suvinil,
Tintas Coral e Faber Castell. A segunda parte tratard dos pilares do ensino critico. Posteriormente, serdo
apresentadas as idéias de Freire sobre o valor do processo de formacdo de consciéncia critica para a
educacdo. A terceira parte apresenta o discurso burgués sobre a responsabilidade social empresarial e a critica
a este discurso hegemonico. Por fim, sera apresentada uma reflexdo sobre a aplicabilidade das idéias de Freire

ao espaco da sala-de-aula, mais especificamente no ensino da administracéo.

2. O Silenciamento Sobre o Uso de Mao-de-obra Infantil na Cadeia Produtiva

No Distrito Mata dos Palmitos, interior de Minas Gerais, esta sediada a mineradora de rocha esteatita,
também chamada pedra-sab&o ou minério de talco, denominada Minas Talco. Esta mineradora é fornecedora
de talco para inUmeras empresas, entre elas a ONG Maos de Minas, Tintas Suvinil, Tintas Coral e Faber

Castell. O problema é que esta empresa utilizava méo-de-obra infantil na extracdo das pedras.



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacao do Curso de Administracéo
v. 6, n. 2, nov/2007 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

A denuncia foi feita em janeiro de 2006, pelo Observatdrio da Realidade Social, instituto associado a CUT
e a diversos outros sindicatos trabalhistas do Brasil e do mundo. Na edi¢do da revista de n. 9 (janeiro de 2006)

eles contam a histéria da exploragdo da méo-de-obra infantil na regido, que segundo Casara (2006, p. 16) é:

Um enredo velho e sem novidades. Porque tudo aqui ja foi denunciado a exaustdo por
pesquisadores e organizagdes ligadas a infancia. Tudo aqui, de fato, ndo mostra nenhuma
novidade. Mas do lado de fora dessa Mata ninguém sabe de nada, ninguém viu nada. As
criangas, ora, as criangas. Sao apenas testemunhas de sua prépria tragédia.

A exploracdo de mao-de-obra infantil fere inimeros tratados internacionais, bem como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Além disso, o trabalho infantil em mineradoras é considerado criminoso, pois
representa risco eminente a integridade fisica e mental das criancas. A erradicacdo do trabalho infantil € uma
meta global e um dos pilares da responsabilidade social empresarial. Mesmo assim, percebe-se um grande
silenciamento da midia de massa e dos 6rgaos que defendem a responsabilidade social empresarial. Isso leva
a um questionamento sobre o real propésito das certificagcbes e premiacdes de algumas empresas-cidadas
amplamente divulgadas nas revistas de negdcios.

Ao se consultar os sites, relatérios, premiagfes e avaliagdes das principais instituicdes que propagam a
cidadania corporativa (ABRINQ, Instituto ETHOS, Instituto AKATU e Guia de Boa Cidadania Corporativa —
Revista EXAME), nenhum deles menciona algo sobre a denlncia feita. O que se percebe é um silenciamento
total sobre os fatos e, este silenciamento pode ser considerado, entdo, como uma posic¢ao ideoldgica.

A empresa BASF, produtora da Tinta Suvinil, acusada de usar méo-de-obra infantil em sua cadeia de
produgéo, recebeu o 2° lugar no ranking de empresas socialmente responsaveis no guia de Boa Cidadania
Corporativa do mesmo ano, ndo havendo nenhuma mengédo ao fato, nas reportagens e na analise da empresa
feitas pela Revista Exame. A Faber Castell, outra empresa que sofreu a mesma denuncia, € signataria da SA
8000, criada pela Social Accountability International. Esta norma prevé a auditoria na cadeia produtiva para
verificar se estdo sendo cumpridas as praticas responsaveis, dentre elas a Convencdo das Nacdes Unidas
sobre o Direito da Crianca (Casara, 2006).

A ONG Maos de Minas é uma das principais revendedoras da produc¢do de artesanato em pedra-sab&o
da Mata dos Palmitos. Sediada em Belo Horizonte, e fundada em 1983, é hoje uma das maiores do pais em sua
area de atuacdo. Seu objetivo é “apoiar o artesao e produtor informal mineiro em relacdo a comercializacdo e a
legalizacdo das vendas” (Maos De Minas, 2006). Com um faturamento de 8 milh&es de reais em 2002, as pecas
chegam a ter um reajuste de cerca de 1000% em relagdo ao que € cobrado no local de producédo (Casara,
2006).

Observa-se, entdo, que o discurso coeso, proclamado pelas revistas de negocios e 6rgdos de
certificagdo, busca a construgdo e legitimacdo de uma realidade que, apesar de vendida como neutra, é parcial
e politicamente elaborada. Ao se pensar no contexto da sala de aula, em que essas instituicdes se tornam
referéncias largamente utilizadas pelos alunos, as questbes anteriormente discutidas ganham um peso
consideravel. Sobretudo no ensino de adminsitracdo, em que a metodologia de analise de cases empresariais

divulgados na midia impressa é largamente aplicada pelos docentes.
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O ponto de partida para se discutir as concepg¢des ingénua e astuta e diferencia-las da concepcao critica
€ romper com a idéia de que a educacgao é um “quefazer puro em que nos engajamos a servico da humanidade
entendida como uma abstragdo” (Freire, 1989, p. 10). Ler criticamente € compreender 0 mundo em que se vive.
Desta forma, propor aos alunos leituras que rompam com o discurso hegemdnico sobre responsabilidade social
os auxiliara a “lerem” melhor o mundo, ja que a “leitura da palavra é sempre precedida da leitura do mundo”

(Severino, 1989, prefacio).

3. Pilares do Ensino Critico

Quando se fala de ensino critico, normalmente esta sendo feita referéncia aos principios epistemolégicos
de duas tradigOes tedricas: a de inspiracdo marxista e a de inspiragdo pés-estruturalista. Esta segunda corrente
€ muito presente nos estudos sobre ensino critico de management, sendo menos explorada no campo da
educacgdo, em que a filiagdo critica normalmente estd associada a tradicdo marxista e até mesmo anarquista
(Silva, 2004; Passetti, 1998; Mclaren, 1997, Gadotti, 1991 e Giroux, 1997). As diferengas quanto a concepgao
do que é critica e de como a emancipacgao pode ser alcancada, nas duas tradigcdes mencionadas, implicam em
conceituacdes diferentes do papel do ensino critico, apesar de ambas distinguirem-se da tradicdo
funcionalista/positivista da educagéo, ao revelarem a ndo neutralidade do sistema de ensino e dos grupos de
interesses existentes por tras deste discurso (Perriton e Reynolds, 2004).

No trabalho é adotada a tradicdo marxista do ensino critico, através das reflexdes de Freire. De acordo
com esta concepgdo, 0 ensino critico tem a fungdo de “consertar e transformar o mundo (...). Ele fornece a
direcdo historica, cultural, politica e ética para aqueles na educacdo que ainda ousam acreditar’. (Mclaren,
1997, p. 192). Ao educador critico cabe o papel de questionar os contetdos programaticos e estruturas das
instituicbes de ensino e da sociedade, bem como denunciar todas as formas de opressao e reproducéo das
estruturas de dominacéo, incluindo a si mesmo no processo de avaliagao critica (Silva, 2004, p. 3).

A dimenséo critica privilegia, entdo, a consciéncia histérica, através do uso da dialética nas relacbes
entre a cultura dominante e dominada, permitindo que esta Ultima se aproprie das ferramentas de resisténcia e
construa uma nova realidade social, baseada na aquisi¢do do conhecimento. Dessa forma, o professor deve se
comportar como um intelectual publico transformador, que assume o0s riscos de uma “praxis voltada para a
democracia e justica social, que procura se amparar em principios éticos, solidarios e na busca da coeréncia
entre discurso e ac¢do” (Silva, 2004, p. 7).

As principais premissas da concepc¢ao critica do ensino podem ser resumidas, com base em Silva (2004);
Perriton e Reynolds, 2004; McLaren (1997); Freire (1981 e 1989), nos seguintes itens:

1. O processo de aprendizagem é analisado considerando-se o contexto histérico, politico, econdmico e

social;
2. “A sociedade também educa”, ndo cabendo somente a escola esta func¢ao;

3. As escolas ndo sao instituicdes neutras. Ela é o locus de disputa politica, econémica, cultural e social;
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4. As escolas devem ser analisadas dialeticamente enquanto estruturas que reproduzem as
desigualdades sociais e o discurso hegemdnico ao mesmo tempo em que criam alternativas para a
resisténcia e libertacdo destas dominacdes;

5. O questionamento de principios “taken for granted” tanto da pratica, quanto da teoria ensinada,
revelando que a educagdo é uma formacéao tanto técnica quanto moral;

6. A unidade de analise é social e ndo individual, dando énfase aos conceitos de comunidade e
construcao social da realidade;

7. O objetivo é a emancipacdo dos grupos sociais e o desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

Em relagdo ao ensino critico em Administracdo, Grey e Mitev (1995) ressaltam que raros sdo os estudos
empreendidos. Essa informagéo encontra eco na producdo nacional, conforme Paula e Rodrigues (2006). Os
autores mencionados defendem que, no Brasil, 0s primeiros estudos sobre este tema remetem aos trabalhos
Alberto Guerreiro Ramos, com a publicagdo de “A Nova Ciéncia da Administracao”; Mauricio Tragtenberg
(2004), com o livro “Educacdo, Politica e Sindicalismo”; e Fernando Prestes Motta (1990), com o livro

“Organizacao e Poder”.

4. Proposta Paulo Freire e a Importancia do Ato de Ler

Paulo Freire tornou-se um grande educador por acreditar na capacidade critica da educacéo e, apesar de
ter se dedicado ao método de alfabetizacdo de adultos, acreditamos que as discussfes provocadas por este
educador servem também para 0 ensino universitario. Sua proposta de educacdo tem por objetivo exaltar o
aluno como sujeito de seu aprendizado e estabelece que o ato de alfabetizar-se € eminentemente politico.
Denominado de “circulo da cultura”, o processo critico de educagdo néo aceita a idéia de que ao educador cabe
o papel de “encher” as cabecgas “vazias” de seus alunos. Pelo contrario, o aluno torna-se responsavel por seu
processo de aprendizagem na construgdo de “uma linguagem escrita e na leitura desta linguagem” (Freire,
1989, p. 7).

A importancia do ato de ler baseia-se na premissa ontoldgica de que ndo se pode aprender
mecanicamente a ler as palavras. A alfabetizagdo é um processo intimamente ligado a compreensao do
contexto histérico e social do educando e a sua forma de “ler” o mundo em que vive, “numa relagdo dinamica
que vincula linguagem e realidade” (Severino, 1989, preféacio). A este processo, Freire (1989) da o nome de
codificagdo, que consiste no fato dos alunos revelarem e construirem as representacdes da realidade nas
palavras, que estdo “gravidas de mundo” (Freire, 1989, p. 7). Neste processo, o sujeito da aprendizagem néao
apenas passivamente |é as palavras, mas as escreve e as ressignifica, transformando a realidade através de
uma pratica consciente. Esta pratica de educagdo assemelha-se, conforme Freire (1989) ao que Gramsci
denominou de “agao contra-hegemaonica”.

A educacdo, no sentido freireano, é fundamentalmente um ato politico. Por isso entende-se que:

Tanto no caso do processo educativo quanto no do ato politico, uma das questdes
fundamentais seja a clareza em torno de a favor de quem e do qué, portanto contra quem e
contra 0 qué, fazemos a educacéo e de a favor de quem e do qué, portanto contra que e contra
0 qué, desenvolvemos a atividade politica. Quanto mais ganhamos esta clareza através da
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pratica, tanto mais percebemos a impossibilidade de separar o inseparavel: a educacdo da
politica. Entendemos, entao, facilmente, ndo ser possivel pensar, sequer, a educacéo, sem que
se esteja atento a questao do poder (Freire, 1989, p. 11).

O que se busca, portanto, € o desenvolvimento de uma consciéncia critica, obtida através da construgao
de relag@es dialdgicas entre educador e educando para uma “pratica concreta de libertagdo e construcdo da
historia” (Severino, 1989, prefacio). Nesta concepgdo critica, ha a busca utépica (mas ndo fantasiosa) da
construcdo de uma sociedade em que n&o haja mais explorados e exploradores.

Desta forma, um fundamental pilar da educacéo critica € a consciéncia coletiva e solidaria do homem.
“Cada um de n6s é um ser no mundo, com o mundo e com 0s outros. Viver ou encarnar esta constatacéo
evidente, enquanto educador ou educadora, significa reconhecer nos outros o direito de dizer suas palavras”
(Freire, 1989, p. 15). Um outro pilar da educacéo critica é a capacidade do educador de “assumir a ingenuidade
dos educandos para poder, com eles, supera-la”’ (Freire, 1989, p. 15). Isso significa que o professor deve
respeitar a percepgdo de realidade do aluno e, a partir dela, buscar o desenvolvimento da consciéncia critica.
Ignorar o ponto de partida do aluno, impondo-lhe o seu, é comungar com solu¢des autoritarias para a préatica
libertaria. Freire (1989, p.15) usa uma imagem bastante esclarecedora deste processo. Diz ele: “estando de um
lado da rua, ninguém estara em seguida no outro, a ndo ser atravessando a ruas. Se estou no lado de ca, ndo
posso chegar do lado de |4, partindo de 14, mas de cd”. Este processo apresenta um grande desafio ao
educador: revelar sua ingenuidade, ao aceitar o processo de criticidade do aluno. A educacéao critica, portanto,
€ um processo solidario a medida que estabelece a troca de papéis entre educador e educando: um educador
que hora ensina e hora aprende e um educando que hora aprende e hora ensina, em um processo constante de
superacao e confronto ideoldgico.

Contrariamente a concepcgao critica de ensino, ha as consciéncias “ingénuas” e “astutas”, que sao

rejeitadas por Freire (1989), pois elas reforcam a idéia apresentada a seguir:

Quem apenas fala e jamais ouve; quem ‘imobiliza’ o0 conhecimento e o transfere a estudantes,
ndo importa se de escolas primarias ou universitarias; quem ouve 0 eco apenas de suas
proprias palavras, numa espécie de narcisismo oral, quem considera petulancia da classe
trabalhadora reivindicar sues direitos, quem pensa, por outro lado, que a classe trabalhadora é
demasiado inculta e incapaz, necessitando, por isso, de ser libertada de cima para baixo, ndo
tem realmente nada a ver com libertacdo ou democracia. Pelo contrario, quem assim pensa
consciente ou inconscientemente, ajuda a preservar as estruturas autoritarias” (Freire, 1989, p.
15).

Estas duas posturas séo idénticas do ponto de vista do objetivo, mas distinguem-se, porém, no que diz
respeito a subjetividade de seus sujeitos. Ambas obstaculizam “a emancipagdo das classes e grupos sociais
dos oprimidos” (Freire, 1989, p. 17), através da difusdo massiva da ideologia dominante. Somente a postura
“astuta”, contudo, assume conscientemente esta ideologia como propria, posicionando-se objetivamente como
reacionéaria. Nesta, portanto, a “ingenuidade” é pura tatica. A Unica diferenca entre a postura critica e a astuta,
acerca da neutralidade da educacéo, é que a primeira afirma conscientemente sua ideologia e a segunda

esconde-se atras da neutralidade para poder manipular o processo educativo.
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A postura ingénua consiste na crenga da “neutralidade da educacdo, de que resulta ser ela entendida
como um quefazer puro, a servico da formagéo de um tipo ideal de ser humano, desencarnado do real, virtuoso
e bom” (Freire, 1989, p. 16).

As caracteristicas desta postura sdo: acreditar que na intimidade das consciéncias os homens séo bons e
buscam construir uma sociedade justa; a educacéo € capaz de criar uma sociedade justa e bela; a educacao da
carne e espirito ao modelo de homem virtuoso. Enquanto esta sociedade ndo surge, sdo necessarias acbes
assistencialistas e humanitarias com vistas ao projeto maior. Todas estas caracteristicas se baseiam no carater
magico e de salvadora dos homens atribuido a palavra escrita. Desta forma, o analfabeto, que nao foi agraciado
pelo poder da palavra, precisa ser “tocado” pelos letrados para se salvar da escuridao. Nas palavras de Freire
(1989, p. 20) “sua salvagdo estd em receber passivamente a palavra — uma espécie de amuleto — que a ‘parte
melhor’ do mundo Ihe oferece benevolamente”. Esta concepcao reforga a idéia da passividade do aluno no
processo de aprendizagem, sob o qual passa a ndo ter nenhuma ingeréncia.

Aos educadores que adotam a postura “ingénua ndo maliciosa” restam esperancas de desenvolvimento
de uma consciéncia critica, @ medida que ele comecar a perceber, na préatica, a inoperancia de sua acgéo,

estabelecendo compromissos sociais em novas bases, nao mais vendo a pobreza de forma lirica e idealizada.

Se antes a transformacgé&o social era entendida de forma simplista, fazendo-se com a mudanca,
primeiro das consciéncias, como se fosse a consciéncia, de fato, a transformadora de real,
agora a transformacéo social é percebida como processo histérico em que a subjetividade e
objetividade se prendem dialeticamente. Ja ndo ha como absolutizar nem uma nem outra
(Freire, 1989, p. 21)

O fato da educacgdo ndo ser neutra nao significa que ela seja simples reprodutora da ideologia dominante,
pois as contradigbes que caracterizam a sociedade penetram na intimidade das instituicdes académicas,
alterando suas estruturas e revelando a comunidade diferentes leituras da realidade. Educagéo para libertacéo
consiste, portanto, na compreensao de seu carater dialético, jA que 0 mesmo processo que aprisiona, através
da inculcacdo da ideologia dominante, liberta, ao revelar as mazelas e contradi¢des da realidade que se tenta
retratar. 1sso se d& independentemente da intencdo de quem tem o poder, pois se encontra no centro do
confronto entre o discurso dominante e a realidade vivida pelos educandos e educadores.

Outra questéo decorrente da ndo neutralidade da educacédo é a necessidade de coeréncia da postura do
educador com seu discurso libertario. Nas palavras de Freire (1989, p. 13) “ndo é o discurso que ajuiza a
pratica, mas a prética que ajuiza o discurso”. A postura critica do educador ndo se assemelha a pratica
manipuladora nem tampouco a pratica espontaneista, que € “licencioso, por isso irresponsavel” (Freire, 1989, p.
13).

Neste sentido, transpondo os pensamentos de Freire para a area de Administracdo, acreditamos que a
formacao critica do administrador o possibilitara compreender seu papel enquanto (re) produtor de um sistema
de dominagdo, de uma ideologia de autovalorizagdo do capital, cujas ferramentas e pesquisas (académicas ou
laicas) servem somente para reforcar sua fungcdo de maximizar os lucros das empresas e coibir as eventuais
tentativas de reacdo dos publicos (stakeholders) frente a hegemonia das grandes corporacdes, através da

incorporagdo dos movimentos de reagdo ao consumo a légica do mercado.
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5. Critica ao Discurso Hegeménico sobre Responsabilidade Social Empresarial

Varias sdo as vozes sobre responsabilidade social empresarial no Brasil, mas poucas tém espaco na
midia de massa. Esta, ao contrario, mantém um discurso homogéneo acerca desse fendmeno, dando voz
somente aos grandes grupos econdmicos, através das inimeras organizagdes das quais fazem parte, sendo as
mais importantes o Instituto Ethos, a Abring e o Instituto Akatu, além das revistas de negdcios e seus guias de
“empresa cidada”. Este coro legitima o conceito e pratica de responsabilidade social empresarial no pais.

Em termos de sala de aula de Administracéo, percebe-se o reforco de uma consciéncia ingénua, sendo a
da astuta. Este unissono provoca a impressao de que a Unica saida para os problemas sociais, culturais e
econdmicos advindos do setor empresarial € a responsabilidade social tal como é concebida, através do
desenvolvimento de ac¢des educacionais, culturais, de saude e de consciéncia ecoldgica. Os prémios oferecidos
as empresas e 0s rankings dos guias sdo importantes ferramentas na consolidacdo de uma cultura de
agenciamento do bem publico e do bem-estar social e individual das pessoas. Assim, nossos olhos séo
educados a assistirem os eventos promovidos pelas organizagdes que “resgatam” a dignidade e a cidadania
das pessoas.

O dilema que nao é revelado pelas corporacdes nem pelos meios de comunicagdo de massa, € que, ao
submeter a cidadania e o bem-estar social e individual a I6gica do mercado, eles passam a ter preco, a
seguirem a lei da oferta e demanda, a serem analisados sob a o6tica do custo X beneficio. Esquecem-se da
preocupacéo inicial (social) e criam planos estratégicos com objetivos e metas de comunidades a serem
atendidas pela “benevoléncia” empresarial. No caso da area de marketing, da até para imaginar como devem
ser as reunides para definicdo de investimento no social: “o que vende mais: oficinas de artes para as criangas
ou implante de dentes em idosos?” Ironias a parte, essa racionalidade de mercado promove, além de tudo, a
desmobilizacdo dos grupos sociais, ja que as virtudes humanas, mercadorizadas, tornam-se objetos de
consumo.

Elas se tornam algo a se possuir e ndo algo a se construir ou desenvolver. Nao sdo as comunidades que
constroem seus projetos sociais conforme suas demandas especificas, sdo as empresas que os oferecem,
conforme sua disponibilidade de recursos financeiros e humanos. Em geral, os projetos oferecidos guardam
estreita relacdo com o core business da instituicdo ou com a imagem mercadol6gica que se deseja construir
junto aos consumidores. Desta forma, o projeto social deve trazer retornos tangiveis a empresa patrocinadora,
seja através do aumento do consumo de seus produtos, do valor agregado a marca ou mesmo algumas
concessodes legais.

Desmobilizado socialmente, individualizado no seu “consumo” dos bens publicos e de seu bem-estar, o
sujeito ndo mais existe. O que temos é um “bipede” (Schoppenhauer, 2005). Somente neste lugar de autdmato
é que o individuo conseguiria aceitar o novo rétulo de “consumidor consciente” (Akatu, 2006). Nao mais
cidaddo, mas consumidor consciente!

Transpondo esta discusséo para a sala de aula, podemos vislumbrar o prejuizo material e intelectual que
0 ensino bancario sobre responsabilidade social pode causar. Alienados das reais proposicées das empresas

em seus projetos sociais, o0 aluno de administragcao podera reproduzir este sistema, ingénua ou astutamente.
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Se for de maneira ingénua, como nos ensinou Freire (1989), ainda h& formas de reverter esta postura
para a critica, em que o aluno passaria a ter consciéncia dos impactos sociais das a¢8es de um profissional de
administragdo como motor da reificagdo dos bens e direitos sociais, trabalhando dialeticamente, para a
construgdo de uma nova realidade social, em que os projetos sociais sejam desmercadorizados e remetidos a
sua racionalidade original (substantiva), lugar em que a emancipacgéo volta a ser um projeto coletivo, despida da
intencdo individualista da micro-emancipacao (mote do discurso pds-estruturalista).

No extremo, a micro-emancipagdo pode ser utilizada de forma astuta, incorporando-a ao sistema
dominante, dada sua fragilidade. Para um projeto de educacao critica, a micro-emancipacédo é efémera, dada
sua caracteristica de ensinar ao sujeito que a mudanca sé é possivel no nivel individual, usando, muitas vezes,
o discurso de que qualquer projeto coletivo esta fadado ao fracasso, ja que as estruturas sociais sdo muito
poderosas, ndo havendo alternativa de resisténcia e oposi¢do. A fuga individualizada fragmenta os homens e
essa fragmentacdo faz com que o0 que 0s unia uns aos outros perca sentido (ética, moral, justica, igualdade
social, boas condi¢des de vida, etc).

Para as consciéncias astutas, este “é o melhor dos mundos” (Voltaire, 1998), pois descolado de seu
significado social, os administradores estéo livres para criar as novas “colas” que unirdo novamente os homens,
devolvendo a eles o sentimento de coletividade. Essa nova “cola” € o consumo de produtos/servigos
transformados em icones. Por isso este autdmato se reconhece no lugar de consumidor consciente. Segundo
Machado (1989, p. 16): “através do processo de fetichizagcdo podemos entender a existéncia autbnoma dos

produtos em relacédo ao homem e, como uma derivagéo, a redu¢do do homem a praxis utilitaria”.

6. Formando um Administrador Socialmente Responsavel

O estimulo ao pensamento critico deve ser desenvolvido em sala de aula, para que o discente se torne
responsavel pelo que produz profissionalmente e se compreenda como agente de mudanc¢a ou de manutengéo
das estruturas vigentes. A liberdade de escolha sé pode se dar em um ambiente educacional que ndo promova
a “educacdo bancaria’. Este tipo de educacdo, mata a curiosidade dos educandos, disciplinando-os para a

ingenuidade em face da realidade. (Freire, 1981, p. 8).

Se antes a alfabetizacdo de adultos era tratada e realizada de forma autoritéria, centrada na
compreensdo magica da palavra, palavra doada pelo educador aos analfabetos; se antes os
textos geralmente oferecidos como leitura aos alunos escondiam muito mais do que
desvelavam a realidade, agora, pelo contrério, a alfabetizacdo como um ato de conhecimento,
como ato criador e como ato politico € um esforco de leitura do mundo e da palavra (Freire,
1989, p. 28).

Segundo Freire (1981) a énfase na formagéo da consciéncia ingénua promove a banalizagédo da leitura,
tornando esta tarefa penosa para os alunos. O texto passa a ser uma forma de doutrinagdo do sujeito,
submetendo sua capacidade problematizadora aos parametros apresentados pelo autor. Ndo sdo aceitos
questionamentos ao pensamento defendido no texto. Ele é lido para ser decorado, tornando a leitura um ato

mecanico, enquanto sua capacidade imaginativa é direcionada a outras atividades. “Em lugar de ser o texto e
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sua compreensao, o desafio passa a ser a memorizagdo do mesmo. Se 0 estudante consegue fazé-la, tera
respondido ao desafio” (FREIRE, 1981, p. 8).

Diferentemente desta visdo, na perspectiva critica da leitura, o aluno se sente desafiado pelo texto,
buscando compreendé-lo em termos da constru¢do histérica que faz da realidade e dos compromissos
ideologicos do autor. Neste tipo de leitura, é importante compreender as perspectivas ontoldgicas,
epistemolégicas, de natureza humana e metodolégicas (Burrel e Morgan, 1979) escolhidas pelo autor para
estruturar o seu texto. Somente assim o aluno podera se posicionar e manter um dialogo com o texto.

Em um projeto de pedagogia critica, a participacéo ativa do professor é de extrema relevancia, ja que a
ele cabe o papel de incentivo de leitura de vérias fontes de informacéo, filiadas a diferentes grupos, desafiando
os alunos a confrontarem a si mesmos e uns aos outros, desenvolvendo criticidade no ato de ler e de pensar o
mundo e evitando as leituras astutas ou ingénuas da realidade.

Com base na concepcao critica da leitura, Freire (1981) apresenta algumas diretrizes que devem ser
seguidas pelo docente para que os alunos consigam se relacionar de forma dialética com o texto. Acreditamos
gue estas orientagBes podem ser de extrema valia para os alunos de administracdo se tornarem criticos de sua
atividade profissional. O professor critico deve, portanto, estimular:

a) O aluno a assumir o papel de sujeito no ato de leitura;

b) A compreenséao do aluno de que o ato de estudar, no fundo, € uma atitude em frente ao mundo;

¢) Que o estudo de um tema especifico exige do estudante que se ponha, tanto quanto possivel, a par da
bibliografia que se refere ao tema ou ao objeto de sua inquietude;

d) Que o ato de estudar é assumir uma relagdo de didlogo com o autor do texto, cuja mediacdo se
encontra nos temas de que ele trata. Esta relagdo dialégica implica na percepgdo do condicionamento
histérico-socioldgico e ideoldgico do autor, nem sempre o mesmo do leitor;

€) Que o ato de estudar demanda humildade.

Ao longo desta pesquisa, descobrimos diversas fontes que tratam de uma outra visdo da Administracao,
menos naturalizada e mais critica. Séo elas: Instituto Observatorio Social
(http://www.observatoriosocial.org.br/portal/), Centro de Midia Independente
(http://brasil.indymedia.org/pt/blue/), Midia Sem Mascara (http://www.midiasemmascara.com.br/index.php),
Olhos Criticos (http://www.olhoscriticos.com.br/index.php . Trabalhadas em conjunto, estas fontes séo
extremamente ricas para descortinar a homogeneidade com a qual a Administragéo € tratada nos livros-texto,
normalmente importados. A hegemonia do discurso dominante da &rea, presente nas diversas revistas de
negacio e sites de gestao, pode ser confrontado com uma outra realidade contada pelas “minorias”, como os
sindicatos, funcionarios e outsiders do mundo da gestéao.

Através do confronto entre as realidades presentes nas midias burguesas e nas das “minorias”, os
discentes poderéo iniciar o processo de aprendizagem critica, percebendo que a realidade social € muito mais
diversa que aquela presente nos manuais e que uma decisdo administrativa qualquer deve considerar a
totalidade envolvida. Horkheimer (1991) ilustra com muita clareza o papel do pensador critico frente a realidade

empirica:
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O comportamento critico consciente faz parte do desenvolvimento da sociedade. A construgédo
do desenrolar historico, como produto necessério de um mecanismo econdmico, contém o
protesto contra esta ordem inerente ao préprio mecanismo, e, a0 mesmo tempo, a idéia de
autodeterminacao do género humano, isto &, a idéia de um estado onde as a¢fes dos homens
ndo partem mais de um mecanismo, mas de suas proprias decisdes. (Horkheimer, 1991, p. 58)

Outro beneficio deste confronto entre as versdes da realidade é promover nos alunos a consciéncia de
gue a realidade concreta é contraditéria e de que esta contradicdo é prépria de toda e qualquer realidade, tendo
que ser considerada no momento de se analisar uma determinada questdo. A familiaridade com a contradicao,
que o aluno pode desenvolver, ira inseri-lo na légica dialética de compreensao da realidade, o que alimentara
ainda mais sua capacidade critica de analise da vida social. Salomon (2000), afirma que o que distingue o
conhecimento dialético dos demais é a afirmacéo de trés propriedades do conhecimento, quais sejam, (1)
praticidade, que envolve a compreensao de que todo o conhecimento deve estar relacionado a uma praxis. 1sso
nao significa que o conhecimento deva ser pragmatico no sentido utilitarista, mas que deve ser comprometido
com uma pratica social transformadora; (2) socialidade, que significa que todo o conhecimento humano é social
e que € nesta esfera que os sujeitos se fazem a si mesmos, estabelecendo-se relacdes ricas e complexas entre
si; e (3) historicidade, ou seja, que todo o conhecimento humano é historicamente situado, uma vez que ele é
adquirido e conquistado. “Ele nao é imediato nem revelado, sup8e um suporte referencial como ponto de partida

e método para se conseguir realizar o processo de conhecer e atingir o resultado” (SALOMON, 2000, p. 54).

7. Conclusbes

A capacidade de realizacdo de uma leitura critica das informacgdes extraidas de diferentes fontes
bibliograficas por parte dos alunos é defendida por Paulo Freire como sendo um instrumento capaz de
enriquecer a formacéo destes, evitando que adotem uma postura alienada diante dos desafios éticos e sociais
impostos pela pratica profissional. Assim, com base nos escritos de Freire sobre a importancia do estimulo a
leitura no processo de formagdo dos alunos, este artigo se propds, entdo, discutir as contribuicdes que o
fomento ao esforgo reflexivo e interpretativo por parte dos alunos agrega a eficacia do ensino de administragédo.

Uma vez que a formacgéo dos estudantes envolve a conscientizacdo de que a educacédo ndo é neutra e
de que o discurso presente na midia de massa e nas principais fontes de pesquisa utilizadas é persuasivo,
apresentando visdes parciais da realidade, a possibilidade de que os alunos entendam os fendmenos sociais e
organizacionais, em toda a sua complexidade, representa um ganho de poder de transformacéo da realidade.
Nesse sentido, foram apresentados casos de empresas que foram reverenciadas pela midia de negocios e por
instituicbes que premiam iniciativas voltadas para a responsabilidade social, a despeito de estarem sendo alvo
de denuncias de exploragao de trabalho infantil.

Defendeu-se, neste artigo, o silenciamento da midia e das instituicbes a este respeito como uma
estratégia deliberada de controle social e manutencdo do status-quo, legitimando uma situacdo de barbarie

social, mascarada por uma fachada de boas condutas sociais.
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Os conceitos desenvolvidos por Freire serviram, assim, como um roteiro para que se desvende estas
“armadilhas” de mercado, conduzindo os alunos por um processo de tomada de consciéncia critica fundamental

para que o processo de aprendizagem se concretize, em todo seu potencial.
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