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Resumo

No &mbito da Teoria das Organizag@es, este trabalho tem como objetivo discutir de que forma o fendmeno da
empresarizacdo das organizagfes esta relacionado a estruturagdo organizacional de igrejas evangélicas
pertencentes ao protestantismo histérico, pentecostal e neopentecostal em Santa Catarina. Descrevem-se 0s
elementos que caracterizam o fendmeno de empresarizacdo nessas igrejas e 0S seus processos de
estruturagdo organizacional nos ultimos dez anos. Trata-se de um estudo qualitativo multicaso, cuja coleta de
dados foi feita a partir da observagédo direta, de entrevistas e da andlise documental. Os dados primérios foram
tratados mediante analise de contelddo e os dados secundarios, por meio da anélise documental. Evidencia-se
que o processo de empresarizacao se desenvolveu pontualmente em diferentes estagios e intensidades dentro
de cada igreja investigada. Todas as trés organizacfes apresentaram indicios de adequacdo aos parametros
empresariais considerados neste trabalho.
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Abstract

Within the scope of the Theory of Organizations, this paper has as its objective the discussion in which form the
phenomenon of commercialization of organizations is related to the organizational structuring of evangelical
churches historically belonging to the Protestant, Pentecostal and Neo-Pentecostal religions in Santa Catarina.
The elements that characterize the phenomenon of commercialization of these churches are described and their
processes of organizational structuring in the last ten years. It is a multi-case qualitative study whose gathering
of facts was done by means of direct observation, interviewing and through analysis of documents. The firsthand
facts were dealt with through analysis of content, and the secondary facts by means of analysis of documents. It
became evident that a process of commercialization developed precisely at different stages and intensities within
each church investigated. All three of the organizations present signs of adaptation to the business parameters
considered in this paper.

Key Words: Commercialization of organizations ; Evangelical churches ; organizational structuring.

1. Introducéo

A crescente complexidade das praticas e abordagens administrativas, traduzidas na constru¢do de novos
modelos e concepcdes tedricas, tem representado desafio importante para as organizagées contemporaneas,
especialmente para aquelas que, constituidas sob motivacdes de natureza substantiva, véem-se agora
pressionadas a cumprir exigéncias de eficiéncia e eficicia. Na pratica, a dimensdo econdmica, ao invadir esses
espagos, parece exercer pressdes sobre a capacidade gerencial e estratégica dessas organizacdes, levando-as
a buscar modelagens mais condizentes com aquelas do setor empresarial. As organizagfes eclesiasticas
parecem néo fugir a essa tendéncia.

E notdrio o que paulatinamente vem ocorrendo neste setor. Percebe-se uma crescente profissionalizac&o

do pessoal a servico das organizacfes eclesiasticas; adogcdo de técnicas administrativas, entre as quais 0
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planejamento estratégico e as ferramentas de marketing; a utilizacdo de tecnologias da informagédo e a
exploragdo da internet como meio de transmissdo e comunicagdo das propostas religiosas, além de canal para
captacdo de recursos financeiros pela comercializacdo de produtos (OLIVEIRA JUNIOR, 2002). Hoje os
evangélicos, conforme aponta o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE através dos dados contidos
no ultimo censo populacional de 2000, estdo em franca expanséo, evoluindo de 9% em 1991 para mais de
15,4% da populacéo brasileira. Ao contrario da maior representacgao religiosa do Brasil, a Igreja Catdlica, que
nesse ultimo levantamento ja havia perdido 9,4% dos seus adeptos, decrescendo nas Ultimas duas décadas, de
88.9% para 73.8% de brasileiros.

Carreiro (2003) demonstra que esse segmento tem passado nos ultimos anos por diversas mudancas,
diversificando, crescendo e dividindo-se. Para ele, essas transforma¢Bes podem, em termos, vir a justificar
formatacdes organizacionais que promova praticas mercantis de adaptacdo ambiental. Em conseqiiéncia, 0s
antigos modelos organizacionais vdo sendo paulatinamente substituidos por outros mais mercadologicamente
aceitos.

Enquadrado no ambito da teoria das organizacdes, o presente trabalho elege como tema o estudo da
relacdo entre estrutura organizacional e empresarizagdo, delineando como unidade de andlise a Igreja
protestante ou evangélica brasileira em seu contexto pluralista. O problema norteador desta discussédo é
percebido a partir dos pressupostos de que o fendmeno da empresarizacdo das organizacdes, segundo Solé
(20044a;2004b), interfere nos processos de estruturacdo organizacional e que sua expansdo tem alcancado
campos organizacionais tradicionalmente distantes do mundo dos negdcios, como € o0 caso da igreja
protestante, enquanto organizacdo. Assim, neste estudo procura-se discutir de que forma o fendmeno da
empresarizagdo das organizagbes esta relacionado a estruturagdo organizacional de igrejas evangélicas

pertencentes ao protestantismo histoérico, pentecostal e neopentecostal em Santa Catarina.

2. “Empresarizagdo” e Estrutura Organizacional

2.1 O Processo de “Empresarizagdo”

Toma-se como fundamento na discusséo do fendmeno da empresarizacao os estudos de Andreu Sole,
pensador francés, professor da HEC-Paris. Essa é uma teoria de cunho essencialmente antropolégico. Na
contramdo do que apregoam inumeros teoricos, a exemplo de Ramos (1989), que percebe a sociedade
moderna centrada no mercado e sujeita a logica utilitarista da racionalidade instrumental, Solé (2004a) afirma
que a singularidade do mundo atual reside na singularidade da organizacdo que o caracteriza. Neste sentido, é
um mundo organizado por (e para as) empresas. Dai propor a expressdo empresarizacdo do mundo para
designar o processo antropolégico (além da esfera econdmica, social, politica e cultural) através do qual a
empresa apreende-se e organiza progressivamente as atividades humanas, de modo que por todo o planeta, os
humanos organizam-se cada vez mais em funcéo da empresa.

A manifestacdo da empresarizacdo do mundo pode ser percebida de diversas maneiras, entre as quais,

pelas inmeras privatizagdes que vém ocorrendo em todo o mundo, pela adogcdo generalizada de sofisticados
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sistemas de gestdo e pela extensdo da linguagem empresarial a todos 0s espagos organizacionais.
Crescentemente, os métodos, ferramentas e praticas comuns as empresas penetram nas organizagdes em
geral de tal maneira que, pela primeira vez na histéria da humanidade, uma organizagdo — a empresa — torna-se
o modelo universal de organizagéo de todas as atividades humanas (SOLE, 2004a). Desse modo, Solé concebe
0s tracos de uma pintura de pensamento (como seu tipo ideal de 22 elementos), para uma teoria transdiciplinar
global sobre a empresa, dentre os quais se destaca para efeito da andlise a que propde este estudo os
seguintes aspectos:

1) A empresa € uma organizacao salarial - A quase totalidade dos membros de uma empresa trabalha
por dinheiro, por salario. Neste sentido, a empresa emprega assalariados, que vendem seus servigos (como
uma mercadoria) por dinheiro. Sole (2004a) deduz que a empresa implica em humanos que se vendem a outros
humanos. Esses humanos (os assalariados) séo juridicamente livres (ndo pertencem a outros humanos, nao
sdo escravos), porém, para sobreviverem, devem submeter-se a outros humanos, sendo se tornam
desempregados.

2) A empresa € uma propriedade privada - Os “meios de producdo” de uma empresa, que permitem
produzir e vender pertencem juridicamente a um individuo ou a grupo de individuos, que ndo sdo os
assalariados. Para Solé (2004a), a propriedade privada € uma relagdo entre aqueles que possuem e aqueles
que nao possuem. As privatizacBes podem ser entendidas como uma manifestacdo da empresarizagao, visto
que transferem a interesse privados, a propriedade "publica" da organizacgéo.

3) A empresa € dinheiro, capital e beneficio econémico - A empresa diariamente comercializa via
dinheiro seus produtos e servicos, seja com clientes, fornecedores ou fiadores. Desta maneira, a empresa é
uma organizagcdo humana que constitui uma "economia monetaria", cuja existéncia requer essencialmente
capital e lucro.

4) A empresa € uma organizacdo com escritura e contabilidade - Para funcionamento de uma
empresa € imprescindivel que se estabelecam contratos escritos, documentos operacionais e em patrticular,
como o capital e o lucro sdo nogdes contabeis, que se registrem através de instrumentos da contabilidade o
comportamento da empresa em relagdo as suas contas.

5) A empresa € uma organizacdo que concebe, produz e vende mercadorias - A empresa faz valer a
“economia de intercambio”, na medida em que os bens e os servicos produzidos por ela, tornam-se
mercadorias para venda, destinadas a troca por dinheiro.

6) A empresa é trabalho dividido e hierarquizado - Qualquer que seja o tamanho e a atividade da
empresa, o trabalho sempre estara dividido e especializado por fungbes, tarefas, operagdes e processos.
Devido a falta de uniformidade e equivaléncia na divisdo e especializacdo do trabalho entre os membros,
consolida-se por intermédio da hierarquia, uma estratificacdo social dentro da empresa.

7) A empresa é uma entidade juridica e legal - Uma empresa é uma entidade caracterizada por
estatuto juridico cuja existéncia é declarada e reconhecida perante organismos publicos. Nesse sentido, a

empresa € considerada como um conjunto de rela¢Bes legais entre humanos.



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacao do Curso de Administracéo
v. 6, n. 2, nov/2007 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

8) A empresa é uma organizagdo com linguagem propria - Solé (2004b) esquematiza a linguagem
empresarial em: linguagem bésica (cliente, fornecedor, mercado, concorrente, custo, pre¢os de venda, lucro,
competitividade etc); linguagem especializada de oficios ou fun¢cdes na empresa (linguagem das finangas,
linguagem do marketing etc); e linguagem da moda (trata-se, exclusivamente, de expressdes anglo-americanas,
como: management, leadership, benchmarking, coaching, corporate governance etc).

9) A empresa é uma organizacdo que supde outra organizacdo: o mercado - Na perspectiva de Solé
(2004), o mercado também € uma organizacdo, ou seja, € um conjunto de relagBes entre vendedores e
compradores de mercadorias. A empresa relaciona-se diretamente com esse tipo de organizacdo, na medida
em que bens e servicos que produz ou que sao produzidos por outras organizacdes sdo comercializados em
seu favor no &mbito do mercado.

10) A empresa € uma organizacdo que supde outra organizacdo: o Estado - O Estado também é
visto como um conjunto de relagdes especificas entre humanos, pois no minimo, interage considerando-os
“cidad&os" e "usuarios" dos servigos publicos. Assim, sem propriedade privada, ndo hd empresa, logo, ndo ha
empresa sem Estado. Todas as leis e regulamentagfes sob as quais esta sujeita a empresa, inclusive as que
fazem dela uma entidade legal, sdo decididas pelo Estado.

O quadro ora apresentado, mesmo nédo estando totalmente desenvolvido, e por isso mesmo ser sujeito as
criticas, é considerado suficiente para este trabalho, pois estabelece minimamente a base para os estudos
sobre o fenbmeno da empresarizagcdo. O préprio Solé (2004b) adverte que as andlises derivadas desta teoria
devem considerar cada trago como uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para se falar de empresa.
Como se trata de uma teoria transdisciplinar, cada trago apresenta ao mesmo tempo caracteristicas das mais
diversas areas, ndo tendo, portanto, um carater exclusivamente, econdmico, social ou politico.

De posse dessas referéncias, para efeito desta investigagdo, na mesma direcdo do que ja tem sido
percebido nos estudos do Observatério da Realidade Organizacional, a exemplo do que demonstram os
resultados de pesquisas sobre a mercantilizacdo do futebol e do carnaval (CARVALHO; VIEIRA, 2003),
pretende-se avaliar 0 quanto as estruturas organizacionais de determinadas igrejas evangélicas tém sido
influenciadas pelo fendmeno da empresariza¢do. Assim, considera-se este trabalho como mais uma forma de
perceber o processo de mercantilizagcdo, pautado pela légica do mercado, que se baseia na lei da oferta e da

procura, na busca do lucro, na maximizagédo dos ganhos monetarios e inclui o espirito de calculo e a previséo.

2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional tem sido alvo de intensas discussbes teéricas desde a década de 60 e a
primeira metade dos anos 70. Ao se buscar por uma compreensao sobre estrutura organizacional, encontra-se
em Hatch (1997) uma definicao bastante ampla que concebe a estrutura organizacional como o relacionamento
entre as partes de um todo organizado. Igualmente, Bowditch e Buono (1992, p.167) admitem que a estrutura
organizacional pode ser definida como “padrdes de trabalho e disposi¢Bes hierarquicas que servem para
controlar ou distinguir as partes que compdem uma organizagdo". De modo mais especifico, Stoner e Freeman

(1992, p. 230) definem estrutura como a "forma pela qual as atividades de uma organiza¢do sao divididas,
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organizadas e coordenadas". Na mesma direcdo, Mintzberg (1995, p.10) afirma que a estrutura organizacional
pode ser entendida como “a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e
como é feita a coordenacao entre essas tarefas".

As definicdes sobre estrutura organizacional até aqui apresentadas deixam de lado um elemento
essencial nas organizagdes, o individuo. Ao abordar a teoria estruturalista, Hatch (1997) defende que gquanto
mais se repelir as intera¢gfes entre os individuos da estrutura formal maior é a possibilidade de se desenvolver
lagos de amizade. A autora adverte que havendo necessidade de reestruturagcdo da organizagdo esta
dependera que os individuos mudem seus padrdes de interacao.

Assim, acrescentando a noc¢do de individuo as definicbes ja apresentadas, Blau (1974, apud Hall, 2004,
p.37) aponta que as estruturas organizacionais referem-se as “distribui¢cdes, em diversos sentidos, das pessoas
entre posi¢des sociais que influenciam as relacdes de papel entre essas pessoas”. Considera-se neste trabalho
gue a melhor maneira de analisar uma estrutura organizacional é a partir de seus elementos componentes.
Assim, destacam-se as seguintes categorias: complexidade, coordenacao/controle e centralizagao.

Complexidade é uma categoria identificada na reproducdo da diferenciacdo organizacional, percebida
através do processo de divisdo do trabalho e do ndimero de niveis hierarquicos. Tanto Hatch (1997) quanto
Bowditch e Buono (1992) consideram que a complexidade esta associada ao conceito de diferenciacéo, seja ela
horizontal ou vertical. Desta forma, quanto mais diferenciada a organizacéo horizontal e verticalmente, mais
complexa ela sera.

Coordenacéao e controle referem-se aos instrumentos, formais ou informais, utilizados para que as tarefas
realizadas na organizagdo sejam devidamente integradas, portanto, implica entre tantas formas de trabalho, no
controle de resultados. Na visdo de Mintzberg (1995) a operacionalizacdo da coordenagdo com vistas a
integracdo de esforcos na organizacdo se da através do ajustamento mutuo, da supervisdo direta e da
padronizacéo e coordenacéo das atividades e das habilidades.

Centralizacéo é a categoria diretamente associada ao processo decisoério da organizacao e diz respeito a
concentracdo e distribuicdo de poder entre os niveis organizacionais (HALL, 2004; HATCH, 1997). Nesse
sentido, a possibilidade de centralizacdo ou descentralizacdo de uma estrutura dependera do quanto o poder
estara centralizado sob a posse de poucos ou repartido entre muitos.

Mas esses componentes ndo se apresentam na organizacdo de forma dicotdmica, presentes ou
ausentes, porém sdo verificados mediante niveis gradativos de presenga, dispostos sob a forma de um
continuum (BOWDITCH; BUONO, 1992). Os diversos tipos de estrutura organizacional resultam dos diferentes
arranjos de combinag0des entre esses elementos (WAGNER; HOLLENBECK, 2000).

2.3 O Protestantismo Brasileiro

A historia do Protestantismo se da enquanto um percurso marcado pelas cisdes no interior das igrejas ou,
ainda, pelas fusdes entre doutrinas antes separadas, as quais deram ensejo a formagdo de novas
denominacgdes. Ou seja, ao invés de uma unidade em torno de principios — o0 que caracteriza a longa histéria da

Igreja Catélica, a despeito das mudancas de orientacdo interna —, € a multiplicidade de principios que
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caracteriza o Protestantismo. Protestantismo é o conjunto das Igrejas cristas que se identificam com a teologia
desenvolvida no século XVI na Europa Ocidental, quando houve a reforma de parte da igreja catodlica,
inicializada pelo ex-monge agostino Martin Lutero, de quem as igrejas luteranas tomam seu nome
(MENDONCA; VELASQUES FILHO, 1990).

Os primeiros registros relatando a presenga de protestantes no territério brasileiro fazem mencgéo ao
periodo colonial, atrelada exclusivamente as guerras religiosas, decorrentes da reforma protestante e da politica
mercantilista da Europa moderna (SILVA, 1996). As primeiras incursdes teriam ocorrido no século XVI, com os
huguenotes no Rio de Janeiro, e no século XVII com calvinistas em Pernambuco (FRESTON, 1993).

A partir da segunda metade do século XIX, novos grupos de protestantes instalaram-se no pais.
Favorecidos também pela politica liberal que ja havia propiciado a entrada de anglicanos e luteranos,
acrescenta-se a forte corrente migratéria vinda dos EUA a partir de 1858. Com uma objetiva agéo proselitista,
missionarios de origem congregacional, metodista, presbiteriana, batista e episcopal fundaram igrejas dessas
diferentes denominagdes no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul, irradiando-se em seguida
por todo o territério nacional. Esses grupos formam, por exceléncia, o protestantismo histérico. (MENDONCA,
1984; 1989).

Um terceiro marco na historia do protestantismo brasileiro ocorreria nas primeiras décadas do século XX.
O pentecostalismo, como ficou conhecido o movimento oriundo dos EUA que verteu diversas ramificagdes,
entre as quais se destacam as comunidades da Congregacdo Cristd e da Assembléia de Deus. Entre as
inlmeras teses que justificam a implantacdo e o desenvolvimento do pentecostalismo brasileiro, h& certo
consenso em apontar a crescente urbanizacdo do Pais como um dos principais fatores para o seu bem-
sucedido estabelecimento. Vale ressaltar que todo esse contexto deve-se em parte a separacao juridica entre a
Igreja Catdlica e o Estado, a progressiva secularizagdo do Estado e a liberdade religiosa dela decorrente, que
sdo fendbmenos de extrema relevancia na configuracéo atual do campo religioso brasileiro (MARIANO, 2001). A
vinda e formacdo de diferentes protestantismos caracterizados por culturas que, ao longo do tempo, se
sedimentaram através de suas origens, costumes e crengas, caracteriza o0 cenario evangélico brasileiro
(ALVES, 1979).

Segundo dados do IBGE (2000), dos cerca de 170 milhdes de brasileiros, pouco mais de 26 milhdes de
pessoas, ou seja, aproximadamente 15,4 % da populacdo se declararam como pertencendo a religido
evangélica. Deste total, 67,6% sdo de origem pentecostal ou neopentecostal, 27,4% pertencem ao
protestantismo histérico e 5% de outros grupos evangélicos. Um outro dado importante € que mais de 80%
desta populagdo vive em area urbana. Nao cabe aqui um aprofundamento sobre as razdes desse crescimento
vertiginoso, mas apenas constatar que tal avanco tem sido um elemento a despertar o interesse de
pesquisadores do fendbmeno religioso. As principais representantes do protestantismo historico sédo: a) Igreja
Anglicana (IA); b) Igreja Luterana (IL); c) Igreja Presbiteriana (IP); d) Igreja Metodista (IM); e) Igreja
Congregacional; f) Igreja Batista. Ja as principais igrejas representantes do pentecostalismo sao: a) Igreja

Assembléia de Deus (IAD); b) Congregacao Cristd do Brasil; ¢) Igreja do Evangelho Quadrangular.
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O contexto social e econdmico do Brasil na terceira onda € diferente do que fora visto nas outras duas,
por isso ocorre uma reorganizacdo dos paradigmas pentecostais a fim de se obter uma nova empreitada de
crescimento. Tal fendbmeno recebeu o nome de Neopentecostalismo. O ambiente brasileiro das décadas de 70
e 80 era propicio para o surgimento de uma religido de massa. Num contexto de estagnacao social, constituia-
Se uma opgao para 0S grupos neopentecostais, a énfase na teologia da prosperidade, nos rituais de exorcismo,
curas e a flexibilidade quanto aos habitos morais, como forma de atingir os negativamente privilegiados
(MARIANO, 1989). Esse foi 0 caso da sua principal representante, a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD).
E possivel que nenhum movimento pentecostal produziu uma formatacéo institucional tdo bem adaptada a
cultura de uma sociedade quanto a IURD. Ela oferecia o produto certo, no momento certo, para o publico certo
(CAMPOS, 1999). As principais igrejas representantes do neopentecostalismo séo: a) Igreja Universal do Reino

de Deus (IURD); b) Igreja Internacional da Graga de Deus; ¢) Igreja Renascer em Cristo (IRC).

3. Metodologia

O presente estudo trata-se de um estudo qualitativo e de multi-caso, cuja coleta de dados foi feita a partir
da observacgdo direta, de entrevistas e da analise documental. Os dados primérios foram tratados mediante
analise categorial de contelido a partir de entrevistas semi-estruturadas e os dados secundarios por meio da
analise documental. Essas observacdes elaboradas dentro de uma perspectiva descritivo-interpretativa
contribuiram para uma avaliacdo longitudinal das instituicdes analisadas.

Dentre as mais diversas correntes religiosas, as igrejas analisadas em Santa Catarina foram: a Primeira
Igreja Batista de Floriandpolis, a Igreja Evangélica Assembléia de Deus e a Igreja Universal do Reino de Deus.
A escolha destas entidades deveu-se pelo fato de serem as mais significativas representantes das trés
principais tradicbes evangélicas brasileiras, ou seja, o0 protestantismo histérico, o pentecostalismo e
neopentecostalismo em Santa Catarina, respectivamente. Assim, as igrejas foram escolhidas a partir dos
seguintes critérios: possuir vinculo com outra instancia de mesma denominacéo ou convencao, ter mais de dez
anos de existéncia e manter uma freqiiéncia regular nos seus programas acima de quinhentos fiéis.

Uma das formas de coleta de dados, a observacgéo direta, ocorreu no final do primeiro semestre de 2004
em paralelo as entrevistas. A observacédo direta também foi utilizada para a obtencao de alguns aspectos da
realidade através do exame de fendmenos, como nos cultos religiosos. Por outro lado, a pesquisa documental
(dados secundarios) foi realizada em jornais, pela internet, registros, arquivos e documentos histéricos das
igrejas.

Nesta pesquisa realizou-se uma interpretacdo dos discursos obtidos nos dados primarios e secundarios,
com o intuito de verificar os pressupostos estabelecidos no estudo e corroborar a explicagcao tedrica exposta
(TRIVINOS, 1987; MARCONI; LAKATOS, 1991). A interpretacdo do contelido das entrevistas e dos
documentos obtidos tiveram como eixo de interpretacdo a abordagem tedrica construida neste trabalho,
fundamentado nas dimensbes acima citadas. Espera-se, portanto, através destas interpretacdes, verificar
pontes entre os diversos discursos relevantes de modo a compreender, de forma mais completa, as dimens&es

envolvidas no estudo do fendmeno pesquisado.
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4. Empresarizacdo Associada a Estruturacdo Organizacional das Igrejas Protestantes

Na sequéncia, apresenta-se a analise comparativa das igrejas pesquisadas em relagdo ao processo de
empresarizacao a que estao sujeitas, conforme os pressupostos de Solé (2004), considerando-se as dimensdes
de emprego, economia monetéria, legalidade, mercado e linguagem. A analise da dimensdo “emprego” é
baseada em aspectos relativos a qualidade e a natureza da forca de trabalho nas organizacdes. Com essa
perspectiva, apresenta-se comparativamente, o quantitativo de assalariados e do voluntariado, bem como a
rotatividade de pessoal nas igrejas sob observacéo.

Em todos os casos analisados fica evidente a elevacdo do contingente de pessoal a servi¢o das igrejas,
ao longo dos anos. Tanto a mao-de-obra remunerada quanto a voluntaria tem aumentado de modo expressivo
em todas essas organiza¢des. Com o aumento do nimero de membros, novas demandas por servico surgem e
requerem a criacéo e preenchimento de novas areas de trabalho. Destaque para as diferencas entre a Primeira
Igreja Batista (PIB) e a Assembléia de Deus (AD). Enquanto a primeira apresenta um percentual de 40% do seu
total de membros envolvidos com o trabalho voluntario na igreja, na segunda esse indice ndo chega a 1% dos
seus fiéis. Ao que parece, a oferta de servigos pelo pessoal assalariado na AD tem sido suficiente para atender
as demandas dessa igreja, sem a recorréncia ao trabalho de voluntarios.

Em relac@o a remuneragdo praticada pelas igrejas para com os seus funcionarios, observa-se que na PIB
os salarios obedecem a uma média e, em alguns casos, até superam aos valores praticados por outras igrejas
evangélicas. Na AD, a remuneracao do pessoal geralmente estd abaixo desse referencial. Outra peculiaridade
desta igreja é que o pagamento dos salarios do corpo clerical ndo é feito diretamente por si, mas através das
suas contribuicdes mensais para a denominagdo, que retornam sob a forma de prebenda ou ajuda de custo
para os seus dirigentes. No caso da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), os valores pagos aos seus
trabalhadores s&o proporcionais aos recursos arrecadados em seus templos, assim como em um rateio de
dividendos ou por participa¢do nos lucros.

Quanto aos critérios para contratacdo de pessoal, percebe-se que os procedimentos das igrejas variam
de acordo com o tipo de servico a ser realizado. Quando se trata da escolha de pessoas para 0 servigo
religioso, enquanto a PIB demonstra valorizagdo pela formagdo externa, a AD e a IURD, através dos seus
centros de treinamento, tém por pratica prover internamente a formagéo necessaria para a ocupacgado dos seus
postos de trabalho. Entretanto, quando a ocupacéo diz respeito ao servico em areas-meio, a excecao da AD,
que se vale de uma politica de favorecimento interna de seus membros, as demais igrejas priorizam a
qualificacdo como fator determinante em suas decisbes.

Sobre a rotatividade de pessoal, evidencia-se que em geral essas igrejas mantém as relagdes com 0s
seus empregados por grande periodo de tempo. Nao raramente encontram-se pessoas com mais de vinte anos
de servigos prestados nessas instituicbes. Porém, quando se observa a questdo do ponto de vista do trabalho
voluntério, constata-se que o carater ndo-obrigatério dos servigos realizados contribui para elevacéo do fluxo de
entrada e saida de trabalhadores em suas areas de atuacdo. Nota-se, portanto, um constante incremento de

pessoal remunerado, associado ao consideravel grau de profissionalizacéo destes.
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Considera-se “economia monetaria” o campo onde pode ocorrer a concepc¢ao, producao e venda de bens
ou servigos intercambiaveis com dinheiro. Neste sentido, analisa-se o quanto ha de variedade em mercadorias
comercializadas, de fontes de recursos financeiros e de lucro nos processos das igrejas pesquisadas. Para
melhor compreenséo sobre a oferta pelas igrejas de mercadorias, considera-se a natureza das mesmas e faz-
se a distingdo entre os produtos ou servicos de cunho religioso e os de natureza ndo-religiosa. A oferta de
mercadorias, religiosas ou ndo, é analisada mediante a concretiza¢do do seu intercambio com moeda corrente.
Verifica-se que dentre as igrejas pesquisadas apenas a IURD concebe, produz e comercializa mercadorias,
mesmo de natureza religiosa e simbdlica, explicitamente com esse fim.

No caso da PIB e da AD, ainda que, com algumas variacfes, possuam basicamente as mesmas
propostas de bens e servigcos religiosos em relacdo a IURD (mensagens biblicas, milagres, paz, musica,
aconselhamento, assisténcia social, etc), a forma como conduzem a oferta de suas mercadorias tem sido
diferente em suas trajetorias. O tratamento dado pelas duas primeiras igrejas a essa questéo, faculta aos seus
fieis o direito de retribuir ou ndo, com qualquer moeda, pelo usufruto do que lhes foi ofertado. Essa
desobrigacdo de uma contrapartida justifica dizer que, ao que tudo indica, a natureza religiosa dessas
organizacdes tem prevalecido ante a possibilidade de orientagcdo por uma légica mercadolégica.

Em todas as igrejas, as principais fontes de recursos financeiros sdo os dizimos e as ofertas dos fiéis. No
caso da IURD, acrescenta-se a arrecadacdo com a comercializacdo de produtos em geral. As receitas dessas
igrejas ajudam a compor 0s seus patrimonios, que no caso da PIB e da AD s6 podem ser, por forca estatutaria,
ampliado ou reduzido mediante parecer da assembléia dos seus membros. Ressalta-se que a aplicagdo dos
recursos dessas igrejas, além de constituir patrimoénio, € empregada na manutencao e suporte operacional das
atividades eclesiasticas. Entretanto, os encaminhamentos para a utilizacdo do dinheiro nessas organizaces
obedecem a diferentes critérios. Na PIB seguem-se as prescri¢des de um or¢gamento anual, na AD a diretoria
administrativa se encarrega da definicdo das prioridades e na IURD o bispado diversifica em investimentos de
toda ordem, a maioria no campo empresarial. A amplitude das aplicagbes dos recursos financeiros arrecadados
permite dizer que todas as igrejas analisadas, em diferentes intensidades, enquadram-se na conceituagéo de
economia monetéria adotada neste trabalho.

Sobre a obtencédo de beneficio econdmico, em tese, devido a natureza legal dessas igrejas, nenhuma
delas deveria repartir dividendos entre os seus dirigentes ou acumular lucros com o exercicio da atividade
religiosa. Esse parece ser o caso da PIB e da AD, visto que nesta investigagdo ndo se tém subsidios para
afirmar o contrario. No entanto, as praticas ndo convencionais, para 0os moldes eclesiasticos, de tratamento dos
recursos financeiros da IURD, tém dado provas dos seus ganhos monetarios. Prova disso sdo os investimentos
dessa igreja em diferentes segmentos comerciais lucrativos. Pelo que se pdde ver nesta pesquisa, nem todas
as igrejas analisadas constituem-se nitidamente como economias monetarias. Contudo, particularmente a IURD
demonstra em todos os campos de sua atuagdo uma maior adequacao aos parametros empresariais desta
dimenséo observada.

A analise da dimenséao “legalidade” é feita com base na identificacdo de elementos formais, decorrentes

da personalidade juridica das igrejas. Averigua-se 0 quanto 0s registros legais, como contratos, estatutos,



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacao do Curso de Administracéo
v. 6, n. 2, nov/2007 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

regimentos, instrumentos contdbeis, etc interferem nas relacdes e processos internos dessas entidades.
Verifica-se que as trés igrejas analisadas assemelham-se em constituigdo juridica e variedade de documentos
legais. Todas elas sédo legalmente constituidas junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, sob
os termos de sociedades civis religiosas sem fins lucrativos, terminologia que lhes confere, por determinagcéo da
Constituicdo Federal, isengdo no pagamento de impostos.

Entre os registros que fazem parte do rol de instrumentos legais dessas igrejas, encontram-se 0s seus
balangos contabeis; estatutos constitutivos, explicitando suas formacdes administrativas; regimentos internos,
regulando os processos organizacionais; contratos de trabalho com os seus funcionarios; escrituras publicas
dos seus imdéveis e os contratos de locacédo de imdveis, caso apenas da AD e da IURD, que possuem templos
alugados em diversas localidades. Ressalta-se que no caso da IURD n&o ha divulgacéo publica, nem mesmo
aos seus membros, de demonstrativos das suas movimentagBes financeiras. Nas duas primeiras essas
demonstragdes de movimentacdes financeiras ocorrem mensalmente apenas para 0s seus membros.

No cenério religioso brasileiro, as organizacdes analisadas despontam como as trés igrejas com maior
namero de adeptos em suas categorias representativas, ou seja, o protestantismo histérico (PIB), o
pentecostalismo (AD) e neopentecostalismo (IURD). Além disso, foram constatadas diversas similitudes no
modo de atuacdo entre a AD e IURD, sobretudo no que diz respeito as suas relacdes mercantis com outras
entidades, também em conseqiiéncia dos seus intuitos em granjear maior alcance de pessoas, desta vez
através de canais midiaticos. Ambas as igrejas possuem contratos comerciais com veiculos de comunicacao de
radio e TV. No caso da IURD, além de possuir seus proprios canais, ainda ocupa espacos em outras emissoras.
Os resultados da andlise indicam que ha um processo de empresarizacdo mais forte nessas duas igrejas, do
que na PIB, no que diz respeito a este indicador. Mediante a audicdo de programas de radio e tevé, a
participacdo nas reunides das igrejas e por ocasido das entrevistas realizadas, observa-se nos interlocutores, a
referéncia e a ocorréncia de expressdes verbais ou ndo, com representacdo de cunho empresarial. Acredita-se
gue o sistema de midia dessas organizacdes esteja focado para despertar no seu publico-alvo, o desejo de
aquisicdo dos produtos e servigos por elas oferecidos.

A discusséo sobre a complexidade das organiza¢Bes pesquisadas baseia-se na andlise das dimensées
divisdo do trabalho, departamentalizacdo e hierarquia, cuja observacdo permite identificar o grau de
diferenciacéo horizontal e vertical presente em suas estruturas. Originalmente predominava (e ainda predomina)
nessas instituicdbes o trabalho estritamente religioso, mas a medida das alteracdes em sua amplitude e
complexidade estrutural, novas demandas por servicos de outra natureza foram sendo exigidas. Fato que
indica, em parte, o processo de abertura e profissionalizacdo por que passam as organizagdes pesquisadas.
Em todas as igrejas, a divisdo e a distribuicdo das tarefas é sempre feita por um lider ou coordenador, com
responsabilidades especificas e bem definidas dentro da estrutura dessas organiza¢des. A maior parte das
acOes de trabalho realizadas na PIB sao feitas por voluntarios, contrariamente ao que é feito na AD e na IURD,
onde prevalecem os servicos de especialistas religiosos que formam o clero.

A estrutura da PIB por obedecer a légica de agrupamento por funcbBes especificas € considerada

departamentalizada funcionalmente. A AD visto que o seu agrupamento ocorre conforme o fluxo de trabalho
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assume caracteristicas predominantes de uma estrutura divisional. J4 a IURD, quando considerada
isoladamente, assim como a PIB, assemelha-se com uma estrutura departamentalizada por fungéo. Entretanto,
quando é vinculada as outras organizac¢des por ela subsidiadas, identifica-se como uma estrutura matricial.

Quanto a diferenciacao vertical das organiza¢des analisadas, vé-se que os niveis hierarquicos da PIB e
da AD sado bem parecidos. Ambas as igrejas possuem em sua estrutura a assembléia geral de membros como
o nivel de maior autoridade interna, ainda que seja acionada somente em Ultima instancia para deliberacdes de
alta relevancia, que extrapolem a algada dos seus outros centros de poder. No caso da PIB, em sentido
hierarquico decrescente, seguem o conselho, a diretoria administrativa, os ministérios e os departamentos. Na
AD, além da assembléia dos membros, internamente figuram como instancias de poder, o pastor-presidente, a
diretoria e os demais clérigos (pastor, evangelista, preshitero e diacono), distribuidos nas diversas divisGes
departamentais e congregac6es da igreja.

No caso da IURD, a diferenciagdo vertical é resultado do sistema de governo episcopal por ela adotado.
Em nivel local a autoridade nas igrejas cresce segundo as funcdes dos obreiros, evangelistas, pastores
auxiliares, pastores e bispos. Além disso, a igreja ainda possui outras trés instancias de poder, o Conselho de
Pastores, o Conselho de Bispos do Brasil e o Conselho Mundial de Bispos. Considera-se que todas as igrejas,
em diferentes proporgdes, estejam passando por algum processo de alteracdo em sua complexidade estrutural,
principalmente no que diz respeito a sua diferenciacéo horizontal. Porém, entre todas elas, a estrutura da PIB é
a que tem se comportado de forma menos estéatica ao longo dos anos. Inclusive, encontra-se atualmente em
vias de uma reestruturacdo, diminuindo os niveis hierarquicos e aumentando a sua diferenciagdo horizontal. O
mesmo ndo se pode dizer da AD e da IURD, que conservam sob determinacdo de instancias externas,
basicamente a mesma configuracdo organizacional ha varias décadas.

Em relacdo aos sistemas de controle, foram identificadas diferentes realidades entre as organizacdes
analisadas e mesmo dentro de si mesmas. Os instrumentos de controle comuns identificados, com diferentes
intensidades, em todas elas sdo a padronizagdo das habilidades via treinamento, a socializagdo em virtude da
sua natureza e a profissionalizagdo. O recurso menos utilizado, com menor impacto sobre o modo de
funcionamento das instituicBes é a formalizacdo. O ajuste matuo tem maior emprego na PIB, sendo este o seu
principal mecanismo de coordenacdo e controle. Com igual relevancia, a AD ainda utiliza a padronizacéo,
principalmente a das habilidades, como meio para coordenacao e controle das suas acdes. Recorre para tanto
a Escola Teoldgica Educacional de Florianépolis — ETEFLOR, responsével por qualificar, em suas posi¢oes,
todos os lideres da igreja. Semelhantemente a AD, a IURD igualmente recorre a uma instancia de ensino, a
Escola Biblica Universal do Reino de Deus — EBURD, para alcanc¢ar a padronizacao das habilidades do pessoal
a seu servigo.

Quanto a profissionalizagdo, referente ao processo de contratacdo de profissionais previamente
habilitados e que atendam aos padrdes exigidos pela organizacdo, esse recurso tem prevalecido em todas as
igrejas, quando se trata da escolha de pessoal para atividades-meio. A atuagéo de profissionais nesse espaco
eclesiastico, tem se concentrado mais nas areas da administracdo e da comunicacdo. Para as atividades-fim

essas organiza¢fes investem na padronizacdo. A formalizacdo é identificada com um baixo nivel de presenca
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em todas as igrejas pesquisadas. Em geral, o volume de documentos formais nessas organizacdes € muito
pequeno, o que demonstra o quanto a operacionalizagdo das suas atividades esta pautada na informalidade.
Mesmo todas elas possuindo registros de estatutos e regimentos, percebe-se que esses documentos pouco
interferem na sua rotina diaria. Excecdo a PIB, que formaliza além desses documentos, os elementos do seu
planejamento estratégico, que parecem influenciar diretamente no curso das agdes.

Sobre o processo decisério, admite-se que no dia-a-dia das igrejas, as decisdes sejam tomadas nos seus
mais diversos niveis estruturais. Porém, levando-se sempre em consideracéo as diretrizes gerais definidas por
suas cupulas, no caso da PIB e da AD, além da tomada de decisao por liderangcas em nivel departamental,
essas igrejas assemelham-se por possuirem um regime de governo congregacional, em que 0S processos
decisorios convergem para as assembléias gerais de membros. A IURD, em funcdo do seu governo episcopal,
ndo admite a participacdo dos seus membros, nem sob o formato de uma assembléia, nem sob nenhuma outra
forma. As restricdes, quanto a participagdo em processos decisérios também se estendem a maioria dos
pastores e obreiros, que via de regra apenas executam as ordens do bispado, que é quem realmente concentra

toda a autoridade na igreja.

5. Consideracdes Finais

Diante das inquietacfes provocadas pela teoria do mundo-empresa, concebida por Andreu Solé (2004),
cuja maxima propde que o mundo esta organizado por e para a empresa, resolveu-se identificar as possiveis
relacdes existentes entre o fendbmeno de empresarizagdo das organizagfes e a estruturagdo organizacional de
trés igrejas evangélicas pertencentes as principais tradicbes protestantes do campo religioso brasileiro,
presentes no Estado de Santa Catarina. S8o elas: a Primeira Igreja Batista de Floriandpolis (protestantismo
histérico), a Igreja Evangélica Assembléia de Deus (pentecostalismo) e a Igreja Universal do Reino de Deus
(neopentecostalismo).

Em relacé@o ao fator emprego, cada vez mais visivel nas igrejas, constata-se que os trabalhos assalariado
e voluntario ndo estdo necessariamente associados ao grau de profissionalizacdo da méao-de-obra utilizada
nessas organizagdes. Ainda que a qualificacdo profissional tenha passado a ser, mesmo em segundo plano,
referéncia entre os sistemas de controle nos casos estudados. Sobre a economia monetéria, embora se saiba
que a natureza religiosa investida de célculo e fins comerciais ndo seja novidade na histéria da humanidade,
ndo se pode afirmar que este seja um elemento tipico das igrejas no cenario religioso brasileiro. No caso desta
pesquisa, todas as igrejas investigadas apresentaram, em diferentes niveis, sinalizagbes que indicam o
desenvolvimento dessa dimens&o analitica. A Igreja Universal do Reino de Deus foi a que apresentou mais
indicadores de adequacado a esse elemento empresarial, visto que suas praticas monetarias nédo se limitam ao
nivel simbdlico decorrente da oferta de bens e servicos de cunho religioso, mas transcendem a espacos
alternativos explicitamente de natureza lucrativa, como provam os seus empreendimentos empresariais.

A nocdo de mercado utilizada neste trabalho identificou extremos de intensidade nos indicadores
considerados. Quando se observa nas escalas de avaliagdo uma pontuacéo elevada nessa dimensao, percebe-

se a sua relacao direta com a utilizagcdo de recursos midiaticos pelas igrejas. O uso do radio e da tevé, ndo sé
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justifica o mercado por causa dos contratos comerciais estabelecidos, mas principalmente porque é através
desses veiculos de comunicacdo de massa que as igrejas parecem granjear mais adeptos e assim
posicionarem-se ante as demais organizagfes religiosas concorrentes. Outro fator também relacionado a
utilizacdo de canais de comunicacdo de massa, tem associacdo com o tipo de linguagem empregada nesse
meio. Comprovou-se que a linguagem empresarial, no entender de Solé (2004), uma das mais fortes
manifestacdes da empresarizacéo das organizagdes, é mais evidente no caso da Igreja Evangélica Assembléia
de Deus e da Igreja Universal do Reino de Deus. Essas igrejas, ao atribuirem aos seus programas de radio e
televisdo um sentido mercadoldgico, permitem a sua identificacdo com a mesma logica das expressfes
empresariais.

Observou-se que o fendbmeno da empresarizagdo, enquanto um processo se desenvolveu pontualmente
em diferentes estdgios e intensidades dentro de cada igreja investigada. Todas elas apresentaram claros
indicios de adequagdo aos parametros empresariais utilizados neste trabalho. Isto foi observado em trés dos
cinco tragos analisados: emprego, legalidade e linguagem. Em razéo disso, pode-se desta forma, concluir que
as trés organizacdes encontram-se inseridas em um processo de empresarizacdo. A Primeira Igreja Batista de
Floriandpolis é a organizacdo no qual este processo € menos perceptivel, seguida pela Igreja Evangélica
Assembléia de Deus com um processo um pouco mais evidente. A Igreja Universal do Reino de Deus é a
organizacao que apresenta de modo mais claro todos os tracos de empresarizacdo analisados. E tais cenarios,
portanto, acabam justificando os constantes processos de estruturagdo organizacional pelas quais estas
instituicdes religiosas tém passado ao longo dos ultimos anos.

Esta pesquisa buscou apresentar contribuigcbes para melhor entendimento dos processos de estruturagdo
das igrejas evangélicas e suas relagdes com o processo de empresarizacdo ao qual estdo sujeitas. Sugere-se
gque sejam realizados estudos que permitam responder a questdes como: Até que ponto ha alguma influéncia
do tamanho da organizac¢do, enquanto uma variavel anterior e mais influente que a empresarizacédo, sobre a
estruturagéo das igrejas? Como o campo e o mercado religioso explicam os modelos organizacionais dos
principais representantes das trés tradicdes evangélicas, em diferentes regides brasileiras hoje? Até que ponto
os indicadores de empresarizacdo percebidos nas formas estruturais adotadas por igrejas evangélicas de

diferentes origens séao influenciados pelo contexto institucional de referéncia?
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