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IMPACTO DA INTEGRAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL NA EFICACIA DA
CONTROLADORIA: UM ESTUDO NAS EMPRESAS DO SETOR ELETRICO DA BM&FBOVESPA

RESUMO

O Sistema de Controle Gerencial (5CG) deve subsidiar os gestores com informacbes que conduzam a
organizacao ao alcance de seus objetivos. A adocao dos padrdes internacionais de contabilidade implicou
modificar prédticas contdbeis nas empresas, motivando reformulacbées no SCG e discussbes sobre a sua
integracdo ou ndo com o sistema de contabilidade financeira. O objetivo deste estudo é verificar o impacto da
integracdo do Sistema de Controle Gerencial na eficdcia da controladoria das empresas do setor elétrico
listadas na BM&FBovespa, pautado na pesquisa de WeilRenberger e Angelkort (2011). Pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa foi realizada por meio de levantamento, com aplicacdo de dois questionarios, um aos
gestores e outro aos controllers das empresas, e complementada com um estudo de caso. Os resultados da
pesquisa revelam gue as empresas respondentes tém um alto nivel de integracdo do Sistema de Controle
Gerencial. Evidenciam também que, ao aumentar a consisténcia da linguagem financeira, diminui a qualidade
da informacao fornecida pela controladoria. Constatou-se ainda uma correlagao nao significante entre a
qualidade da informacado e a influéncia da controladoria nas decisbes gerenciais. Conclui-se que as empresas
pesquisadas indicam alto nivel de integracdo do Sistema de Controle Gerencial e que este impacta na eficécia
da controladoria.

Palavras-chave: integracdo. Sistema de Controle Gerencial. Consisténcia da linguagem. Qualidade da
informacao. Influéncia na Controladoria.

IMPACT OF THE INTEGRATION OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEM ON THE EFFECTIVENESS OF
COMPTROLLERSHIP: A STUDY ON COMPANIES IN THE ENERGY SECTOR IN BM&FBOVESPA

ABSTRACT

The Management Control System (MCS) has to provide to the managers information that will lead the
organization to achieve its objectives. The adoption of international accounting standards resulted in companies
changing accounting practices, motivating reformulations in MCS and discussions about their integration or not
with the financial accounting system. The objective of this study is to assess the impact of the integration of
System Management Control on the effectiveness of the comptrollership of companies in the energy sector
listed in BM&FBovespa, based on the research of WeiRenberger and Angelkort (2011). Descriptive study with
quantitative approach was carried out by surveying, and application of two questionnaires, one to managers
and the other to the comtrollers of the companies, and complemented with a case study. The survey results
show that the respondent companies have a high level of integration of the Management Control System. Also
show that by increasing the consistency of the financial language diminishes the quality of the information
provided by the controllers. it was also found no significant correlation between the guality of information and
influence of the comptrollership in management decisions. it is concluded that the companies surveyed present
a high level of integration of the Management Control System and that it impacts on the effectiveness of the
comptrollership.

Keywords: Integration. Management Control System. Consistency of language. Information quality. influence
on the Comptrollership.



Impacto da integracdo do sistema de controle gerencial na eficicia da controladoria: um estudo nas
empresas do setor elétrico da BM&FBovespa

1 Introducao

O ambiente empresarial é caracterizado por constantes mudancas, influenciadas por fatores econdmicos,
financeiros e sociais que interferem na realizacdo dos objetivos e estratégias das organizacdes. Diante desse
cenario, o processo de gestdo empresarial passa por desafios que o tornam mais complexo, fazendo com que as
organizacdes desenvolvam novas praticas de gestdo corporativa (Souza, Lisboa, & Rocha, 2003; Alves, 2010).

Este desafio, em meio a um ambiente em constantes mudancas e incertezas, depende de informacées
Uteis, precisas e tempestivas, que permitam coordenar e controlar todos os departamentos e unidades. Estas
informacbes podem ser obtidas por meio da utilizacao do Sistema de Controle Gerencial (SCG) (Bouwens &
Abernethy, 2000). O SCG é essencial para o desenvolvimento de uma estrutura adeguada ao planejamento
organizacional e sua execucao de forma eficiente (Otley, 1994).

O SCG deve fornecer aos gestores informacdes que conduzam a organizacao ao alcance de seus objetivos
estratégicos (Anthony & Govindarajan, 2008; Beuren & Rengel, 2011). Para Alves (2010), o SCG pode ser
caracterizado e analisado sob duas dimensdes, a dimensdo desenho, que se refere aos aspectos técnicos de
sua estrutura e configuracdo; e a dimensdo de uso, que se refere a maneira como estes controles sdo utilizados
pelas organizac6es e guais sao suas finalidades.

Neste contexto, a controladoria torna-se indispensdvel as organizacdes, pois estd diretamente ligada ao
processo de gestdo, disponibilizando instrumentos que podem ser utilizados pelos gestores na obtencao da
eficdcia empresarial (Figueiredo & Caggiano, 2004). Contudo, a controladoria necessita de informacbes
gerenciais e financeiras para desempenhar seu papel e prover os gestores de informacdes (teis para a tomada
de decisdo. Dal a importancia do SCG para a controladoria (Wagenhofer, 2006; Fistarol, Silveira, & Fernandes,
2008; Lima, De Luca, & Santos, 2009).

O estudo realizado por WeiRenberger e Angelkort (2011}, gue serviu de base para a realizacdao desta
pesquisa, analisou o impacto da integracdo do Sistema de Controle Gerencial sobre a eficacia da controladoria,
considerando a consisténcia das informacdes fornecidas e a sua adequacdo as necessidades do usudrio da
informacdo, em empresas alemas. Os resultados obtidos apontam que a consisténcia na linguagem
informacional estd associada ao aumento do nivel de integracdo do SCG. Weilenberger e Angelkort {(2011)
observaram ainda gue a gestdo adequada do SCG ndo é apenas caracterizada pela relevancia, pontualidade,
exatiddo ou confiabilidade técnica em relacdo ao controle e dados fornecidos, mas também pela consisténcia
entre a comunicacado e divulgacao das informacdes aos gestores e usuarios.

Inserido neste ambiente empresarial destaca-se o setor elétrico brasileiro, gue em meados da década de
1990 passou por uma forte onda de privatizacbes. Nesta época foi criada a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), vinculada ao Ministério de Minas e Energia. A autarquia é responsavel por regular o mercado de
geracao, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo da energia elétrica no Brasil. Determina também as
normas e procedimentos contabeis, denominada de contabilidade regulatéria.

A partir da promulgacao da Lei n° 11.638/07, tornou-se obrigatéria a adocéo dos padrées internacionais
de contabilidade em empresas brasileiras e estas modificacbes ocorridas na contabilidade motivaram
reformulactes na estrutura dos SCG das empresas do setor elétrico. A ANEEL, com base na Resolucdo
Normativa n° 396/2010; SFF, processo n° 48500.002410/2001-07, §3; SFF, Nota Técnica n°® 15/2010, instituiu
que as empresas reguladas por ela seguissem o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE), que prevé a
adocdo de uma contabilidade paralela a contabilidade societéaria.

Diante do exposto formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o impacto de integrar o Sistema de
Controle Gerencial com o sistema de contabilidade financeira nas informacdes fornecidas pela controladoria das
empresas do setor elétrico listadas na BM&FBovespa? Assim, o objetivo deste estudo é verificar o impacto da
integracdo do Sistema de Controle Gerencial na eficdcia da controladoria das empresas do setor elétrico
listadas na BM&FBovespa.

Este estudo justifica-se por verificar o impacto da integracdo do Sistema de Controle Gerencial na eficacia
da controladoria, com vistas ao que ressalta Weienberger e Angelkort (2011) em relacdo a importancia de uma
linguagem financeira consistente essencial para a comunicacao entre controllers e gestores. Ainda, por
contribuir para as investigacdes sobre o impacto da integracdo do SCG com o sistema contédbil voltado aos
usuarios externos. Justifica-se também pelo fato de a ANEEL instituir uma contabilidade regulatéria paralela a
societaria para o setor elétrico e também pela importancia do setor na economia do pafs.

2 Func¢des da Controladoria

A controladoria estd intimamente ligada ao processo de gestdo e a busca pela eficacia organizacional,
determinando objetivos e resultados especificos de acordo com os estilos de gestdo e atividades desenvolvidas
pela empresa (Figueiredo & Caggiano, 2004). A literatura ndo apresenta uma definicdo clara com relacdo a
controladoria, contudo, alguns autores, como Mossimann e Fisch (1999, p. 88), definem a controladoria sob dois
enfoques: “como um érgdo administrativo com missédo, funcdes e principios norteadores definidos no modelo de
gestdo do sistema empresa e como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos principios
e métodos oriundos de outras ciéncias”.
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Na concepcao de Borinelli (2006, p. 209), a controladoria é o “6rgdo do sistema formal da organizacao
responsavel pelo controle do processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informacdes de ordens
operacional, econdmica, financeira e patrimonial demandadas”. Peleias (2002) aduz que a controladoria é uma
area dentro da organizacdo que tem autonomia para tomar decisdes relacionadas as atividades operacionais
com o objetivo de oferecer suporte adequado & gestdo. Sua missdo, segundo Figueiredo e Caggiano (2004, p.
24), é “zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacdo do resultado global”.

Almeida, Parisi e Pereira (2001) consideram funcdes da controladoria: subsidiar o processo de gestdo;
avaliar o desempenho das dreas e dos gestores da organizacao; avaliar o resultado da empresa; gerenciar os
sistemas de informacdes; atender aos agentes de mercado. Kanitz (1976) j& destacava que sdo funcdes da
controladoria: informacao; motivacao; coordenacao; avaliacao; planejamento; acompanhamento.

A controladoria deve fornecer subsidios ao processo de planejamento e controle da organizacdo, néo
limitando as suas funcdes na elaboracdo e divulgacdo de informacdes contdbeis, mas também fazendo parte da
gestao (Frezatti, Rocha, Nascimento, & junqueira, 2009). Para isso precisa estabelecer sua estrutura de acordo
com a necessidade de cada entidade, pois devido a diversidade das organizacbes empresariais haverd um tipo
especifico de controladoria para cada uma delas (Tung, 1980; Peleias, 2002).

Frezatti et al. (2009) observam que paises como Alemanha e Itdlia atribuem a engenharia o custeio dos
produtos, sendo que esta funcdo na maioria dos outros paises, como Estados Unidos e Brasil, é de
responsabilidade da controladoria. Os autores observam ainda gque peguenas € médias empresas atribuem a
controladoria a atividade de gestdo financeira e administracao geral. Entretanto, apesar dessas diferencas, as
funcdes da controladoria podem ser resumidas em mensurar (identificar, interpretar e calcular eventos
econbmicos relativos aos produtos e areas da empresa); e informar (preparar relatérios e divulgd-los aos
usudrios).

A controladoria também pode ser definida mediante a relacdo das funcbes do controller e as funcdes de
controladoria. O controller é responsavel pelo sistema de informacdo da empresa, pois dele depende o projeto,
a implementacdo e a manutencdo desse sistema e ao organizar e divulgar dados relevantes exerce influéncia
sobre as decisbes dos gestores, conduzindo-os a missdo e objetivos da empresa (Nakagawa, 1993). Mosimann e
Fisch {1999) definem o controller como gestor que ocupa um cargo na estrutura de linha porque toma decisbes
quanto a aceitacdo de planos, sob o ponto de vista da gestdo econ6mica.

Frezatti et al. (2009) mencicnam que o controller visualiza a empresa e o0s departamentos
compreendendo a relacaoc entre eles, podendo assim participar do planejamento e gestdo da organizacao.
Portanto, as funcbes do controller ndo se restringem apenas a contabilidade. Figueiredo e Caggiano (2004)
mencionam gue este profissional deve possuir uma visdo ampla da contabilidade gerencial, participar das
atividades de planejamento e controle e desenvolver outras funcdes relacionadas a administracdo e supervisao

de todas as atividades que possam impactar no desempenho da empresa.

Granlund e Lukka (1998) identificam a importéncia dos controllers na tomada de decisbes como um
indicador em direcdo a orientacdo de negdcios empresariais (Burns & Baldvinsdottir, 2005; Jarvenpaa, 2007).
Estes podem ser considerados como parceiros de negdécios e interpretes das informacdes contdbeis para os
gestores (Wagenhofer, 2006; jJarvenpaa , 2007). Como exemplo de atividades de negécios em parceria,
Mouritsen (1996) cita a consultoria, uma das atividades dos controllers.

As funcbes do controller foram objeto de diversos estudos, como o de Granlund e Lukka (1998), que
analisaram a necessidade de mudancas no papel do controlier frente ao atual ambiente de negécios. A pesquisa
foi realizada em seis empresas finlandesas no periodo de novembro de 1995 a fevereiro de 1996. Os resultados
mostram gue a necessidade de mudanca no papel do controller se deve ao ambiente global em que as
empresas estao inseridas, devendo fornecer informacdes financeiras, gerenciar custos e participar de decisbes
estratégicas, transformando-se assim em um importante membro na tomada de decises.

O estudo realizado por Burns e Baldvinsdottir (2005) buscou identificar novas functes dos controllers sob
a perspectiva da teoria institucional, visando compreender as complexidades e dindmicas da mudanca de
funcbes. A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso em uma indUstria farmacéutica. Os resultados
apontaram para a necessidade de adaptacdes nas funcdes para o que os autores tratam de controlfers hibridos,
aumentando as habilidades para a gestdo de negdcios, além das habilidades técnicas contdbeis. Demonstrando
assim a capacidade de adaptacao aos novos desafios, com capacidade de reconhecer, agir e lidar com novas
oportunidades emergentes.

Em pesquisa recente Weber (2011) desenvolveu um modelo que procura explicar tanto a gama de tarefas
dos controllers, bem como suas alteracdes. O estudo baseia-se na teoria organizacional com foco em paises de
lingua alema. A Figura 1 apresenta o modelo desenvolvido e o0s resultados obtidos tornam evidente a
transformacao do controller em um parceiro de negdcios empresariais.

A Figura 1 mostra os caminhos do desenvolvimento da controladoria, conforme o modelo de Weber
(2011), apresentando quatro niveis de tarefas inter-relacionadas. O primeiro nivel é constituido pela tarefa
bésica, gue pode ser caracterizada como essencialmente técnica, o conhecimento e capacidade para executar
estas tarefas sdo acumulados ao longo do tempo pela experiéncia adquirida e podem ser utilizadas para
assumir tarefas adicionais de gerenciamento.

Do ponto de vista do processo, observa-se no segundo nivel que os controllers trabalham de acordo com
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a solicitacao dos gestores, interpretando e fornecendo informacbes para o planejamento operacional e
monitoramento. O conhecimento adquirido neste nivel eleva a expansdo de tarefas, que se abre para um
terceiro nivel, em qgue os controllers comecam a influenciar a gestdo da perspectiva do conteldo.

A abordagem principal no terceiro nivel continua a ser reativo, posicionando-se sobre planos
apresentados e buscam prevenir problemas identificdveis e seu avanco, ou ainda limitar seu impacto apés o
fato. Um quarto nivel de tarefa é alcancado quando controllers ndo apenas agem reativamente, mas também
assumem um papel pré-ativo. Nesta fase, eles estdo finalmente no mesmo nivel gue os gestores. Neste nivel,
além do apoio a gestdo e executar tarefas basicas ou técnicas, transformam-se em parceiros de negdécios.

Nivel 1 - subsidiar e
completar a  gestdo
através de ferramentas.

Representagiopermanente da
situagio econdmica da empresa

__________ +—

Fornecimento de

Nivel 2 — Reativa -

baseada em processo e
da suplementagdo de
gestao.

Nivel 3 - reativa, a
suplementagdo  com
base em conteudo e —P

Informarvalores (figuras
e o que eles significam

< informagdes numa base
ad-hoc, quando
necessario

Uso de dados para o
planejamento operacional
emonitoramento

Criticamente influenciar
aprocurapor

Perspectivas
independentes sobre os

Participagio e influéncia
nonivel de conteldo em

problemas que estio
sendo analisados

plano baseadonum
contexto de coordenagio

i I .................... I ....... / ....... I_ ........ —————— -

restrigdo de gestio. informagdes de gestio

Nivel 4 - Proé-ativa, : Desenvolvimento de .
s & sodo —p | CRCEEE || roposmiepminee G Y
no sentido mais amplo. proativamente para o desenv olvimento coordenagio

continuo da empresa

Figura 1 - Visdo geral de um modelo de desenvolvimento para a controladoria
Fonte: Adaptado de Weber {(2011).

Considerando as abordagens apresentadas em relacdao as funcdes do controller e da controladoria,
Wagenhofer (2006} enfatiza que, se nao totalmente, pelo menos em parte, todas estas atividades sao baseadas
no SCG da empresa. Assim, devido a importancia crescente do papel do controller como parceiro de negdcios, a
adequacao do S5CG da empresa precisa ser avaliada no que diz respeito ao seu impacto socbre a tomada de
decistes gerenciais e de controle (Weilenberger & Angelkort, 2011).

3 Sistema de Controle Gerencial (SCG)

A caracterizacdo do controllfer como profissional hibrido, devido a ampliacdo de suas funcbes com maior
envolvimento nos processos de gestdo e decisdes estratégicas (Burns & Baldvinsdottir, 2005) e a presenca de
forcas econémicas como a concorréncia global, tecnologias, ciclos econédmicos e de forcas institucionais como
harmonizacao de regulamento, a gestdo da profissdo contdbil e avaliacdo comparativa (Granlund & Lukka,
1998), vem impulsionando a homogeneizacao, adequacao e integracao do SCG das empresas.

O SCG envolve um conjunto de informacbes financeiras e nao financeiras organizadas de forma
sistematica, que auxiliam a empresa no planejamento de acbes futuras, no monitoramento de eventos do
ambiente interno e externo a empresa e na medicdo e registro de resultados das atividades (Atkinson, 2000;
Chenhall, 2003).

A partir desta concepcao, o SCG cumpre um papel organizacional em meio a um ambiente caracterizado
por constantes mudancas, guiando as organizacdes em direcao ao alcance de seus objetivos e permitindo que
gestores influenciem o comportamento de outros membros organizacionais na direcdo de estratégias adotadas
(Berry, Broadbent, & Otley, 2005; Anthony & Govindarajan, 2008).

Esta concepcao também é suportada por Merchant e Van der Stede (2007), os quais abordam gue o SCG
exerce duas funcbes bésicas: controle estratégico, com foco principalmente externo a organizacao, e controle
gerencial, com foco principalmente interno relacionado a como influenciar os empregados em direcaoc aos
objetivos da organizacao.

Entretanto, Merchant e Van der Stede (2007) observam que outros fatores ou caracteristicas internas e
externas as organizacbes podem afetar o SCG, sendo determinantes para seu sucesso ou insucesso, Como
cultura nacional e interna da organizacao, estrutura interna, estrutura do mercado, tamanho da empresa, taxa
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de crescimento interna, nivel de competicdo, regulacdo do setor, estrutura de propriedade, tecnologia
empregada na producao, experiéncia e conhecimento do gestor.

Neste sentido um sistema de controle gerencial apropriado as necessidades de controle de determinada
organizacdo depende do impacto que a adequacdo entre sua estrutura e varidveis do processo de estratégia
poderao provocar no desempenho organizacional, assim, quanto maior a adequacao, maior o desempenho
organizacional e, portanto, mais adequado serd o SCG (Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Moores & Yuen,
2001).

A identificacao e avaliacao da estrutura apropriada de um SCG, segundo Aguiar e Frezatti (2007), deve
considerar seu relacionamento com o maior desempenho organizacional e o efeito de varidveis ou fatores
contingentes, tais como ambiente, tecnologia, estratégia, entre outros. Na concepcdo de WeiRenberger e
Angelkort (2011), hd duas opcdes para a estrutura de um SCG: um banco de dados para a contabilidade
gerencial mediante sistemas integrados, ou um sistema de contabilidade gerencial como um conjuntoc de
registros de dados separados, abordando registros financeiros, contdbeis e fiscais.

A estrutura integrada do SCG utiliza-se dos registros oriundos da contabilidade financeira como principal
banco de dados para as técnicas ou artefatos gerenciais, como custeio dos produtos e orcamento, elaboracdo
de relatérios e medicdo de desempenho. J& a estrutura como um conjunto de trés bancos de dados separados
(financeiros, contabeis e fiscais), apresenta como uma de suas caracteristicas a ndo utilizacdo de informacdes
financeiras baseadas nos GAAP, como em paises europeus, para elaboracdo de planejamentos internos,
orcamento e medicao de desempenho (WeiRenberger & Angelkort, 2011).

WeiRenberger e Angelkort (2011) observam que as informacdes obtidas por meio de um SCG integrado
possuem um custo incremental baixo e as informacdes fornecidas aos gestores e usuarios externos, como
investidores, sdo facilmente comparaveis e demonstram maior confiabilidade dos dados. Contudo, esta
estrutura pode nao ser ideal para empresas, como as multinacionais, em que a sede opera com normas
financeiras (GAAP) diferentes das subsididrias localizadas em outros paises. Assim, a sede pode impor um 5CG
padrdo para todas, o que corresponderda a um SCG separado, ou poderd permitir um SCG baseado no GAAP
local, utilizando um sistema integrado entre as subsidiarias.

Chenhall e Morris (1986) destacam que as caracteristicas da informacdo fornecida pelo SCG devem
incluir: escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e nivel de integracdo. O escopo refere-se as varidveis de
foco, como eventos internos ou externos. A tempestividade diz respeito a frequéncia e velocidade dos
relatérios. O nivel de agregacdo refere-se as informacdes por drea funcional, por periodo de tempo ou modelos
de decisdo. A integracao condiz com as informacdes sobre as atividades desenvolvidas, informacbes relativas
ao impacto de decisbGes tomadas e o desempenho de outros departamentos dentro da empresa (Chenhall &
Morris, 1986; Bouwens & Abernethy, 2000).

Além das caracteristicas das informacbes, o SCG depende de decisbes acerca dos artefatos que o
integram (técnicas utilizadas), que enfatizam o desenvolvimento mais detalhado do custo dos produtos e
fornecem um foco mais amplo na avaliacdo do desempenho; das caracteristicas da informacdo do desenho do
SCG, incluindo atividades e processos para resultados estratégicos, as quais podem ser classificadas em
tradicionais e contemporaneas ou ainda por meio de um critério cronolégico (Chenhall & Langfield-Smith, 1998;
Ferreira & Otley, 2006).

4 O Estudo de WeiBenberger E Angelkort (2011)

Esta secao explana a metodologia da pesquisa utilizada no estudo de Weillenberger e Angelkort {(2011),
publicado na Management Accounting Research sob o titulo de Integration of financial and management
accounting systems: The mediating influence of a consistent financial language on controllerhip efetiveness.
Este estudo serviu de base para a pesquisa que ora se apresenta.

A coleta de dados foi efetuada por meio de questionério encaminhado para as 1.500 empresas com maior
volume de vendas, da Alemanha, exceto as instituicdes financeiras. A alegacdo para excluir estas empresas é
que tém especificidades nos modelos de negécio e requisitos de contabilidade. A amostra foi composta
predominantemente por holdings (64%), subsidiarias (34%) e empresas nao afiliadas (2%), e 26% sdo empresas
listadas na bolsa de valores. Das empresas gue responderam ao guestiondrio, 52% utilizam IFRS, 40% German
GAAP e 8% o USGAAP. Durante a coleta de dados foram excluidas 231 empresas da amostra, por diversos
motivos, assim a amostra foi reduzida para 1.269 empresas.

O guestiondrio foi encaminhado ao CEO (diretor ou gerente) e ao controller, para 0s mesmos
preencherem um questionario funcionalmente customizado. Para garantir a integridade e a compreensibilidade,
ambos os questiondrios foram testados por seis executivos da pratica empresarial e seis pesquisadores
académicos, antes gue fossem enviados as empresas. Os pesquisadores obtiveram um retorno de 11,7% (149)
dos dois conjuntos de questionarios (CEO e controller). Para analisar as respostas, foi utilizado o software Amos
17,0, o qual adota a covariancia estrutural (equacdes estruturais) como método estatistico.

Os autores formularam quatro hipéteses e duas categorias de varidveis de pesquisa. Para as varidveis,
WeiRenberger e Angelkort (2011} utilizaram-se de duas categorias:

a) Varidvel exdégena - obtida na pesquisa realizada junto aos controliers, indicando até que ponto os SCG
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utilizados pelos controllers estao integrados com os sistemas de contabilidade financeira.

b) Varidveis endbgenas - obtidas na pesquisa realizada com os gestores, a partir de trés varidveis:
consisténcia da linguagem financeira, qualidade da informacdo fornecida pela controladoria e
influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais.

5 Método e Procedimentos da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva com abordagem quantitativa, realizada por meio de
levantamento ou survey e complementada com um estudo de caso. Segundo Raupp e Beuren (2008), a
pesquisa descritiva pode ser considerada como um estudo intermedidrio entre a pesquisa exploratéria e a
explicativa, ndo sendo preliminar como a exploratéria e nem tdo aprofundada como a explicativa, contudo
precisa relatar, comparar e identificar na populacdo o fen6meno ou as variaveis envolvidas na pesquisa.

Para a coleta de dados foram enviados dois questionarios, um aplicado ao controller e outro ao gestor
(diretor) das empresas do setor elétrico, com respostas em Escala Likert de 7 pontos. A populacdo da pesquisa
compreendeu as 66 empresas do setor elétrico listadas na BM&FBovespa, conforme Figura 2.

A amostra consistiu de 22 controllers e 15 gestores que responderam a pesquisa. Destaca-se que entre
os respondentes, 8 controllers e 8 gestores sao da mesma empresa, 0s demais sac de empresas diferentes.

Os questionarios aplicados aos controllers e gestores apresentam caracteristicas e objetivos diferentes,
assim como no artigo base de WeiRenberger e Angelkort (2011}, como segue:

a) controller - pesquisou-se o nivel de integracdo do SCG com o sistema de contabilidade financeira;

b) gestor - questionou-se a consisténcia da linguagem financeira sob o aspecto informacional, a
gualidade da informac&o repassada pela controladoria e a influéncia da controladoria nas decisdes
gerenciais.

1 | 521 Participacbes 5.A. 34 | Cia Piratininga De Forca E Luz

2 | 524 Participagbes S.A. 35 | Cpfl Energia 5.A.

3 | Aes Elpa S.A. 36 | Cpfl Geracdo De Energia 5.A.

4 | Aes Sul Distrib Gaucha De Energia S.A. 37 | Cteep - Cia Transmissao Energia Elétrica Paulista
5 | Aes Tiete S.A. 38 | Duke Energy Int. Ger. Paranapanema S.A.

6 | Afluente Geracdo De Energia Elétrica S.A. 39 | Edp - Energias Do Brasil 5.A.

7 | Afluente Transmissao De Energia Elétrica S/A | 40 | Elektro - Eletricidade E Servicos S.A.

8 | Ampla Energia E Servicos S.A. 41 | Eletrobras Participactes S.A. — Eletropar

9 | Ampla investimentos E Servicos S.A. 42 | Eletropaulo Metrop. Elet. S&o Paulo S.A.

10 | Andrade Gutierrez Concessoes S.A. 43 | Emae - Empresa Metrop. Aguas Energia S.A.
11 | Baesa - Energética Barra Grande S.A. 44 | Empresa Energ Mato Grosso do Sul S.A.-Enersul
12 | Bandeirante Energia S.A. 45 | Energisa S.A.

13 | Bonaire Participagbes S.A. 46 | Equatorial Energia S.A.

14 | Cemig Distribuicdo S.A. 47 | Espirito Santo Centr.Eletr. S.A.-Escelsa

15 | Cemig Geragao E Transmissao S.A. 48 | Forpart S.A.

16 | Centrais Elet Bras S.A. — Eletrobras 49 | Gtd Participacbes S.A.

17 | Centrais Elet De Santa Catarina S.A. 50 | inepar Energia 5.A.

16 | Centrais Elet Do Para S.A. - Celpa 51 | investco 5.A.

19 | Centrais Elet Matogrossenses 5.A.- Cemat 52 | itapebi Geracdo De Energia 5.A.

20 | Cesp - Cia Energética de Sao Paulo 53 | Light S.A.

21 | Cia Brasiliana De Energia 54 | Light Servicos De Eletricidade S.A.

22 | Cia Celg De ParticipacOes - Celgpar 55 | Mpx Energia 5.A.

23 | Cia Eletricidade Est. Da Bahia - Coelba 56 | Neoenergia S.A.

24 | Cia Energética De Brasilia 57 | Produtores Energet. De Manso S.A.- Proman
25 | Cia Energética De Minas Gerais - Cemig 58 | Rede Energia 5.A.

26 | Cia Energética De Pernambuco - Celpe 59 | Redentor Energia S.A.

27 | Cia Energética Do Ceara — Coelce 60 | Renova Energia 5.A.

28 | Cia Energética Do Maranhdo - Cemar 61 | Rio Grande Energia S.A.

29 | Cia Energética Do Rio Grande Norte - Cosern 62 | Termopernambuco S.A.

30 | Cia Estadual De Distrib Ener Elet-Ceee-D 63 | Tractebel Energia S.A.

31 | Cia Estadual Ger.Trans.Ener.Elet-Ceee-Gt 64 | Transmissora Alianca De Energia Elétrica S.A.
32 | Cia Paranaense De Energia — Copel 65 | Uptick Participacdes S.A.

33 | Cia Paulista De Forca E Luz 66 | Vbc Energia 5.A.

Figura 2 - Empresas do setor elétrico listadas na BM&FBovespa
Fonte: Dados da pesquisa.

Como complementacao aos resultados obtidos realizou-se um estudo de casc em uma empresa de
energia elétrica localizada na regido sul do Brasil, utilizando-se como técnica de coleta de dados uma entrevista
semi-estruturada, realizada com o controller e o gestor da empresa objeto de estudo.
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Conforme Gil (2002), o estudo de caso proporciona ac pesquisador maior compreensao do assunto. Yin
(2005) descreve o estudo de caso como o método que possibilita uma investigacdo detalhada dos processos, a
anélise de dados gqualitativos e o uso de diversas técnicas de coleta de dados.

A entrevista estruturada, segundo Gil {2002), ocorre quando se desenvolve a entrevista a partir de uma
relacao fixa de perguntas. Para Marconi e Lakatos (2010), o objetivo da utilizacdo de uma entrevista estruturada
consiste em obter respostas padronizadas de modo que seja possivel efetuar comparacdes entre elas.

Apds as entrevistas, realizou-se uma triangulacdo entre os dados da entrevista, documentos obtidos na
empresa e a literatura base de pesquisa. Conforme Yin (2005), triangulacdo é uma técnica que utiliza diversos
dados distintos sobre um determinado fenémeno, no intuito de ratificar os resultados encontrados e aumentar a
confiabilidade dos dados coletados.

5.1 Hipdteses da Pesquisa

Fundamentado na literatura de pesquisa abordada e no estudo base realizado por WeiRenberger e
Angelkort (2011), apresenta-se as seguintes hipéteses de pesquisa:

H, - H& um alto nivel de integracdo do Sistema de Controle de Gestdo de acordo com os controllers.

H, - Um aumento da consisténcia da linguagem financeira leva a um aumento do nivel de qualidade
atribuido aos servicos do controlier.

H; - Um maior nivel de qualidade atribuido aos servicos do controlier leva a um maior impacto nas
decisdes gerenciais da controladoria.

A Figura 3 mostra o delineamento da pesquisa, exibindo as guatro varidveis apresentadas em relacdo as
hipéteses de pesquisa.

Medi¢do com base nas respostas dos gestores

Medi¢do com base
nas respostas dos

controllers. EFEITOS DA CONTROLADORIA
Hi
Niveis de integragio Consisténcia Qualidade dos Impactos da
dos sistemas de da linguagem servigos da controladoria
contabilidade financeira controladoria nas decisdes

gerenciais

Figura 3 — Delineamento da pesquisa
Fonte: Elaboracdo prépria.

5.2 Variaveis da Pesquisa

Utilizando-se das varidveis do estudo base de WeiRenberger e Angelkort (2011), as varidveis desta
pesquisa também estdo classificadas como enddgenas e exdégenas, incluindo perguntas ja testadas pelos
autores, algumas desenvolvidas por eles e outras ja testadas em estudos anteriores.

5.2.1 Varidvel exégena

A varidvel exdégena indica o nivel de integracdo do Sistema de Controle Gerencial, demonstrando até que
ponto o SCG utilizado pelos controllers é tecnicamente integrado com o sistema de contabilidade financeira.

Weilenberger e Angelkort (2011) enfatizam que o nivel varidvel de integracdo dos sistemas de
contabilidade é de natureza formativa e ndo reflexiva, como as tarefas base dos controllers, o que resulta no
fornecimento de informacbes contdbeis para controle e tomada de decisdes. Sendo assim identificados na
varidvel exdégena todos os elos relevantes da contabilidade financeira e gerencial.
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O nivel de integracdo do SCG foi aferido a partir do instrumento de pesquisa enviado aos controllers.
Cada um dos cinco blocos do questiondrio relativo a integracdo dos sistemas contabeis compreendeu diversas
questdes.

5.2.2 Variaveis enddbgenas

Assim como no estudo de WeiRenberger e Angelkort (2011), consideraram-se nesta pesquisa trés
varidveis enddégenas: Varidvel 1 - consisténcia da linguagem financeira; Varidvel 2 - qualidade da informacao
fornecida pela controladoria; e Varidvel 3 - influéncia da controladoria nas decisées gerenciais.

A primeira refere-se a consisténcia da linguagem financeira, refletindo o grau em que as informacdes
financeiras e gerenciais fornecidas pelos controllers sao recebidas de forma coerente e consistente pelos
gestores. Segundo WeiRenberger e Angelkort (2011), esta varidvel serve de subsidio para a afirmacdo de que
as informacdes contdbeis sao utilizadas como meio de comunicacdo empresarial.

A varidvel 2, qualidade da informacédo fornecida pela controladoria, segundo Weienberger e Angelkort
(2011), mede a gualidade informacional da controladoria em relacdao ac escopo, oportunidade ou precisao
conforme a percepc¢ao dos gestores.

Com relacdo a variavel 3, influéncia da controladoria nas decisbes gerenciais, WeiRenberger e Angelkort
(2011) observam que esta varidvel representa o resultado dos servicos dos controliers, refletindo em que nivel
os controllers influenciam o processo de tomada de decisdo e controle da organizacdao na percepcaoc dos
gestores.

5.3 Procedimentos de Analise

Para a analise das respostas recebidas e validacdo das hipéteses de pesquisa utilizaram-se métodos
estatisticos distintos. Inicialmente, utilizou-se a Anélise de Componentes Principais (ACP), aplicada a todas as
respostas recebidas (22 controllers e 15 gestores). Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007), recomenda-se a
utilizacdo da ACP quando houver interesse em determinar fatores que contenham o maior grau de explicacao
da variancia possivel.

Para a validacado da H,, referente ao nivel de integracdo do Sistemas de Controle Gerencial, apés a
aplicacao da ACP, verificou-se a assimetria e a curtose dos dados obtidos. Para as hip6teses H, e H;, aplicou-se
a correlacdo de Spermann, a fim de identificar em gue grau as varidveis se relacionam. Conforme exposto no
delineamento da pesquisa (Figura 2), verificou-se a correlacdo da varidvel “consisténcia da linguagem
financeira” com a varidvel “qualidade da informacdo fornecida pela controladoria” (H,), e esta, foi
correlacionada com a varidvel “impacto da controladoria nas decisfes gerenciais” (H;).

6 Descrigcdo e Anélise dos Resultados

Nesta secdo faz-se a apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa. De acordo com o exposto nos
procedimentos metodolégicos, aplicaram-se dois questionarios, um direcionado aos controllers e outro aos
gestores. Assim, apresenta-se inicialmente a anélise dos dados relativos a pesquisa realizada com os controllers
e posteriormente o resultado obtido junto aos gestores das empresas do setor elétrico.

6.1 Nivel de Integracado do Sistema de Controle Gerencial

O nivel de integracdo do Sistemas de Controle Gerencial é de natureza formativa, baseado nas tarefas
desenvolvidas pelos controllers, o que resulta no fornecimento de informacdes contdbeis para controle e
tomada de decisdes (WeiRenberger & Angelkort, 2011). Neste sentido, analisou-se a varidvel exégena, nivel de
integracdo do Sistema de Controle de Gerencial, que objetiva verificar até que ponto o SCG utilizado pelos
controliers é tecnicamente integrado com o sistema de contabilidade financeira.

Para as questdes de Integracdo de sistemas contdbeis, dos blocos Planejamento e orcamento e Medidas
de desempenho, os controllers foram solicitados a responder, considerando as seguintes escalas de
importancia: 1 - Extremamente baixo; 2 - Muito baixo; 3 - Baixo; 4 - Médio; 5 - Alto; 6 - Muito alto; 7 -
Extremamente alto. Para os blocos relativos aos Relatérios e Administracdo da funcdo controle, os controllers
responderam considerando as escalas de 1- Nunca; 2 - Muito raramente; 3 - Raramente; 4 - As vezes; 5 - Com
frequéncia; 6 - Quase sempre; 7- Sempre. E, para o bloco de questdes relacionadas ao delineamento
tecnolégico de informacdes contdbeis, os controllers foram solicitados a indicar uma das trés alternativas: Sim,
N&go, Outro.

Na anadlise destes dados, inicialmente aplicou-se a técnica de Anadlise das Componentes Principais (ACP)
para as respostas obtidas dos 22 controllers participantes da pesquisa. Ao calcular as ACP, utilizando o sistema
SPS5®, encontrou-se o peso de cada resposta, conforme consta na Tabela 1.

Observa-se na Tabela 1, que as questbes 2, 12 e 16 possuem pesc negativo, indicando que os
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respondentes guando concordam plenamente em uma questdo discordam plenamente na outra. A questdo 12
teve como objetivo identificar em que dia do més os indicadores chave do desempenho devem ser
comunicados a alta direcdo, variando do terceiro dia Gtil ao vigésimo dia, possuindo um peso de -0,594. Essa
variacao, conforme destaca o controller entrevistado, decorre de alguns aspectos como:

Tabela 1 - Peso das questdes respondidas pelos controllers sobre integracédo do SCG

N° Questdes Peso
Bloco | - Delineamento tecnolégico de informagdes contébeis
1 Na empresa hd apenas um plano de contas (livros) que é usado para fins contébeis e de gestdo. 0,198
2 Na empresa hd uma ou mais bases de dados de contabilidade contendo dados realizados e -0,297
planejados, que sdo utilizados tanto para fins contdbeis como de gestdo.
3 Na empresa héd um sistema integrado, que fornece uma base Unica para os relatérios internos de 0,214
gestdo e as demonstragdes financeiras consolidadas.
Bloco Il - Planejamento e orcamento
4 Para elaborar o planejamento e o orcamento de curto prazo, a alta direcao utiliza as informacoées 0,603
das demonstracdes financeiras.
5 A avaliacao do planejamento e do orcamento de médio prazo, realizada pela alta administracéo, é 0,561
efetuada com base nas demonstracées financeiras.
6 Ha um alinhamento entre o controle de gestdo, a estrutura legal e o planejamento orcamentério. 0,458
Bloco Ill - Relatérios
7 Os prazos para elaboracdo dos relatérios de gestao e relatérios financeiros séo harmonizados? 0,563
8 Os custos incorridos na geracao de receitas sao utilizados para o controle de gestao. 0,511
9 Os relatérios internos de gestdo podem ser conciliados com o0s correspondentes itens na 0,178
declaracao de imposto de renda (integracdo de informacgdes de gestdo e informacgdes fiscais).
10 Ajustes sdo realizados para integrar as receitas operacionais baseadas nas demonstracoes 0,720
financeiras ao desempenho utilizado para fins de controle interno de gestao.
11 A receita operacional baseada nas normas contdbeis difere da receita utilizada para o célculo dos 0,618
indicadores de desempenho utilizados para fins de controle de gestdo.
12 Levando-se em conta que os indicadores sao calculados mensalmente, em que dia do més os -0,594
indicadores chave do desempenho devem ser comunicados a alta direcdo?
Bloco IV - Medidas de desempenho
13 Qual a influéncia do resultado econdmico-financeiro nas decisdes da alta direcdo. 0,560
Bloco V - Administracdo da funcdo controle
14 O controlier e o contador prestam contas ac mesmo membro executivo da empresa. 0,055
15 Existe um intercambio mutuo entre o controller e o contador da empresa. 0,115
16 O controller informa ao contador possiveis crises ou problemas financeiros da empresa e do -0,543
mercado.

Fonte: Dados da Pesquisa.

o sistema de consumidores sé pode ter o fechamento em um final de semana ou feriado, pois temos mais de 3 milhdes
de consumidores e em uma noite normal ndo conseguimos fecha-lo. [...] Nem sempre os relatérios de gestdo sao
baseados nos dados financeiros. As diretorias de Distribuicéo, Transmissao e Geragdo de Energia, utilizam muitos
relatérios referentes as obras executadas, 0s quais ndo trazem os dados financeiros, mas sim dados técnicos das obras
e o cronograma das mesmas. Estes relatérios sao gerados antes dos relatérios financeiros {(Controller).

Na questdao 16 perguntou-se ao controller se ele informa ao contador financeiro possiveis crises ou

problemas financeiros da empresa e do mercado, correspondendo ac pesoc de -0,543. E, a questdo 2, com peso
de -0,297, buscou identificar se na empresa hd uma ou mais bases de dados de contabilidade contendo dados
realizados e planejados, que sdo utilizados tanto para fins contdbeis como de gestdo. Observou-se nas
respostas obtidas qgue em 91% das empresas pesquisadas hd mais de um banco de dados para fins contdbeis e
de gestao, o que confirma o exposto pelo controller, durante a entrevista:

Hoje existem diversos sistemas, tais como sistema de pagamentos, controle contédbil, contas a pagar, orcamento. Estes
sistemas fornecem os dados preliminares para a confeccdo das demonstracdes contdbeis, as quais sdo elaboradas em
Excel. Para facilitar o servigo foi implantada, em janeiro/2012, uma solugdo ERP (Controlier).

A guestdo com maior peso, 0,720, refere-se a realizacdo de ajustes para integrar as receitas operacionais

baseadas nas demonstracdes financeiras ac desempenho utilizado para fins de controle interno de gestao.
Segue-se a questdo qgue pergunta se a receita operacional baseada nas normas contabeis difere da receita
utilizada para o célculo dos indicadores de desempenho utilizados para fins de controle de gestdo, com peso de
0,618. Esta caracteristica é percebida no setor elétrico, conforme destaca o entrevistado:

O setor elétrico tem uma agéncia reguladora, a ANEEL. Esta agéncia tem diversos programas, tais como Programa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Neste caso, todas as empresas do setor elétrico devem aplicar 1% do faturamento
do ano anterior em P&D. Para calcular o faturamento a ANEEL estabelece o que entra no célculo. Também existem as
multas que podem ocorrer. Neste caso também é sobre a receita auferida, com alguns ajustes, conforme determinacéo
do érgdo regulador. Outras receitas sempre sao retiradas dos céalculos (Controller).

identificados os pesos das questbes e os valores das questdes, considerados os 22 respondentes,

verificou-se se ha assimetria ou curtose entre as respostas obtidas. Assim, pode-se verificar que a assimetria
nas respostas é de -1,290, respectivamente, caracterizando que as respostas dos controllers sdo elevadas, pois
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0s mesmos estao respondendo sobre o préprio servico. Calculando-se a curtose, chega-se aos valores de 1,865
(curva leptocdrtica) para os controllers conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4 - Histograma: Curva leptocdurtica
Fonte: Dados da pesquisa.

A curva leptocUrtica indica que a maioria das respostas dos controllers foram marcadas no extremo da
escala Likert, identificando uma igualdade de pontuacdo e baixa ocorréncia de assimetria. No caso desta
pesquisa, utilizou-se escala Likert de 7 pontos, havendo concentracao de respostas entre a escala 6 e 7. Este
resultado confirma a primeira hip6tese de pesquisa - H,. H4 um alto nivel de integracdo do Sistema de Controle
Gerencial de acordo com os controllers.

6.2 Eficacia da Controladoria

O questionario aplicado aos gestores contém as varidveis enddégenas utilizadas nesta pesquisa para
verificar a eficidcia da controladoria no processo de gestdo. As varidveis foram consisténcia da linguagem
financeira, gualidade da informacado fornecida pela controladoria e influéncia da controladoria nas decisfes
gerenciais.

Os gestores foram solicitados a indicar nas questdes dos trés blocos que seguem, do instrumento de
pesquisa, considerando o grau de concordancia: 1- nunca; 2- muito raramente; 3 - raramente; 4 - as vezes; 5 -
com frequéncia; 6 - quase sempre; 7 - sempre. Assim como para o tratamento estatistico aplicado na
verificacdo da integracdo do SCG, também se aplicou a técnica de ACP para as questdes respondidas pelos
gestores. Depois de identificado o peso de cada questao e o valor das respostas dos gestores, verificou-se a
correlacdo entre as varidveis para confirmar ou rejeitar as hipéteses de pesquisa.

A Tabela 2 mostra o peso atribuido as questdes relativas a varidvel consisténcia da linguagem financeira.

Tabela 2 - Peso das questdes respondidas pelos gestores sobre Consisténcia da Linguagem Financeira
N° Questoes Peso
1  Os controllers e os contadores financeiros possuem o mesmo entendimento da gestdo do negdcio. -0,242
2 As informacdes fornecidas pelos controllers sdo consistentes com as informacdes contdbeis baseadas 0,648
nas demonstracdes financeiras.
3  As informacdes provenientes dos controflers e dos contadores financeiros acrescentam uma visao 0,823
consistente sobre os negdcios da empresa.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme destacam WeiRenberger e Angelkort (2011), a varidvel consisténcia da linguagem financeira
refere-se aoc grau em que as informacdes financeiras e gerenciais fornecidas pelos controllers sao recebidas de
forma coerente e consistente pelos gestores, servindo como subsidio para a afirmacdo de que as informacdes
contdbeis sdo utilizadas como meio de comunicacdo empresarial.

Com maior peso destaca-se na Tabela 2 a questdao 3, que investiga se as informac6es provenientes do
controlier e do contador da empresa representam uma visao consistente dos negécios da empresa. Com menor
peso consta a guestao 2, que buscou averiguar se o controller e o contador da empresa possuem o Mesmo
entendimento da gestdo do negdcio. O gestor entrevistado observa que, “na maioria das vezes, os dois falam a
mesma linguagem. As informac&es sdo oriundas da contabilidade e consistentes com os negécios da empresa”.
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A segunda varidvel analisada é a qualidade da informacdo fornecida pela controladoria. Na Tabela 3

consta o peso das questdes relativas a esta varidvel.

Tabela 3 - Peso das questdes respondidas pelos gestores sobre Qualidade da Informagdo Fornecida pela

Controladoria

N° Questoes Peso
4 Os relatérios gerenciais abrangem todos os campos importantes da atividade empresarial. 0,683
5 O sistema de informacdes gerenciais utilizado pelos controllers reflete as circunstancias reais da 0,662
empresa de uma forma abrangente e valida.
6  As informac0Oes provenientes do controller séo precisas. -0,512
7  As informacoes fornecidas pelo controller sao atualizadas. 0,178
8 Os métodos e técnicas utilizadas pelos controllers sdo compreensiveis. 0,674
9 O conteldo das informacdes e o poder explicativo dos relatérios fornecidos pelos controllers sdo de 0,724

facil entendimento.
Fonte: Dados da pesquisa.

Esta varidvel mensura a qualidade informacional da controladoria em relacdo ao escopo, oportunidade ou
precisaoc conforme a percepcac dos gestores. Destacam-se na Tabela 3 as questées com maior pontuacdao. A
questdo 9 buscou identificar se o conteldo das informacdes e o poder explicativo dos relatérios fornecidos pelo
controlier sdo de facil entendimento, com peso de 0,724. A questdo 4, com peso de 0,683, afere se os relatérios
gerenciais compreendem todos os campos importantes da atividade empresarial. Estes achados coadunam com
o abordado pelo gestor na entrevista, conforme segue:

Como a controladoria é composta por diversas pessoas de diversos ramos, algumas vezes as informacdes podem
divergir do foco da pergunta. Assim, quando entra um funciondrio novo, realiza-se um treinamento para o mesmo
distinguir que tipo de relatdério deverd encaminhar para cada tipo de funcdo e usuério dentro da empresa, tornando o
indice de relatérios de dificil entendimento (Gestor).

O peso das questdes referentes a varidvel influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais estd
demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Peso das questées respondidas pelos gestores sobre Influéncia da Controladoria nas Decisdes

N° Questdes Peso
10 Os controllers desempenham um papel muito importante no processo de tomada de deciséo. 0,983
11 A opinido do controller na tomada de decisdo é muito importante. 0,912
12 Os controllers tém uma forte influéncia sobre as decisées da gestdo. 0,908

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 4 que o peso das guestdes na varidvel influéncia da controladoria nas decisdes
gerenciais sdo semelhantes, todas préximas a peso 1, com destaque para a questdo 10, com peso 0,983, que
verificou se o controller desempenha papel importante no processoc de tomada de decisao. WeiRenberger e
Angelkort (2011) observam que esta varidvel representa o resultado dos servicos dos controllers, refletindo em
que nivel os controlfers influenciam o processo de tomada de decisdo e controle da organizacdo na percepcao
dos gestores.

Para confirmacéo das hipéteses 2 e 3, verificou-se a correlacdo entre as varidveis endégenas. A H, sugere
que um aumento da consisténcia da linguagem financeira leva a um aumento do nivel de qualidade atribuida
aos servicos do controller. A correlacdo entre as varidveis consisténcia e qualidade estd evidenciada na Tabela
5.

Tabela 5 - Coeficiente de correlacdo — Varidveis CLF e QIFC

Correlacdo CLF QIFC
Spearman's rho CLF Correlation Coefficient 1,000 -,203
Sig. (2-tailed) . 0,467
N 15 15
QIFC Correlation Coefficient -,203 1,000
Sig. (2-tailed) 0,467 .
N 15 15

Legenda: CLF - Consisténcia da Linguagem Financeira; QIFC - Qualidade da informac&o Fornecida pela Controladoria.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na Tabela 5 que o coeficiente de correlacdo para as varidveis CLF e QIFC é -0,203, indicando que
conforme aumenta CLF diminui a QIFC. O coeficiente de significancia nesta correlacdo é de 0,467,
demonstrando que a correlacdo entre as varidveis ndo é significante, rejeita-se assim a hipétese de pesquisa
H,.

A H; prevé gue um maior nivel de qualidade atribuida aos servicos do controiler leva a um maior impacto
nas decisdes gerenciais da controladoria. Esta hipdtese foi avaliada pela correlacdo entre as varidveis:
qualidade da informacdo e influéncia da controladoria nas decis6es gerenciais, conforme demonstrado na
Tabela 6.
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Tabela 6 - Coeficiente de correlagdo — Varidveis QIFC e ICG

Correlacao QIFC ICG

Spearman's rho QIFC Correlation Coefficient 1,000 334
Sig. (2-tailed) ) ,223

N 15 15

ICG Correlation Coefficient 334 1,000

Sig. (2-tailed) ,223 .

N 15 15

Legenda: QIFC - Qualidade da Informacdo Fornecida pela Controladoria; ICG - Influéncia da controladoria nas decisdes

gerenciais.
Fonte: Dados da pesquisa.

O coeficiente de correlacdo para as varidveis QIFC e ICG é 0,334 e o coeficiente de significancia 0,223.
Para ser significante a correlacdo entre as varidveis deveria ser menor que 0,05. Assim, diante do resultado
apresentado na Tabela 6, a hipétese H; foi refutada.

7 Conclusdes

O estudo objetivou verificar o impacto da integracdo do Sistema de Controle Gerencial na eficdcia da
controladoria das empresas do setor elétrico listadas na BM&FBovespa, pautado no estudo de Weienberger e
Angelkort (2011). Pesquisa descritiva com abordagem quantitativa foi realizada por meio de levantamento, com
aplicacdo de dois questionarios, um aos gestores e outro aos controllers das empresas, e complementada com
um estudo de caso.

Analisando-se as respostas dos controllers, a hipétese H, (hd um alto nivel de integracéo do Sistema de
Controle Gerencial de acordo com os controllersy foi confirmada. Salienta-se que 91% das empresas
pesquisadas tém mais de um banco de dados para fins contdbeis e de gestdo, e que ocorreu uma baixa
assimetria nas respostas dos controllers.

A hipétese H, (um aumento da consisténcia da linguagem financeira leva a um aumento do nivel de
qualidade atribuido aos servicos do controller) foi rejeitada, pois conforme aumenta a consisténcia da
linguagem financeira, diminui a qualidade da informacao fornecida pela controladoria. Na correlacao entre as
varidveis, o coeficiente de significancia foi de 0,467, demonstrando que ndo é significante.

Na pesquisa testou-se também a hipétese H; (um maior nivel de qualidade atribuido aos servicos do
controller leva a um maior impacto nas decis6es gerenciais da controladoria). O resultado desta correlacao foi
de 0,334 e o coeficiente de significancia 0,223, denoctando-se que a correlacdo é insignificante, e rejeita-se esta
hipétese.

Confrontando-se os achados desta pesquisa com os do artigo base, nota-se que estao em linha. Quanto a
influéncia da informacao fornecida pela controladoria nas decis6es gerenciais, os gestores destacaram que o
controller desempenha papel importante no processo de tomada de decisdo, exercendo forte influéncia nas
decisbes gerenciais. Outro resultado semelhante refere-se a consisténcia da linguagem financeira para a
eficdcia da controladoria, que ndo se mostrou significante guando correlacionada com a qualidade da
informacao fornecida pela controladoria.

WeiRenberger e Angelkort {(2011) verificaram que uma abordagem puramente instrumental das tarefas
dos controllers, relacionada ao fornecimento de informacdes para a decisdo, ignora a consisténcia da linguagem
financeira como um condutor para a eficacia da controladoria na perspectiva da gestdo. Segundo Weilenberger
e Angelkort (2011), deve prevalecer entre controllers e gestores a confianca das informacdes fornecidas além
de fornecer informacfes compreensiveis e (teis a gestdo.

Conclui-se que as empresas do setor elétrico listadas na BMF&Bovespa tem alto nivel de integracdo do
Sistema de Controle Gerencial e que este impacta na eficacia da controladoria. Cabe ressaltar que estas
conclusdes estdo limitadas as empresas gue responderam o questionario enviado, representando uma parte do
setor elétrico. Ressalta-se também que o setor elétrico segue instrucdes regulamentadas pela ANEEL. Assim,
como oportunidade para novas pesquisas pode-se analisar a integracao do Sistema de Controle Gerencial em
outro grupo de empresas listadas na BMF&Bovespa.
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