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O problema dos mais novos: um estudo de caso sobre o conflito de geracdes na linha de producao de
uma montadora automotiva da Regiao Metropolitana de Curitiba

O PROBLEMA DOS MAIS NOVOS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O CONFLITO DE GERAGOES NA
LINHA DE PRODUCAO DE UMA MONTADORA AUTOMOTIVA DA REGIAO METROPOLITANA DE
CURITIBA

RESUMO

Este artigo apresenta resultados e discussac de um estudo de caso em profundidade em gue se buscou
identificar e analisar as avaliacbes dos trabalhadores da linha de producdoc de uma empresa do setor
automotivo, aqui denominada Gama, em relacdo ao seu contexto de trabalho, as vivencias de prazer e
sofrimento e os custos e danos decorrentes do trabalho. Nesta pesquisa foi possivel identificar diferencas nas
avaliacbes entre grupos de trabalhadores de diferentes idades e tempos de empresa. Fundamenta-se a analise
na teoria da Economia Politica do Poder para analisar as tecnologias de gestdo e controle que compde o
contexto de trabalho e na da Psicodinamica do Trabalho, para analisar a dindmica do sofrimento, resisténcia,
prazer e adoecimento dos trabalhadores inseridos neste contexto. As técnicas de pesquisa utilizadas foram de
natureza “quali-quanti”, a partir da observacdo sistematica e de entrevistas, bem como por meio da aplicacao
do Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento —~ ITRA.

Palavras-Chave
Prazer e Sofrimento; Mecanismos de Controle; Tecnologia de Gestao; Relacbes de Poder; Conflitos de Geracao
no Trabalho.

THE PROBLEM OF THE YOUNGER: A CASE STUDY ON THE CONFLICT OF GENERATIONS IN THE
PRODUCTION LINE OF AN AUTOMOTIVE ASSEMBLER FROM CURITIBA METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

This research presents the results and discussion of a case study in depth in which it sought to identify and
analyze the evaluations of the production line workers of a company in the automotive sector, here named
Gama, relative to its context, the experiences of pleasure and suffering and the costs and damages arising from
the work. In this research it was possible to identify differences in the ratings between groups of workers of
different ages and times. The analysis is based on the theory of Political Economy of Power to review the
management and control technologies that make up the work, and the context of the Psychodynamics of the
Work, to analyze the dynamics of grief, endurance, pleasure and illness of workers entered in this context. The
research technigues used were of nature Qualitative-Quantitative, from the systematic observation and
interviews, as well as through the application of the Inventory of Work and Risks of lliness - IWRI.

Keywords
Pleasure and Suffering; Control Mechanisms; Management Technology;, Power Relationships; Generation
Conflicts at Work.
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1 Introducao

A pesquisa aqui apresentada constitui uma parte de um estudo de caso em profundidade realizado em
uma empresa do setor automotivo da Regido Metropolitana de Curitiba que é denominada de Gamal. A
pesquisa foi realizada durante cerca de seis meses, com autorizacao da empresa, em sua planta fabril. Neste
artigo, especificamente, o objetivo é discutir as diferentes avaliacbes atribuidas ao contexto de trabalho, as
vivéncias de prazer e sofrimento, e aos custos e danos decorrentes do trabalho por grupos de trabalhadores de
diferentes idades e tempos de empresa.

Duas teorias de natureza critica do trabalho embasam esta analise: a Economia Politica do Poder e a
Psicodinamica do Trabalho. Por meio da Economia Politica do Poder visa-se analisar o contexto de trabalho, as
tecnologias de gestao utilizadas pela empresa em estudo e as questdes relacionadas ao controle social que
estas exercem sobre os trabalhadores. Por meio da Psicodindmica do Trabalho visa-se analisar questdes
relacionadas a articulacdo entre o contexto de trabalho encontrado na empresa em estudo e os processos de
subjetivacao de seus trabalhadores.

O interesse em se desenvolver um estudo de casoc em uma empresa do setor automotivo se justifica por
pelo menos trés motivos relevantes. Pela importancia desse setor na economia local e mundial;, por sua
influéncia no desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias fisicas e de gestdo na organizacdo do processo de
trabalho (Faria, 2004); pela sua condicdo de disseminacdo de praticas para outros setores devido a
caracteristicas peculiares da indUstria automobilistica em relacdo as demais.

A pesquisa, cujos resultados sdo aqui apresentados, foi desenvolvida no ambito de um Grupo de
Pesquisa registrado no Diretério de CNPqg e responde aos objetivos expressos em suas linhas pesquisa no que se
refere a andlise das praticas organizacionais do ponto de vista das relacbes de poder e trabalho que se
desenvolvem nas organizacdes. A énfase é sobre as novas formas de organizacdo do processo de trabalho nas
organizacdes contemporaneas, com especial destague para aquelas gue incorporam modernas e inovadoras
tecnologias fisicas, de gestdo e de processo nas unidades produtivas, com a finalidade de compreender o
movimento destas no cendrio nacional e internacional, seus impactos e tendéncias.

O embasamento epistemolégico que orienta a pesquisa considera que: “O método de producdo do
conhecimento tem por fundamento a primazia do real sobre a ideia, entendendo, contudo, que o real para ser
apropriado pela consciéncia necessita da mediacdo do pensamento, ou seja, recusa-se aqui tanto o empirismo
quanto o idealismo. A inscricdo da matéria na consciéncia mediada pelo pensamento ndo se constitui nem em
uma traducdo direta, sem intermediacdo, nem em uma elaboracdo metafisica, mas em uma interacdo dialética,
tensionada e dindmica, marcada pela complexidade e pelas contradicbes entre o sujeito e o objeto” (Faria,
2011, p. 3).

A fundamentacao teérica que embasa as andlises é a da Economia Politica do Poder, no que se refere a
integridade do objeto, e a Psicodinamica do Trabalho, no gue se refere a técnica de coleta de dados (inventéario)
e a analise do trabalho.

A pesquisa é um estudo de caso aprofundado, com utilizacdo de técnicas de coleta de dados
qualitativas (entrevistas e observacfes) e quantitativas (Inventédrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento). O
nivel de andlise é o da unidade produtiva, uma planta industrial de grande porte, pois se pretende compreender
como caracteristicas da estrutura organizacional se relacionam com processos de subjetivacao de trabalhadores
nela inseridos.

2 Quadro Tedrico

Utiliza-se neste estudo duas teorias como embasamento teérico: a teoria da Economia Politica do Poder,
por meio da qual sdo analisadas as tecnologias de gestdo e o controle social, a Teoria da Psicodinamica do
Trabalho, por meio da qual sdo analisados os processos de subjetivacao decorrentes do encontro entre sujeitos
e contexto de trabalho, a seguir sao apresentados os principais conceitos utilizados neste enquadramento
teérico.

2.1 Economia Politica do Poder: Sobre as Tecnologias de Gestdo e o Controle Social

A Teoria da Economia Politica do Poder parte da centralidade do trabalho na constituicdo do sujeito e
analisa os processos de trabalho e de sua gestao a partir das relacbes de poder e controle que se desenvolvem
nas unidades de producao capitalistas, em suas diversas formas de configuracao organizacional, considerando
tanto seus aspectos de organizacao formal como de “organizacao de pertenca” (Faria, 2004, p. 36). A Teoria da
Economia Politica do Poder considera ndo apenas as estruturas, normas, regulamentos e divisdo de trabalho
das unidades produtivas, como as formas de organizacdo social dos sujeitos no gue se referem a simbolos,
crencas e valores que representam uma relacao de vinculacdo com aquela organizacao de pertenca, seja essa
vinculacdo espontanea ou planejada, transitéria ou duradoura.

' No protocolo de pesquisa a empresa optou por ndo ter seu nome e sua marca expostas. Gama €, portanto, um nome ficticio.
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Entende-se por tecnologia de gestdo: “O conjunto de técnicas, instrumentos e estratégias utilizados
pelos gestores (...) para controlar o processo de producao em geral, e de trabalho em particular, de maneira a
otimizar recursos nele empregados, pondo em movimento a forca de trabalho capaz de promover a geracao de
excedentes apropridveis (/ucro) de forma privada ou coletiva” (Faria, 1997, p. 30).

As tecnologias de gestdo englobam estratégias de racionalizacdo do trabalho de ordem instrumental,
comportamental e ideolégica.

As técnicas de ordem instrumental incluem o estudo do tempo e do movimento, o arranjo planejado de
maguinas e equipamentos nas organizacdes, a sequéncia e fluxo de producdo, os métodos, as normas, entre
outros. As técnicas de ordem comportamental e ideolégica compreendem planos de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, mecanismos de motivacdo e integracdo entre os funcionarios, inculcagdo

“,,

ideolégica e disseminacdo e valores “Gteis” a organizacdo, entre outras.

Faria (1984) ao estudar a implantacdo, nas unidades produtivas, do modelo japonés de controle de
qualidade, j& havia mostrado gue este apenas reproduzia “a esséncia da ideologia da gestdo capitalista” ao
“aperfeicoar os mecanismos de controle sobre o trabalhador e sobre o processo de trabalho com a finalidade de
aumentar a eficiéncia e a produtividade do trabalho” através do controle e manipulacdo dos comportamentos
dos trabalhadores. Em uma pesquisa junto a indlstria metallrgica e metalmecéanica, no Brasil, USA e Japdo,
Faria (2004) verificou gue a chamada linha de producdo e a correspondente forma de gestdo flexivel ou enxuta
(Lean Production), é um aperfeicoamento das préticas dos circulos de controle de qualidade implementados por
Ohno na fébrica da Toyota no Japéo.

O modelo toyotista, contudo, ndo é apenas uma nova forma de organizacdo do processo de trabalho.
Tal modelo “ndo é sendo um taylorismo-fordismo de base microeletrénica, um taylorismo-fordismo
computadorizado, um taylorismo-fordismo envernizado” (Faria, 2004, p. 35). Mais do que isto, € uma tecnologia
de gestao que avanca sobre a subjetividade do trabalhador, que desenvolve mecanismos sofisticados de
controle psicolégico, através da seducdo, da participacdo, do comprometimento. De fato, o interesse pelas
técnicas de ordem comportamental e ideolégica passa a mostrar-se intensificado a partir do modelo Toyotista
de gestao da producao. Tal modelo, conforme Faria e Meneghetti (2007} opera pelo sequestro da subjetividade
do trabalhador com a finalidade de ampliar o controle psicossocial, fazendo com gue mais que apenas trocar
sua forca de trabalho por recompensas materiais, o individuo compartilhe dos ideais e objetivos organizacionais
e utilize todos os seus esforcos para realizéd-los, visto gue os toma como seus.

Gaulejac (2007) confirma estas analises sobre a proximidade entre o taylorismo-fordismo e o toyotismo
ao argumentar que se os modelos Taylorista e Fordista de gestdo sdo centrados no controle da atividade fisica,
se caracterizam pela presenca do poder disciplinar e pela busca por tornar os corpos UGteis, déceis e produtivos,
o modelo de producao enxuta, Toyotista, caracteriza-se pelo poder gerencialista, em que o foco passa a ser
“nao tanto controlar os corpos, mas transformar a energia libidinal em forca de trabalho (...) passa-se do
controle minucioso dos corpos para a mobilizacdo psiquica a servico da empresa. A repressdo é substituida pela
seducdo, a imposicao pela adesdo, a obediéncia pelo reconhecimento” (Gaulejac, 2007 p. 109).

Para Faria e Meneghetti (2007}, este é o estdgio contemporaneo da racionalizacdo do trabalho,
representado pelo modo de gestdo da producdo Toyotista. O Toyotismo tem como caracteristica principal o
sequestro da subjetividade uma vez que se utiliza do controle comportamental e ideolégico (Faria, 1997),
através da identificacdo, pela valorizacdo, pela colaboracdo solidaria e pelo envolvimento total. Esta também é
a conclusdao a gque chegam outros pesquisadores que ao analisarem as contradi¢cées do Toyotismo a partir da
vivéncia dos trabalhadores mostram como se processa a disciplina e o controle simbélico nas fabricas e como o
sofrimento e a dor sao destacados nos discursos destes (Bernardo, 2009), tanto quanto indicam como a
natureza do préprio trabalho mudou com o Toyotismo ensejando novas formas de controle (Berberoglu, 2002).

2.2 Psicodinamica do Trabalho: Sofrimento, Vivéncias de Prazer e Adoecimento no Trabalho

z

A Psicodinamica do Trabalho é a teoria por meio da qual sdo analisadas neste estudo as questdes
relacionadas a articulacdo entre o contexto de trabalho na empresa e as vivéncias de prazer, sofrimento e
adoecimento relatados pelos trabalhadores nela inseridos. O objeto de estudo desta teoria é a relacdo dindmica
entre a organizacao do trabalho e os processos de subjetivacao dos trabalhadores que se manifestam pelas
vivéncias de prazer e sofrimento, bem como as estratégias de acdo adotadas pelos trabalhadores para mediar
as contradicbées da organizacdo do trabalho, as patologias sociais e o processo de salde e adoecimento no
trabalho (Mendes, 2007).

Assim, a psicodindmica do trabalho tem como foco as relacdes dinamicas entre a estrutura psiquica dos
sujeitos e o contexto de trabalho em que estdo inseridos (Mendes, 2007}, incluindo as tecnologias de gestdo as
quais estdo submetidos (Faria, 1997). O contexto de trabalho é caracterizado nesta teoria pelo conjunto da
organizacao do trabalho, das condicBes de trabalho e das relacdes de trabalho. Conforme Mendes (2007),
entende-se ‘Organizacao do Trabalho' como a divisdo do trabalho, o conteldo da tarefa, as relacbes de poder
que envolvem o sistema hierdrquico, as modalidades de comando e as questfes de responsabilidade. Por
‘Condicdes de Trabalho' entendem-se o ambiente fisico, quimico e biolégico, as condicées de higiene, de
seguranca e as caracteristicas antropomeétricas do posto de trabalho. Por fim, entendem-se como ‘Relacdes de
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Trabalho' todos os lacos humanos originados na organizacac do trabalho, tanto as relacées com hierarquia,
chefias, supervisores e demais trabalhadores (Mendes, 2007).

As vivéncias de prazer e sofrimento, de acordo com Tamayo (2004), sdo o resultado de trés diferentes
dimensdes: a da subjetividade do trabalhador, que corresponde a pessoa singular, com sua histéria, desejos e
necessidades; o contexto do trabalho, que corresponde as normas e padrées de conduta e a exigéncia da
eficédcia; e a coletividade, que corresponde as relacdes interpessoais entre iguais e hierdrquicas e aos valores
de convivéncia social no trabalho.

Para Dejours (1987, 1997, 2000), do confronto entre estrutura psiguica e contexto do trabalho emergem
dois tipos de contradicdo entre individuo e organizacdo: (i) a relativa ao encontro entre o registro imaginario,
produzido pelo sujeito, produto de sua histéria individual com o registro da realidade, produzido pela situacdo
de trabalho; (ii) a relativa ao encontro entre o registro diacrénico, a histéria singular do sujeito, seu passado,
seus projetos e desejos, com o registro sincronico, constituido pelo contexto material, social e histérico no qual
se encontram inseridas as relactes de trabalho.

Além disso, para Dejours (1997) o trabalho possui duas dimensées: uma temporal e uma espacial. A
dimensdo temporal articula dados relativos a histéria singular e situacdo atual do sujeito, j& que este parte de
uma subjetividade anterior a situacdo de trabalho ontogeneticamente construida. A dimensdo espacial se
reflete no fato de gue os processos sdo vividos ndo apenas no interior das organizacdes, mas também fora da

empresa, tendo impacto no espaco social e doméstico do trabalhador.

Isto implica que, ainda que as condig¢bes vividas na organizacao do trabalho sejam semelhantes para
varios trabalhadores, e que as pressdes advindas do trabalho os atinjam de maneira também semelhante, cada
individuo ird reagir de maneira singular, conforme a constituicdo de sua personalidade. Os impactos dessa
relacdo ao equilibrio psiquico nao ficardo restritos ao ambiente de trabalho, pois sdo parte constituinte de sua
condicdo global de existéncia.

Tem-se de modo geral gue uma contradicdo ou incongruéncia entre as dimensdes diacronica e
sincrénica acarretam sofrimento e podem desembocar em doenca mental e psicossomatica conforme a
organizacdo da personalidade de cada individuo. Por outro lado, a ressonancia entre estes registros possibilitam
vivéncias prazerosas. A maneira como os trabalhadores vivem a seu modo as pressdes advindas do trabalho
decorrem nas vivéncias de prazer e sofrimento gue experimentam, e a maneira como lidam com estas
vivéncias se expressam nas estratégias que utilizam para suporta-las (Dejours, 2000).

Sobre as vivéncias de sofrimento e estratégias de defesa, tendo em seus extremos a doenca mental de
um lado e a sensacdo de bem estar psicolégico do outro, pode-se dizer que para que o trabalho permita uma
condicdo de equilibrio, sdo necesséarias duas condicbes: a primeira é que as exigéncias intelectuais, motoras ou
psicossensoriais da tarefa estejam de acordo com as capacidades do individuo, podendo ser fonte de prazer; a
segunda é gue o conteldo do trabalho deve ser fonte de satisfacdo sublimatéria (Dejours, 2000).

O entrave para a sublimacdo ocorre quando ndo hé condicbes organizacionais para o estabelecimento
da ressonancia simbédlica. Desta forma, o sujeito ndo pode beneficiar-se do trabalho para dominar seu
sofrimento e transforma-lo em criatividade. Quando isso acontece, a Unica saida é o circulo vicioso em que o
sofrimento contribui para desestabilizar o sujeito e impeli-lo a doenca. No entanto, uma alternativa que permite
ao trabalhador suportar o sofrimento sem adoecer sdo as estratégias de defesa (Dejours, 2000).

Mendes (2007) apresenta um resumo das estratégias de defesa propostas por Dejours definindo-as
como regras de conduta construidas e conduzidas pelos trabalhadores, que variam de acordo com as situacdes
de trabalho e que sao caracterizadas pela sutileza, engenhosidade, diversidade e inventividade dos mesmos, de
modo que consigam suportar o sofrimento sem adoecer.

Conforme aponta Mendes (2007), Dejours categoriza trés tipos de estratégia de defesa: defesas de
protecao, defesas de adaptacac e defesas de exploracao. As defesas de protecao consistem em modos
compensatérios de pensar e agir, isto é, nesses casos as situacdes que geram o sofrimento sao racionalizadas.
Desse modo evita-se o sofrimento alienando-se de suas causas. |& as defesas de adaptacdo tem em sua base a
negacao do sofrimento, o gue exige grande investimento fisico e sociopsiquico do trabalhador. Por fim as
defesas de exploracao relacionam-se com o mecanismo de defesa do ego de submissdo. Em ambos os casos
ocorre “uma articulacdo entre um funcionamento perverso da organizacdo e o comportamento neurético que os
trabalhadores passam a assumir, submetendo seu desejo ao desejo da producao” (Mendes, 2007, p. 39).

Para Dejours (1987, p. 22): “a sublimacao, diferentemente de outras defesas, garante, frente ao
sofrimento, uma saida pulsional ndo destruidora para o funcionamento psiquico e somatico, enquanto que a
repressado é limitante para o jogo pulsional”. Assim, pode-se afirmar que conforme esta proposta o trabalho tem
efeitos amplos sobre o sofrimento psiquico, podendo contribuir para agrava-lo, levando-o a possivel
somatizacdo e doenca, ou subverté-lo em prazer, contribuindo para um sentimento de bem-estar ou ao menos
de aceitacao e resignacao.

}a as vivéncias de prazer, conforme Ferreira e Mendes (2003) apresentam as seguintes caracteristicas:
(i) originam-se no bem que o trabalho causa no corpo e nas relacdes com as pessoas; (ii) suas principais causas
encontram-se nas dimensdes da organizacao, das condicbes e das relacbes de trabalho que estruturam os
contextos de producao de bens e servicos; (iii) constituem indicadores de bem-estar no trabalho sob a forma de

s

uma avaliacdo consciente de gue algo vai bem e, consequentemente, é um indicador de salde psiquica; (iv)
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manifestam-se por meio da gratificacao, da realizacao, do reconhecimento, da liberdade, da valorizacao e da
satisfacao no trabalho.

Para Ferreira e Mendes (2003) as vivéncias de prazer constituem um dos sentidos do trabalho por
possibilitar o equilibrio e a estruturacdo psiquica ao criar identidade e permitir a expressao da subjetividade
construida com base no confronto entre o psiquico e o social.

Dejours (1997) afirma, como ja exposto anteriormente, que ha pontos de congruéncia entre a dimensao
diacrénica e a sincronica na relacdo do individuo com o contexto de trabalho, o que cria espaco para a
ressonancia simbédlica, permitindo gque seja revivida a ambiguidade entre o teatro da inféncia e o teatro do
trabalho. A ressonancia simbdlica “exige condi¢cdes muito particulares de concordancia entre o teatro real e o
teatro interno dos fantasmas e da histéria singular [ ...]. E necesséario gue a tarefa tenha sentido para o sujeito,
tendo em vista sua histéria singular” (Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 1994, p. 134).

Pela intermediacaoc do trabalho, o sujeito se engaja nas relacbes sociais, para as quais transfere
questdes herdadas do passado e de sua histéria afetiva (Dejours, 1994). Para que essa transferéncia seja
ativada no encontro com a situacdo de trabalho, é necessario que a tarefa tenha um sentido para o individuo.
Ao reviver esse teatro psiquico o sujeito busca a sua autorrealizacdo através do reconhecimento no campo
social. “O reconhecimento é a retribuicdo fundamental a sublimacdo” (Dejours, 1997, p. 158).

A sublimacdo tem como propdsito a realizacdo de uma atividade Gtil e socialmente valorizada, a fim de
fornecer ao sujeito a sensacdo de completude e de amor do inicio de sua infancia. Tem-se, portanto, que a
sublimacdo, uma vez que visa objetos socialmente valorizados, é um processo social e historicamente situado.
O julgamento de valor social sé pode ser dado por outro, que ndo o préprio sujeito. Desse modo, toda criagcdo
vai pressupor um confronto entre a acac e o reconhecimento do outro em dois registros na organizacao do
trabalho: através da hierarguia e através do reconhecimento pelos pares (Dejours et al, 1994; Dejours, 2000).

Do ponto de vista da psicossociologia, é vital para todo o sujeito ser reconhecido para a afirmacao de
sua existéncia, identidade e autoestima, ou seja, para existir o sujeito necessita ser reconhecido, e valorizado
pelo outro, pois esta se constitui na garantia real da sua prépria existéncia como uma individualidade Como
sugere Lacan (1966), o sujeito se reconhece no Outro e por meio do Outro. E o reconhecimento que permitiré
ao trabalhador tornar-se um sujeito Unico, cada vez gue o mesmo resolve os problemas que lhe sdo colocados e
obtém reconhecimento social de seu trabalho. Contudo, é também, ao mesmo tempo, o sujeito do sofrimento
que recebe um reconhecimento subjetivo de sua capacidade para exorcizar sua angustia e dominar seu
sofrimento.

3 Procedimentos Metodolégicos

A delimitacdo e design desta pesquisa sao considerados por meio de duas perspectivas, uma técnica e
uma epistemolégica. Da perspectiva técnica esta pesquisa é um estudo de caso analitico em profundidade que
se utiliza de instrumentos qualitativos e guantitativos de coleta de dados. Da perspectiva epistemoldgica e
metodolégica, tendo em vista que esta pesquisa insere-se na proposta da Economia Politica do Poder, a
abordagem segue os pressupostos de uma analise da atualidade que nem por isso deixa de ser histérica, como
mostra Marx (1977) em “O 18 Brumdério”, isto é, trata-se de uma investigacdo de corte transversal, uma vez
que se realiza a coleta de dados em um Unico momento da histéria da organizacdo, porém, ndo deixa de
considerar o desenvolvimento histérico desta organizacdo e do modo de producdo em gue se insere, também
este, considerado em uma perspectiva histérica, uma vez gque ndo nasceu tal como se apresenta na atualidade,
mas é fruto de um permanente desenvolvimento histérico.

Conforme proposto anteriormente (Faria, 2011), para apropriar-se do real concreto é necesséario tomar
como ponto de partida este real e ndo a ideia gue se tem sobre ele. O real concreto é levado para o
pensamento como reflexdo, indagacdo, tensionamento, dlvida, elaboracdo, enfim, é tomado como abstracdo
até gue se torne real pensado, até que o sujeito seja capaz de reproduzir o real concreto pela via do
pensamento como real pensado. O ponto de partida é o ponto de chegada, ndo mais como real concreto, mas
como concreto pensado. Esta é a condicdo de, partindo do real concreto, assimilar este real (abstracdo), de
forma a acomodé-lo em categorias de andlise provocadas pelo real, de maneira a elaborar conceitos ou mesmo
um esguema de interpretacdo conceitual produzido pelo pensamento (real pensado) aliado a condicdo de
compreensdo da dindmica do real, a qual é capaz de romper o préprio real pensado, por resistir a sua forma
(superacao dogmadtica), e provocar uma nova interpretacdo (renovacado do real pensado).

Ao estudar a organizacao aqui entendida como unidade produtiva do sistema de capital considera-se
que: (i) A organizacdo ndo é uma abstracdo, ja que se apresenta como uma materialidade prética e histérica; (ii)
A realidade estudada é o resultado de um continuum histérico, ou seja, constitui-se como momento de um
processo; (iii) Sendo um momento de um processo histérico, 0 mesmo traz consigo os elementos da trajetéria

percorrida no que ha de essencial (Faria, 2010).
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3.1 Coleta, Tratamento e Analise de Dados

Foram coletadas informacdes sobre as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento dos trabalhadores
por meio de métodos tanto qualitativos quanto quantitativos de pesquisa. Primeiramente realizou-se uma etapa
quantitativa na qual se deu a aplicacdo do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA (Mendes,
2007). Este inventario é composto por quatro escalas, sendo que a primeira permite identificar a avaliacdo dos
trabalhadores em relacdo ao seu contexto de trabalho. Nas trés escalas subsequentes foram coletados dados
sobre as vivéncias de prazer e sofrimento, os custos relacionados ao trabalho e os danos ja instalados
decorrentes do trabalho, respectivamente?.

Na segunda etapa foram utilizadas técnicas qualitativas de coleta de dados, mais especificamente,
entrevistas abertas e semiestruturadas e observacbes ndo participantes. Estas técnicas objetivaram
compreender a dinamica da estrutura organizacional, seus processos, sistemas de gestdo e formas de
relacionamento interpessoal. As informacfes foram complementadas com informacdes advindas de fontes
secundarias, mais propriamente das consultas a documentos, arquivos, sites e intranet da empresa, bem como
noticias sobre a empresa que se encontram publicadas em diferentes fontes pdblicas como jornais, revistas,
periédicos e sites. Estas informacdes complementares tiveram como objetivos: confrontar os dados obtidos das
fontes primaéarias com aqueles disponiveis nas fontes secundarias; circunscrever o contexto social da analise.

A andlise das informacdes coletadas foi realizada segundo o seguinte procedimento: (i) os dados
secundarios foram analisados por meio de andlise documental; (ii) os dados primérios obtidos por meio de
entrevistas foram submetidos a andlise de conteddo (Bardin, 1979); (iii) os dados primarios obtidos por meio do
inventério ITRA foram analisados estatisticamente (Dancey & Reidy, 2006).

Neste U(ltimo caso, os dados coletados através do questiondrio foram tabulados e analisados
estatisticamente com a utilizacao do software Statistical Package for Social Science - SPSS versao 13. O
tratamento e andlise dos dados foram realizados de acordo com o seguinte processo:

Foram realizados testes de normalidade das amostras, analise fatorial para reducdo e agrupamento das
questdes que compde cada escala em fatores com a avaliacao da adequacao fatorial a partir dos testes Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e esfericidade de Bartlett (Cassandre, 2008) e avaliacdo da confiabilidade e adequacao dos
construtos que compd6em cada fator. Para a avaliacao da confiabilidade realizou-se teste de Alfa de Cronbach,
tendo 0,7 como valor minimo para aceitacdo de adequacao (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2005).

A andlise dos dados coletados foi realizada posteriormente. A principio realizou-se distribuicdo de
frequéncia das respostas dos questionarios conforme os perfis possiveis de serem agrupados através das
varidveis de identificacdo. J& para identificar grupos comuns de respondentes e percepcdes comuns entre
grupos foram realizados testes de correlacao tais como o coeficiente de Correlacac Produto-Momento de
Pearson (Cassandre, 2008). A comparacao entre grupos foi feita com a utilizacdo de testes de andlise de
variancia como Teste T e ANOVA (Dancey & Reidy, 2006), dependendo da quantidade de grupos ou varidveis
comparados simultaneamente. Foram, entdo, realizadas regressées para identificar quais varidveis e seus
respectivos pesos explicativos das vivéncias de prazer e de sofrimento estavam influenciando as percepcdes
relatadas nas escalas que avaliam os custos e os danos decorrentes do trabalho (Dancey & Reidy, 2006).

E importante ressaltar, a respeito do instrumento quantitativo gue se utiliza nesta pesquisa, que o
mesmo foi aplicado a realidade empirica estudada com questdes pré-formuladas e opcdes de respostas bem
delimitadas. Este instrumento, contudo, foi formulado a partir do real concretc em pesquisas anteriores por
Mendes (2007) e validado em outros estudos, de forma gue ndo se trata de uma avaliacdo arbitréria. Trata-se,
portanto, de um estudo que tem o real concreto como primazia, estando em conformidade com os pressupostos
epistemolégicos e metodolégicos que servem de base para esta investigacdo (Kosik, 2007) e que constituem o
suporte da teoria da Economia Politica do Poder.

3.2 Populacao e Amostragem

Quanto a populacdo e amostragem, o pUblico alvo desta pesquisa foi constituido pelos os trabalhadores
diretos das linhas de producdo da empresa Gama. Foram pesquisadas trés de suas fébricas, aqui denominadas
de: (i) Gama Veiculos de Passeio - GVP, que &, naturalmente, uma fabrica de producao e montagem de veiculos
de passeio; (ii) Gama Veiculos Utilitdrios - GVU, que é, obviamente, uma fabrica de producdo e montagem de
veiculos utilitérios; (iii) Gama Motores - GMO, que, evidentemente, é uma fabrica que produz motores para
automdéveis. Cada fabrica é dividida em trés departamentos, sendo a populacdo e a amostragem indicadas na

Tabela 1.

Na etapa quantitativa da pesquisa obteve-se uma amostra de 361 questionarios, o que caracteriza um
nivel de confianca de 95% em relacao ao total da populacdo. Em relacdo as trés fabricas que participaram da
pesquisa, obteve-se para a fabrica GVP uma amostra gue representa um total de 12,42% da populacdo de
trabalhadores da linha de producdo desta fdbrica; a amostra referente aos trabalhadores da fébrica GVU
representa 16,14% de sua populacao total, e por fim, a amostra de 63 questiondrios obtida da fabrica GMO
representa 18,10% do nlmero total de trabalhadores desta fabrica.

% Para informagdes completas sobre o inventario ver Mendes (2007). Para informagdes mais detalhadas sobre a utilizagdo do inventario ITRA
neste estudo de caso, ver Bruning (2010).
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POPULACAO E AMOSTRAGEM
GVP GVU GMO
Montagem Veiculos de Passeio Montagem Veiculos Utilitarios Fabricacao de Motores
1656 trabalhadores 573 trabalhadores 348 trabalhadores
Numero de trabalhadores por departamento por fabrica
e Carroceria: 844 e Carroceria: 253 . Usinagem: 116
. Montagem: 589 . Montagem: 240 . Cabecote: 116
. Pintura: 223 . Pintura: 80 . Montagem: 116
Amostragem: 361 questionarios = nivel de confianca 95% da populacédo total
12,42% 16,41% 18,10%
(do total desta fébrica) (do total desta fabrica) (do total desta fébrica)

Tabela 1: Populagdo e Amostragem da pesquisa.

}& na etapa qualitativa foram realizadas ao todo 32 entrevistas, sendo entrevistados 21 operadores (9
da fabrica GVU e 12 da fdbrica GVP) , 3 supervisores (1 da fdbrica GVU e 2 da GVP), 3 gerentes de recursos
humanos (um de cada fébrica), 2 chefes de producdo (atendem todas as fabricas), um engenheiro de producéo
(atende todas as fabricas) e 2 técnicos de seguranca e salde no trabalho (1 da fabrica GVU e 1 da fédbrica GVP).

A selecao dos entrevistados por cargo consistiu em se ter acesso a respondentes de diversos cargos
cujo trabalho relaciona-se diretamente com os trabalhadores de mao de obra envolvida na producdo, j& as
entrevistas com os trabalhadores da linha de producdo das fabricas CVP e CVU foi centralizada pelos gerentes
de recursos humanos de cada departamento, gue agendavam horario e local das entrevistas com os
trabalhadores. Esta maneira de realizacao das entrevistas por um lado facilitou a coleta de dados qualitativos
uma vez gue se conseguia disponibilidade de horédrio para conversar com os trabalhadores, por outro lado, por
terem sido os gestores de recursos humanos que selecionaram quais os trabalhadores que participariam das
entrevistas conforme critérios préprios, abre-se a possibilidade de que a amostra tenha sido tendenciosa. Por
exemplo, sabe-se que os critérios utilizados pelos gestores de recursos humanos para selecionar seus
funcionérios gue participariam das entrevistas foram antiguidade, desempenho, e disponibilidade.

A principal limitacdo metodoldgica encontrada na pesquisa diz respeito a ndo realizacdo de entrevistas
na fabrica GMO. Embora se tenha realizado com facilidade a coleta de dados quantitativos verificou-se
resisténcia por parte da administracdo da fabrica em relacdo a realizacdo das entrevistas. Foram por trés vezes
agendadas entrevistas, que foram posteriormente adiadas. Desta forma, embora a fabrica ndo tenha proibido a
realizacdo de entrevistas com seus trabalhadores, ndo foi possivel realizd-las no prazo de finalizacdo desta
pesquisa. A falta de dados qualitativos que expliguem os dados guantitativos obtidos por meio do questionério
ITRA é uma limitacdo que dificulta, ainda que ndo impossibilite, a andlise dos processos de subjetivacdo dos
trabalhadores da fabrica GMO.

4 Apresentacao e Andlise dos Dados

Sendo o objetivo deste trabalho reconhecer e analisar relacdes existentes entre o contexto de trabalho
e 0s processos de subjetivacao dos trabalhadores nele inseridos cabe iniciar a apresentacao dos resultados por
meioc de uma breve caracterizacao do contexto de trabalho na GAMA, e a seguir, apresentar as avaliacBes
atribuidas pelos trabalhadores aos trés fatores que compdem a escala de caracterizacdo do contexto de
trabalho, quais sejam: o fator Organizacac do Trabalho, o fator Relacbes de Trabalho e o fator Condicbes de
trabalho.

A Gama é uma empresa do setor automotivo e é filial de uma matriz europeia que possui unidades de
negécio espalhadas em todo o mundo. instalada no Parana e na Regido Metropolitana de Curitiba hd mais de 10
anos, a Gama emprega atualmente cerca de 4000 funcionarios. Em ordem de preservar a identidade da
organizacdo, ndo sera detalhado seu histérico de desenvolvimento no Brasil.

Quanto a organizacdo do trabalho tem-se que esta é semelhante nos departamentos de cada fabrica da
GAMA, visto que, as relacdes hierdrguicas e de comunicacao sdo as mesmas, bem como as responsabilidades e
sistemas de cobranca, controle e beneficios. A divisdo do trabalho ao longo da linha de producdo se dé por meio
de postos de trabalho nos quais se desempenham atividades especializadas, minimamente detalhadas e
prescritas por meio de manuais. Dependendo do tipo de atividade cada operador atua em apenas um ou mais
postos de trabalho ao longo de sua jornada. Existe, no entanto, a programacao para gue seja realizada
“polivaléncia” pelos trabalhadores, isto é, gue estes rodiziem entre pelo menos dois postos de trabalho ao longo
de sua jornada, de forma a variar os movimentos que sao executados repetitivamente ao longo do dia.

As tarefas dos operadores sdo individuais, quase exclusivamente manuais, e seguem padrdes ja pré-
determinados de execucdo. Ja as atividades dos supervisores estdo relacionadas a garantia de bom andamento
da producdo, sendo responsaveis por determinar quem deverd assumir cada posto, programar pausas €
intervalos, bem como gerenciar imprevistos rearranjando os operadores na linha, ou mesmo assumindo postos
de trabalho quando necessério.

Quanto as relacdes de poder gue envolvem o sistema hierdrquico tem-se que o publico alvo desta
pesguisa compreende trabalhadores de mao de obra direta das linhas de producdo, cujos cargos compreendem
operadores, operadores seniores e supervisores de linha. Esses cargos se arranjam hierarguicamente da
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seguinte forma: tanto operadores, quantoc operadores seniores respocndem diretamente aos supervisores de
linha, e este se reporta ao chefe de producdo. Os operadores seniores, ainda que ndo tenham poder hierdrquico
formal sobre os operadores, devido a seu status de superioridade atribuidos pelo maior saldrio e possibilidade
de substituicdo dos supervisores, acabam sendo entendidos como superiores hierdrquicos dentre os
operadores.

A comunicacdo segue a ordem hierdrquica, sendo assim, solicitacdes, gqueixas e sugestdes sdo
centralizadas no supervisor gue toma as providencias, ou reporta-as ac chefe de producao que por sua vez
realiza as comunicacbes necessarias, seguindo a hierarquia com os demais departamentos e setores da
empresa.

}J& em relacdo as qguestdes de responsabilidade envolvidas no trabalho, tem-se gue responsabilidades,
atividades e metas de cada trabalhador sdo estipuladas por meio de metas didrias, semanais € mensais que séo
repassadas para cada equipe pelo supervisor da linha no inicio de cada nova jornada de trabalho. O atingimento
ou nao destas metas sdo acompanhadas por meio de indicadores de producdo. A remuneracdo € variavel por
produtividade e atingimento de metas, assim, o cumprimento das mesmas é recompensando mensalmente com
o valor equivalente a 20% do saldrio. O saldrio dos operadores também é diferenciado devido a reajustes
relacionados ao tempo de empresa, que ocorrem a cada dois anos.

A escala 1 do inventédrio ITRA aqui utilizado permite caracterizar o contexto de trabalho por meio da
avaliacdo que os trabalhadores nele inseridos realizam de seus apectos, sendo assim, verificou-se que a média
atribuida a organizacéo do trabalho foi de 3,70, o que, conforme a avaliacdo proposta por Mendes (2007) indica
uma avaliacdo critica e grave.

Merece destague o fato de que se identificou diferenca estatisticamente significativa (sig.;0,040) na
resposta dos trabalhadores de até 25 anos em relacdo aos demais, indicando que estes apresentam uma
avaliacdo mais positiva do quesito organizacdo do trabalho. j§ para as avaliacbes das relacbes sécio-
profissionais de trabalho e das condic6es de trabalho nado se identificou diferenca estatisticamente significante
entre os grupos de trabalhadores pesquisados.

Uma vez apresentadas as avaliacBes em relacao aos fatores que compdem o construto do contexto de
trabalho convém explicitar os resultados obtidos em relacdo aos processos de subjetivacao verificados por meio
do inventério ITRA, quais sejam: as vivéncias de prazer, as vivéncias de sofrimento, o custo humano atribuido
pelos trabalhadores ao contexto de trabalho e os danos a salde do trabalhador relacionados ao trabalho.

4.1 Vivéncias de Prazer

Dois fatores que compde o Inventario ITRA tratam das vivéncias de prazer proporcionadas pelo contexto
de trabalho, sao eles: os fatores Liberdade de expressao e Realizacao Profissional. Nao foi identificada diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos de respondentes para este quesito.

4.2 Vivéncias de Sofrimento

Dois fatores que compde o Inventédrio ITRA tratam das vivéncias de sofrimento decorrentes do contexto de
trabalho, sdo eles: os fatores Vivéncia de Sofrimento e Falta de reconhecimento. Em relacdo as vivéncias de
sofrimento verificou-se que a média atribuida pelos trabalhadores foi de 2,58, o que, conforme a avaliacdo
proposta por Mendes (2007) indica uma avaliacdo moderada a critica deste fator. J& quanto as vivéncias de
sofrimento relacionadas a falta de reconhecimento verificou-se que a média atribuida pelos trabalhadores foi de
2,02, o que, conforme a avaliacdo proposta por Mendes (2007) indica uma avaliacdo moderada a critica deste
fator.

Merece atencado o fato de ter se identificado diferenca estatisticamente significativa (Sig.: 0,00} nas
avaliacbes atribuidas por trabalhadores com mais tempo de empresa. Foi possivel verificar que quanto maior o
tempo de empresa, pior a avaliacdo que se faz em relacdo a falta de reconhecimento na linha de producdo da
empresa Gama.

4.3 Custo Humano no Trabalho

Os processos de subjetivacdo referentes ao custo humano no trabalho sdo representados por trés
fatores que compde o inventdrio ITRA, quais sejam: o fator Custo afetivo, o fator Custo Cognitivo e o fator Custo
fisico. Em relacdo ao custo afetivo do trabalho na linha de producdo da empresa Gama verificou-se que a média
atribuida pelos trabalhadores foi de 2,11, o que, conforme a avaliacdo proposta por Mendes (2007) indica uma
avaliacdo positiva e satisfatéria deste fator. Merece atencdo o fato de se ter encontrado diferenca
estatisticamente significativa na avaliacdo atribuida ao custo afetivo entre os trabalhadores com menos de 3
anos de casa (M: 1,98) e trabalhadores com mais de 5 anos de casa (M:2,30). Pode-se inferir que trabalhadores
com menos tempo de empresa apresentam uma avaliacdo mais satisfatéria em relacdo ao custo afetivo no
trabalho na linha de producao da Gama, enquanto os mais velhos de empresa apresentam avaliacao mais
negativa, considerando o custo afetivo do trabalho moderado a critico.
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Em relacdo ao custo cognitivo do trabalho na linha de producac da empresa Gama verificou-se que a
média atribuida pelos trabalhadores foi de 3,07, o que, conforme a avaliacdo proposta por Mendes (2007) indica
uma avaliacdo moderada a critica deste fator, ndo sendo identificadas diferencas nas avaliacdes de diferentes
grupos em relacao a este fator.

}& em relacdo ao custo fisico envolvido no trabalho na linha de producdo da empresa Gama verificou-se
que a média atribuida pelos trabalhadores foi de 3,45, o que, conforme a avaliacdo proposta por Mendes (2007)
indica uma avaliacdo moderada a critica deste fator.

Merece destague o fato de que em relacdo ao tempo de empresa e a idade dos trabalhadores verificou-
se que os respondentes mais novos apresentaram avaliagcbes mais graves do custo fisico, enguanto os
respondentes mais velhos apresentaram médias menores, o que indica uma avaliacdo mais positiva. Além disso
verifica-se que o grupo dos funcionarios com mais de 5 anos de casa se diferencia dos demais na avaliacdo do
custo fisico, estes funcionarios atribuem avaliacdo mais leve ao custo fisico de se trabalhar na linha de
producao da Gama.

4.4 Danos Relacionados ao Trabalho

Os processos de subjetivacao referentes aos danos relacionados ao trabalho sdo representados por trés
fatores que compde o inventario ITRA, quais sejam: o fator Danos Sociais, o fator Danos Psicolégicos e fator
Danos fisicos.

Somente em relacdo aos danos fisicos foi possivel identificar diferenca nas avaliacées dos diferentes
grupos de respondentes. Para a avaliacdo dos danos fisicos decorrentes do trabalho na linha de producdo da
empresa Gama verificou-se que a média atribuida pelos trabalhadores foi de 1,79, sendo importante apontar
que se verificou diferenca estatisticamente significativa (5ig.:0,00) entre as repostas dos trabalhadores com
mais e menos tempo de empresa. Percebe-se gue os trabalhadores com mais tempo de Gama apresentaram
uma avaliacdo ligeiramente mais negativa em relacdo aos danos fisicos acarretados pelo trabalho.

4.5 "0 Problema dos Mais Novos”

Foram realizadas ao todo 32 entrevistas. Destas, 21 sao operadores, 3 supervisores, 3 gerentes de
recursos humanos, 2 chefes de producdo, um engenheiro de producdo e 2 técnicos de seguranca e salde no
trabalho. Em praticamente metade (15) destas entrevistas o tema da idade e do tempo de empresa apareceu
no relato dos entrevistados demonstrando haver diferencas no comportamento de operadores mais novos em
relacao a operadores mais velhos {tantoc mais novos em idade como em tempo de empresa). interessante
apontar gue a tematica da idade ou tempo de empresa ndo apareceu no relato de nenhum dos 4 entrevistados
que tem idade inferior a 25 anos.

De modo geral o conteldo dos relatos se relaciona com o fato de “os mais novos serem mais
reclamdes”, “o0s mais novos ndo se comprometem com o servico”, “os mais novos chegam a empresa achando
que com um ou dois anos de casa ja vao ser promovidos”, entre outros relatos de mesmo teor.

Pelos dados coletados por meio do questiondrio ITRA foi possivel identificar diferencas entre os grupos
de trabalhadores mais novos e mais velhos, bem como dos que possuem menos tempo de empresa em relacao
aos gue possuem mais. No entanto, diferentemente do que aparece no relato dos entrevistados, os funcionérios
mais novos apresentaram avaliacdes mais positivas que os demais.

Como exemplo, é interessante citar trés fatores:

i. Fator Relacbes Sécio-Profissionais da contextualizacdo do trabalho: os funciondrios com menos
tempo de empresa apresentaram avaliacao ligeiramente melhor que os demais;

ii. Fator Custo Afetivo no trabalho: trabalhadores com menos tempo de empresa apresentaram uma
avaliacdo mais satisfatéria enquanto os mais velhos de empresa apresentam avaliacdo mais
negativa;

iii. Fator Falta de Reconhecimento: guanto maior o tempo de empresa, pior a avaliacdo que se faz em
relacdo a vivéncia de sofrimento relacionada a falta de reconhecimento na linha de producéo da
empresa Gama.

Tendo em vista estes resultados uma questdo inevitdvel emerge. A que pode estar relacionada esta
contradicao entre: (i) o que aparece no relato dos operadores mais velhos, supervisores e demais gestores em
relacdo ao “problema dos mais novos”, com (ii) os dados obtidos por meio do guestionério aplicado que indica
que estes estao mais satisfeitos que os demais?

A pesquisa nao permitiu elaborar uma anélise definitiva e (nica, mas é possivel expor alguns fatores
que muito provavelmente se relacionam com a contradicdo acima explicitada e gue se encontram no conteldo
das entrevistas. Foram selecionadas oito tipos de manifestacdo que autorizam a andlise das contradicdes
encontradas:
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i. Aparentemente o “problema dos mais novos” se relaciona mais com o problema qgue os operadores
mais velhos, supervisores e demais gestores enfrentam ao lidar com os funciondrios mais novos do
que com gueixas dos mais novos em relacao ao trabalho em si;

ii. Os funcionarios mais novos e com menos tempo de empresa sao vistos pelos demais como
“reclamdées”, mas nao porque reclamam do trabalho em si, e sim porque “enfrentam a autoridade”
e se “comprometem menos” do que 0s demais;

iii. Na visdo dos funcionarios mais velhos e com mais tempo de empresa oS mais novos sao “menos
comprometidos”, “ndo levam o trabalho a sério” e ainda “esperam ser promovidos logo”. No
entanto sdo os préprios funcionarios mais velhos que se mostram mais insatisfeitos em relacdo ao
reconhecimento profissional. Nas entrevistas percebe-se que isto ocorre devido ao fato de que
estes j& estejam na empresa a mais tempo esperando por oportunidades de crescimento e
percebem que operadores mais novos estac competindo com igualdade de condicGes com 0s mais
antigos por promocdes. 5ao os mais velhos e mais antigos de casa que se mostram mais
insatisfeitos em relacao ao crescimento profissional;

iv. Em relacdo a opinido dos gestores o mesmo argumento parece ser valido. Estes relatam que os
trabalhadores mais novos sac mais insatisfeitos em relacdo ao trabalho, quando o que se percebe
nas entrevistas é que sdo os gestores que estdo insatisfeitos com o comportamento dos mais
novos. Um exemplo disso é a questdo do comprometimento.

a

v. Embora em relacdao a produtividade, tanto mais velhos quantc mais novos sejam considerados
igualmente produtivos, parece haver uma opiniao geral dentre os gestores entrevistados que os
mais novos (de idade e de tempo de empresa) nac se comprometem com o trabalho como os
demais. Eles “fazem sua parte e pronto”, “sé fazem quando sdo cobrados”, “ndo pensam na
empresa como um todo, ndo vestem a camisa da empresa, guerem seu salario e sair daqui para ir
para a balada”. Este ndo comprometimento é visto como um aspecto negativo do comportamento
dos “mais novos”. E interessante retomar neste ponto o argumento de Faria e Meneghetti (2007)
segundo o gual o comprometimento e o vinculo do trabalhador com a empresa, proporcionados por
praticas de gestdo que acarretam o “sequestro da subjetividade do trabalhador”, levam-no a
enfrentar de forma mais resignada as condicdes fisicas e psicoldgicas de trabalho que séo cada dia
mais precérias. Deste modo é compreensivel a preocupacdo da gestdo qguando se depara com
trabalhadores que nao se comprometem,;

vi. Os gestores, guando indagados sobre o motivo pelo qual acreditam gue os mais jovens naoc se
comprometem, entendem gue “essa nova geracao nao respeita a autoridade”, que “a nova
geracao espera crescimento muito rdpido e quando ndo encontra se desmotiva” e que “0s mais
novos nao tem familia para sustentar, precisam do emprego, mas ndo tanto guanto os mais velhos,
por isso nac se preoccupam tanto”.

vii. As queixas dos gestores em relacao aos mais novos parecem relacionar-se com inabilidades destes
em gerir e controlar o comportamento dos operadores, tal como acreditavam conseguir com os
operadores mais velhos e, embora para a produtividade isto ndo incorra em nenhum déficit, para
os gestores este parece ser um motivo de preccupacao;

viii. O Unico fator em que se constatou que trabalhadores mais novos da pesquisa apresentam
avaliacdo mais negativa que os demais foi quanto ao Custo Fisico no Trabalho. Verificou-se que os
trabalhadores mais novos apresentaram avaliacbes mais graves, enquanto os mais velhos
apresentaram médias menores, o que indica uma avaliacdo mais positiva.

Pelos resultados da pesquisa, duas interpretacdes de carater fenoménico sdo possiveis: (i) a falta de
conhecimento dos mais novos em relacac ao contexto de trabalho na empresa Gama; (ii) o relato dos mais
velhos gue admitem “ja estarem acostumados” com as exigéncias fisicas do trabalho. No campo empirico, em 5
das 32 entrevistas foi relatado gue os funcionarios mais novos “ndo tem nocdo do que é o ambiente da Gama”,
“tem uma visdo glamourosa porque se trata de uma multinacional e se chocam quando chegam a linha de
producao”, “nac tem conhecimento da realidade de uma operacao industrial”, “esperavam um trabalho mais
cabeca na Gama” entre outros.

Conforme Dejours et al (1994) e Dejours (1997), de modo geral hd uma contradicdo ou incongruéncia
entre as dimensdes diacrénica e sincrbnica, ou seja, entre as expectativas, desejos e planos individuais e a
realidade vivenciada no trabalho acarretam sofrimento. Assim, o contraste entre as altas expectativas dos mais
jovens e a realidade do contexto de trabalho encontrado por estes na Gama parece ser um fator de relevancia
para a avaliacao negativa apresentada pelos trabalhadores mais novos e mais recentes na empresa em relacao
ao custo fisico.

N

Quanto a avaliacdo menos grave atribuida ao custo fisico pelos trabalhadores com mais tempo de
empresa, esta parece se relacionar ao fato de “j& estarem acostumados”. No entanto, embora os mais velhos
atribuam avaliacdo mais leve ao custo fisico de se trabalhar na linha de producdo da Gama, quando se tratam
dos danos fisicos eles apresentam maior ocorréncia de danos ja instalados.

Pelas observacotes realizadas durante a pesquisa na empresa, pode-se sugerir gue este discurso se trate
de uma defesa coletiva compartilhada pelos mais velhos, que, em face da competicdo com os mais novos,
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alegam ser essa uma qualidade qgue sé se adquire com a experiéncia. As estratégias de defesa, como se sabe,
sdo regras de conduta construidas e conduzidas pelos trabalhadores de forma que consigam suportar o
sofrimento sem adoecer {Mendes, 2007). Percebem-se, na maneira de atuacao dos trabalhadores mais velhos,
duas formas de estratégia de defesa: a de protecdo e a de adaptacao.

As defesas de protecdo se mostram nos modos compensatérios de pensar e agir, ou seja, verifica-se
que os trabalhadores mais velhos racionalizam o sofrimento, alienando-se de suas causas (Mendes, 2007).
Assim, se forca e resisténcia fisica sdo itens valorizados na linha de producdo da Gama e se trabalhadores mais
novos, gue pelo senso comum deveriam ter mais forca e resisténcia que os mais velhos, competem pelos
mesmos objetivos gue estes Ultimos, entdo ndo é estranho que os mais velhos se sintam ameacados pela
presenca dos mais novos. E assim que a racionalizacdo entra em jogo na criacdo coletiva de um argumento que
equilibra a balanca para o lado dos trabalhadores mais velhos: ainda que os mais novos tenham mais forca, os
mais velhos reclamam menos e saoc mais comprometidos.

Percebem-se também defesas atuantes de adaptacdo (Mendes, 2007), que tém em sua base a negacgao
do sofrimento. Desta forma, nao basta perpetuar o discurso coletivo de que 0s mais novos nao se
comprometem e reclamam mais. Para a negacdo do sofrimento é necessario que os mais velhos reclamem
menos, a ponto de negarem o sofrimento até para si mesmos. E isto que se percebe na avaliac3o positiva que
os trabalhadores mais velhos fazem em relacdo ao custo fisico do trabalho, o qual consideram satisfatério,
mesmo gue estejam apresentando maior indice de danos fisicos ja instalados.

5 Conclustes e Recomendacoes Finais

A pesquisa realizada na empresa Gama indica que as concepcdes gue dissociam o sofrimento da injustica
e do nao reconhecimento costumam apresentar como alternativa adequada aquela na qual o que cabe aos
sujeitos do trabalho é a resignacdo e uma autoimputacdo de responsabilidade pela situacdo, até que o
"equilibrio" se restabeleca. Resignacdo e autoimputacao estas gue acabam por funcionar como capa protetora
contra a consciéncia dolorosa dos gue sdo cUmplices, colaboradores e responsaveis pelo agravamento desta

situacao.

Esta causalidade do destino tem igualmente um efeito paralisante, o qual possui as mesmas
consequéncias do que Freud (1996) vai designar por "pulsdo da morte". Neste sentido é que, como sugerem
Hannah Arendt (1999) e Dejours (2000), se estabelece a banalizacdo do mal e da injustica, fendmeno politico
que indica que as vivéncias de sofrimento impostas aos sujeitos no mundo do trabalho sdo consideradas apenas
um fato corrigueiro e vulgar.

A pesquisa sugere gue determinados sujeitos individuais e coletivos submetidos ao tratamento desigual
sancionado, ao falso reconhecimento ou ac nao reconhecimento em suas interacfes cotidianas, nao executam a
autonomia e a autorrealizacdo e somente conseguirdo efetivd-las através de uma luta ou conflito social pelo
estabelecimento ou restabelecimento de condicbes intersubjetivas de reconhecimento {(Mattos, 2006; Souza,
2007). Esta luta acaba se dirigindo nao para a formacao de uma organizacao coletiva, mas para um
enfrentamento equivocado entre trabalhadores mais velhos e mais jovens. As entrevistas qualitativas e as
observacdes realizadas indicam que os sujeitos vitimados no ambito das praticas nas empresas sdo
especialmente os discriminados e os que expressam relactes de insatisfacao e sofrimento.

Para suportar as pressées os sujeitos desenvolvem mecanismos de defesa que transformam o sofrimento
em normalidade, em uma composicdo entre a dor e a luta para suporta-la e "garantir a sobrevivéncia". A
normalidade ndo é uma auséncia de sofrimento, apenas um condicionamento social necessario a protecdo da
salde mental que pode, no entanto, tornar o sujeito insensivel contra a dor e mesmo tolerante contra o
sofrimento emocional. Disto resultam posturas morais particulares e condutas reprodutoras das dores das quais
0s sujeitos se defendem.

Os sujeitos discriminados pela idade sdo apresentados como possuindo caracteristicas e concepcdes que,
dependendo da situacdo vivida, naturalmente os colocam em posicbes inferiores. Ao mesmo tempo, as
vivéncias aparecem imbricadas com os custos e danos afetivos nas relacbes de trabalho, nas quais se nega aos
sujeitos discriminados a condicdo de se constituirem como sujeitos no ambito privado das relagbes efetivas, na
esfera da solidariedade social e na instancia das relacdes propriamente politicas.

A luta pela preservacao das vivéncias sauddaveis, portanto, se opera na empresa como uma guestdo de
nao adaptabilidade ou de insatisfacao explicada pela apreciacao subjetiva do tempo de trabalho e da idade.
Este esquema gerencial impede o auténtico reconhecimento do trabalhador como sujeito, desencadeando um
conflito explicito ou oculto em que prevalece a invisibilizacdo do outro como um trabalhador igual. Desta forma
torna-se possivel aos gerentes da empresa reforcar a pratica de naturalizar, nas relacdes intersubjetivas, o néo
reconhecimento dos que sao colocados em posicdes de inferioridade.
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