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iNDICE DE GOVERNANGA ELETRONICA NOS MUNICiPIOS: UMA ANALISE DO ESTADO DE SERGIPE

Resumo

A proposta central do estudo foi apurar o indice de governanca eletrénica dos municipios do estado de Sergipe.
O estudo objetivou ainda fazer uma correlacdo dos resultados com o tamanho (populacdo) dos municipios.
Realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, baseado na métrica proposta por Mello e
Slomski (2010). A populacdo do estudo compreendeu os 75 municipios do estado de Sergipe. A amostra
intencional e ndo probabilistica contemplou os 40 municipios com até 100 mil habitantes que possuiam
websites ativos durante a operacionalizacdo da pesquisa. Os dados do estudo foram obtidos nos portais
eletrénicos das prefeituras no periodo da pesquisa entre de 10/06/2013 a 09/07/2013. Os resultados
demonstraram que o menor indice de governanca eletrénica apurado foi de 4,415% e o maximo de 42,146%,
enquanto o indice médio dos municipios em estudo é de 13,431%, sendo considerado extremamente baixo.
Constatou-se ainda que, de modo geral, os municipios com maiores populacdes possuem melhores indices.
Além disso, foi possivel verificar que as praticas mais identificadas estao relacionadas com questdes técnicas
(usuabilidade e acessibilidade) em detrimento das préticas de prestacdo de servicos pulblicos e participacdo
cidada.

Palavras-chave
Governanca eletronica, Governo eletronico, Democracia eletrnica, Pequenos municipios.

ELECTRONIC GOVERNANCE IN THE MUNICIPALITIES: AN ANALYSIS OF THE SERGIPE STATE

Abstract

The central proposal of this study was to determine the rate of electronic governance of the municipalities in the
state of Sergipe. The study also aimed to make a correlation of results with the size (population) of the
municipalities.We conducted a descriptive research with quantitative approach, based on the metrics proposed
by Mello and Slomski (2010).The study population comprised 75 municipalities of the state of Sergipe. The
probabilistic intentional sample included the 40 municipalities with up to 100,000 inhabitants who had active
websites while conducting research.The study data were obtained from the homepages of the municipalities
during the research period {10/06/2013 to the 09/07/2013).The results showed that the lowest index electronic
governance calculated was 4.415% and the maximum of 42.146%, while the index average of the studied
municipalities is 13.431%, considered extremely low. It was also found that, in general, municipalities with
larger populations have higher rates. Furthermore, we found that the practices more identified are more related
to technical issues (usability and accessibility) to the detriment of the practices public service delivery and
citizen participation.

Keywords
Electronic governance, e-government, Electronic democracy, Small municipalities.
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1 Introducéao

Com a mudanca nas relagdes sociais, percebeu-se o surgimento de uma cultura organizada em
torno de meios eletrénicos, incluindo neste sistema o computador como mediador das redes de
comunicacao (Castells, 1999). Expressdes culturais de todos os tipos estdo cada vez mais fechadas
em formas de midias eletrénicas. Esse novo cenario, denominado pelo referido autor de sociedade
em rede, provocou uma “cultura da virtualidade real”.

Castells (1999) propde a hip6tese de que a sociedade em rede, como a estrutura social
dominante emergente na era da informacdo, é organizada em torno de novas formas de tempo e
espaco: o tempo atemporal. Desta forma, como todas as transformacdes histéricas, o surgimento
desta nova estrutura social é necessariamente ligado a redefinicdo das bases materiais de vida, do
tempo e do espaco. Surgem com isso demandas associadas a conformacdo de um novo paradigma
tecnoecondmico, das tecnologias da informacdo e comunicacdo e de uma “nova economia” da Era
do Conhecimento (Lastres & Albagli, 1999).

Essa revolucdo, com foco em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TiCs), além de
transformar as relacdes comerciais, passou a fazer parte das agendas politicas da Administracéo
Pablica. A introducdo das TiCs exigiu uma maior eficiéncia do Estado, que além da transformacao
dos processos internos organizacionais, passou a ter um maior controle social na exigénciade
meihoria na prestacdo servicos plblicos e ampliacdo de espacos democraticos.

Uma maneira encontrada pelos governos para tais exigéncias dos cidaddos foi (tem sido) a
construcdo de portais governamentais. De acordo com Pinho {2008), esses novos espacos tem
permitido aos governos mostrarem as suas identidades, seus propdsitos, suas realizacfes. Além
disso, possibilitam a concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacgbes, o que facilita a
realizacdo de negécios e 0 acesso a identificacdo das necessidades dos cidadaos.

Corroborando esse entendimento, para Hilgers e Piller (2011}, a construcdo desses espacos
virtuais faz parte da chamada New Public Management, qgue tem como objetivos essenciais a defesa
do cidaddo como um cliente de servigos publicos e a orientacdo dos seus processos internos na
direcdo das expectativas desses clientes. Esse movimento baseia-se em principios gerenciais
voltados a resultados, eficiéncia, governanca e orientacdo da gestdo publica para praticas de
mercado (Rezende, 2007).

Nesta direcdo, o uso estratégico das TiCs como viabilizadores desse novo modelo de gestdo
publica evoluiu para o conceito de Governo Eletrénico. A utilizacdo da internet tem se tornado cada
vez mais frequente para a disponibilizacdo de informacdes de érgdos pulblicos para os cidadaos no
Brasil e em todo o mundo. Outro conceito que foi abarcado pelas novas tecnologias virtuais foi a
Democracia Eletrénica, ou e-democracia, que contempla a participacédo politica dos cidadaos nas
acOes do governo por meio das plataformas virtuais (Torres & Agune, 2009}.

Entretanto, mais recentemente, com a necessidade de abarcar esses conceitos (Governo
Eletronico e Democracia Eletrénica) em um conceito mais abrangente, se passou a utilizar o termo
“Governanca Eletrénica” para conceituar a aplicacdo das TiCs na governanca publica, composto das
adreas de administracdo, servicos eletrénicos (governo eletrénico) e democracia eletronica (Frey
2002; Holzer & Kim, 2005; Melo & Slomski, 2010).

Na arena académica, alguns estudos tém focado as praticas de Governo com o uso das TiCs.
Dentre esses estudos, alguns se centram nas praticas de Governo Eletrénico, como é o caso de
Araljo e Laia (2004) que pesquisaram as praticas de governo eletrénico nos Estados Brasileiros,
Klering e Schrbéeder (2008) que analisaram iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias de informacdo, comunicacdo e interacdo, em sites e portais municipais, e Funai e
Rezende (2011) que avaliaram os servicos de governo eletronico oferecidos pelas prefeituras e suas

consideracfes no planejamento municipal.

Outros estudos estdo centrados nas praticas de democracia eletrénica: Pinho (2008) analisou
0s portais dos governos das nove principais capitais dos estados e Distrito Federal, para observar
como estes sdo construidos no tocante a disponibilizacdo de informacdes de interesse para cidadaos
e setores empresariais, € quanto a comunicacdo com a sociedade, e Raupp e Pinho (2012) que
identificaram instrumentos de participacéo nos portais eletrénicos de cdmaras municipais.

Entrementes, mesmo com a importancia tedrica do tema, sdo escassos os trabalhos que
analisam o contexto geral da governanca eletrénica (Mello & Slomski, 2010). Desta forma, esse
estudo busca colaborar para o avanco dessa temaética, o qual, de acordo com Melio e Slomski (2010)
se encontra na fase embrionaria de discusséo.
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No contexto da administracdo publica brasileira, conforme afirmam Mello e Slomski (2010),
onde a governanca eletronica é pouco conhecida por profissionais da drea e pouco pesquisada, faz-
se necessario apresentar sua definicdo e estruturacdo, demonstrar formas de implantacdo e de
evidenciacdo e identificar os seus beneficios.

Assim, o estudo parte da premissa do crescimento e popularizacao da internet, e a
implementacado de diversas politicas de inclusdo digital direcionadas para grupos de pessoas menos
favorecidas e nos mais diversos lugares do pais. Destaca-se, portanto, a relevancia e utilidade da
pesquisa que propde averiguar as praticas de governanca eletrénica no nivel dos micros, pequenos e
médios municipios, que representam, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2012a), 94,8% do total de cidades brasileiras.

Ademais, segundo a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (IBGE, 2012a), apresentada
pelo IBGE, houve um crescimento significativo na proporcdo de municipios que dispunham de
computadores ligados em rede e com acesso a Internet, sendo mais significativo os com
computadores ligados em rede, nas classes de municipios até 100.000 habitantes. De acordo com a
mesma pesquisa, no nordeste brasileiro, dos 1.794 municipios, 1.735 estdo nesta condicdo (até 100
mil habitantes) e destes, 1.322 (76,2%) possuem portais eletrénicos na internet. Especificamente em
Sergipe, 97,3% dos municipios possuem até 100 mil habitantes e destes 54,8%, possuem pagina na
internet.

Além da importéncia académica, o estudo possibilitard aos gestores publicos municipais
apreciar fatores a serem melhorados nas politicas de Governanca Eletronica, e, consequentemente
resultard na expansao da participacdo democrética e meihor prestacdo de servigos aos cidadaos.

Destarte, a proposta central deste estudo é apurar o indice de governanca eletrénica dos
municipios do estado de Sergipe. O estudo objetivou ainda fazer uma correlacdo dos resuitados com
o tamanho (populacdo) dos municipios. Para consecucdo dos objetivos, utilizou-se a base
metodoldgica adotada por Mello e Slomski (2010), para propor o indice de Governanca Eletrdnica
dos Municipios (IGEM), abrangendo as praticas de governo eletrénico e democracia eletrénica.

Assim sendo, a pergunta de pesquisa a qual se baseia esse estudo é a seguinte: qual o indice
de governancga eletrénica dos municipios do estado de Sergipe?

Para tanto, o artigo estd estruturado em cinco secdes. Apds essa introducdo sdo abordados, no
referencial teérico, os conceitos de governanca eletrénica, governo eletrénico e democracia
eletrnica. A terceira secdo aborda o percurso metodoldgico utilizado na pesquisa. A secdo seguinte
é composta da descricdo e andlise dos dados. Finalmente, sdo apresentadas as consideracgdes finais.

2 Governanca Eletronica

A partir da expansao dos conceitos de e-servicos e e-democracia, as TICs passam a ser
fundamentais para a gestdo publica.Com isso, hd uma conversdao para forma eletrdnica dos
diferentes tipos de conhecimentos codificados e informacfes oferecem a possibilidade de
dependéncia minima de matéria (Lastres & Ferraz, 1999). Tal uso das formas eletrénicas e das TICs
pela Administracdo Publica é tanto tratada como governo eletrénico (Ferrer & Santos, 2004; jaeger-
Neto, Becker, Luciano & Testa, 2009) quanto governanca eletrénica (Frey, 2002; Holzer & Kim, 2005;
Mello & Slomski, 2010). Verifica-se, portanto, um conflito conceitual entre governo eletrbnico e
governanca eletrdnica, visto que pesquisadores algumas vezes atribuem caracteristicas diferentes a
cada um dos termos, ora tratam os conceitos como sindnimos.

O termo Governo Eletr6nico centra-se em uma visdo de governabilidade, sinalizando como
opera, trabalha e se organiza a sociedade a qual o governo deve assegurar o acesso e a participacao
em diversas redes de informacdo. J& a Governanca eletr6nica, possui um sentido mais amplo e
abarca o conceito de governo eletrénico, o qual teria como foco as tarefas gerenciais, além das
formas de participacdo cidada (e-democracia) que conduzem a interacdo cidadania-governo.
Portanto coaduna-se da ideia de que a governanca eletrbnica € uma dimensdo politica mais
avancada e engloba tanto as acbes de governo eletrénico quanto as politicas de democracia
eletronica (Frey, 2002; Ruediger, 2002; Holzer & Kim, 2005; Mello, 2009; Melio & Slomski, 2010;
Cunha, Frega & Lemos, 2011; janowski, Pardo & Davies, 2012; Beuren, Moura & Kloeppel, 2013).

Nesse cendrio, Ruediger (2002) analisa ainda que, o governo eletrénico é um potencializador
de boas préticas de governanca e age como um instrumento de mudanca profunda nas estruturas
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de governo, proporcionando mais efetividade, transparéncia e desenvolvimento, além de prover
mais democracia e informacdes para o cidaddo.

A governanca eletrénica, um dos componentes da governanca, seria o resultado da
contribuicdo da democracia e governo eletrénicos para um contexto maior no qual o governo
formula e implementa suas politicas com a participacdo da sociedade, considerando o papel das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e o ambiente regulatério que determina a atuacdo dos
diversos atores (Medeiros & Guimaraes, 2005).

Na opinido de Araldjo e Laia (2004), a governanca é condicionada pela instituicdo
governamental de canais de comunicacado e de troca de informacdes que permitem a participacao
da sociedade na elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas, e pela capacidade
da burocracia estatal gerenciar esses canais.

Nao obstante, disponibilizar servicos on-fine ou promover uma administracdo pulblica mais
eficiente ndo é o escopo total da governanca eletrénica (Mello, 2009). De acordo com o autor, o
canal aberto pelas TiC possibilita um desenvolvimento muito maior na administracdo publica, em
virtude dela ter por finalidade o aumento da participacdo da sociedade no controle das acbes
governamentais.

Portanto, a governanca eletrénica, também denominada e-governanca ou governanca digital,
corresponde aoc modo ou ao processo de conduzir uma sociedade para melhor atingir suas metas e
interesses (Frey, 2002; Ruediger, 2002), a maneira como aprimorar a capacidade do Estado de
governar e formular suas politicas (Medeiros &Guimardes, 2005), com foco na utilizacdo das
tecnologias de informacdo na busca da melhor atuacdo do governo {Mello, 2009). Em outras
palavras, a governanca eletronica, refere-se ao modo como a internet pode acrisolar a capacidade
do Estado de governar e formular suas politicas (Medeiros & Guimaréaes, 2005).

Para Sampaio (2010) essa atuacdo do governo depende essencialmente de trés fatores.
Primeiro sdo necessérias ferramentas digitais que estejam consonantes com as transformacdes e
avancos mundiais. Em segundo lugar, essas ferramentas devem ter efeitos reais no sistema politico.
Pois, ndo adianta oferecer diversos canais de participacao cidada, se eles ndo sao levados em conta
pelos agentes governamentais. E por Ultimo, o mais importante fator estd relacionado com a
vontade politica. Os portais governamentais ndoc serdo capazes de realizar essa profunda
modificacao no Estado, se os governantes nao estiverem dispostos a permitir tais alteracoes.

Em sintese, a necessidade de atendimento dessas trés premissas, provocou a ampliacdo do
conceito de Governanca Eletrénica, que englobou todas as politicas relacionadas as TiCs na
governanca publica, separando-a nas &reas de administracdo eletrénica, servicos eletrénicos e
democracia eletrénica.

Todavia, para Araljo e Laia (2004), assim como é o pensamento de Mello e Slomski (2010), a
fronteira entre essas trés dimensdes é dificil de ser estabelecida, uma vez que uma mesma solucao
eletrénica pode estar presente em uma, duas ou em todas as dimensées. Mello e Slomski (2010)
consideram gue a governanca eletrénica inciui o governo eletrénico (prestacdo de servicos publicos)
e a democracia eletronica (participacdo cidadd no governo) e que esses dois grupos sao
representados por cinco subgrupos de praticas: conteldo, servicos, participacdo cidada, privacidade
e seguranca e usabilidade, conforme figura 1.

Governo Democracia
Eletrénico Eletronica

| Contetdo |_
| Servicos |_
I I

Privacidade e Usabilidade e
Seguranga Acessibilidade

—| Participacdo Cidada

Figura 1 - Componentes da Governanca Eletronica
Fonte: Mello e Slomski, 2010, p. 385.
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Portanto, entende-se que a governanca eletrénica tem como dreas ou dimensdes: o governo
eletrénico (administracdo eletrénica e prestacdo de servicos pulblicos) e a democracia eletrénica
(participacdo cidada no governo}, conceitos que serdo abordados a seguir.

2.1 Governo Eletrénico
As politicas relacionadas ao Governo Eletrénico expandiram-se no Brasil a partir de 1995, com

os movimentos de reforma gerencial do Estado e a expansdo da oferta de servicos publicos ao
cidadao pela internet. A partir desse momento, em que o governo eletrénico entrou na agenda do
primeiro escaldo federal, movimentou as estruturas técnicas e politicas dos Estados e Municipios

(Mello & Slomski, 2010).

Preliminarmente, o conceito foi associado apenas com a prestacdo de servicos por meios
digitais. Posteriormente, o termo ampliou-se para uma definicdo mais abrangente relacionado com a
meihoria dos processos de TiCs da administracdo publica, com o uso das TiCs no relacionamento
com os cidaddos e como propulsor de uma boa governanca publica. Deste modo, além de ser uma
das principais formas de modernizacdo do Estado, o governo eletrénico permitiu uma nova visdo do
uso das tecnologias para a prestacao de servicos publicos, mudando a maneira pela gual o governo
interage com o cidadado, empresas e outros governos (Diniz, Barbosa, Jungueira & Prado, 2009).

O governo eletrénico, em especial os servicos eletrénicos disponibilizados, beneficia os
cidaddos, via transformacdo dos servicos governamentais e da governanca, oferecendo aos
governos uma maneira alternativa de servir aos cidaddos e trazer inovacdo as suas operacdes
internas (Funai & Rezende, 2011).

Assim, Torres e Agune {2009) definem o Governo Eletrénico como o uso de tecnologias de
informacdo, comunicacdo e automacado para promover melhores servicos a sociedade (cidadaos,
empresas, comunidades) e a criacdo de uma vasta rede de relacionamentos, com eficiéncia, eficacia
e efetividade, por meio de processos que integrem toda a cadeia de valor na oferta destes servicos.

Essa nova forma de oferecer melhores servicos a sociedade provocou um crescimento no
nimero de érgaos e entidades plblicas adeptos dessas novas praticas. Embora tenha havido uma
grande expansdoc de governos com presenca na internet, a presenca das politicas de governo
eletrénico ainda estdo longe de um patamar satisfatéric. A situacdo dos portais eletrénicos das
prefeituras municipais também néo é diferente, em pesquisa Klering e Schéeder (2008) verificaram
gue a grande maioria dos municipios ainda nem mesmo possui site permanente e que seja
atualizado de forma sistematica. O estudo de Alexandrini, Piske e Piske (2006) apresentou resuitado
semelhante, concluindo que governo eletrénico nas administracdes municipais pouco se
desenvolveu em relacdo as esferas federal e estadual.

Essa também foi a realidade encontrada por Funai e Rezende (2011), em pesquisa realizada no
municipio de S&o josé dos Pinhais, em que a prefeitura possuia um portal de cunho apenas
informacional, e com algumas poucas praticas transacionais de pagamento. Essa conclusdo, na visao
dos autores demonstra o enorme espaco ainda a trilhar para que haja uma significativa melhoria na
gualidade da prestacdo dos servicos publicos.

Verifica-se, portanto, uma enorme lacuna de atuacdo dos governos no que diz respeito a
utilizacao dos recursos de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo para a promoc¢ao da cidadania.
Porém, como pressuposto dessa expansdo dos governos eletrénicos municipais ndo basta apenas
estar presente na internet. Deve-se atentar para o excesso de informacdo, que precisa ser
organizada e normatizada a fim de se assegurar uma informacao inteligente, ou seja, capaz de
atender ao demandante de forma oportuna e personalizada (Funai & Rezende, 2011).

2.2 Democracia Eletronica

Conforme analisam Raupp e Pinho (2012}, a necessidade de incorporar a opinido do cidaddo a
decisdo politica € uma exigéncia classica na histéria da democracia, porém é na democracia
moderna que isso ganha complexidade, devido a énfase dada ao mecanismo da representacao.
Nessa mesma linha, Santana junior, Libonati, Vasconselos e Slomski (2009), o Estado deve
estruturar-se para poder fornecer ao cidaddo os melhores meios para facilitar e otimizar a sua
participacao nas decisdes governamentais.
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A criacdo de tais espacos democraticos para os clientes/cidaddos se transforma numa
plataforma que pode ser escrita, reescrita e modificada por meio de solugdes inovadoras {(Hilgers &
Piller, 2011) proposta em um didlogo constante entre governo e sociedade. As novas tecnologias
teriam, portanto, potencial para construir uma relagao mais estreita entre governo e cidadaos.

Frey (2002} afirma que o uso da internet pelas instituicbes governamentais, além de ser usada
para criar servicos pUblicos mais personalizados e direcionados ao povo, possibilitaram a criacdo de
redes sociais e novas formas de participacdo democratica, além de maior interacdo entre populacao
e Estado. A utilizacdo das novas tecnologias de informacdo alterou de forma significativa a relacdo
dos cidaddos com o Estado (Araujo, Araljo, Alloufa & Lopes, 2013), e a medida que as TICs se
disseminaram pelo Estado, as préprias relacfes deste com a sociedade passaram a ser influenciadas

(Araujo & Laia, 2004).

Assim, ao se falar em democracia eletrénica, o que se deseja é a participacdo politica dos
cidadaos nas acbes do governo (Torres e Agune, 2009). Segundo esses autores, ndo sé cidadados tem
esse canal de comunicacdo. Empresas também podem colaborar com o governo, por meio de
relacionamentos diretos com os agentes de governo - seja registrando suas opinides, seja atuando
mais diretamente nos processos decisérios do governo.

Desse modo, segundo Pinho (2008), a adocdo de mecanismos de participacao digital implica
um governo baseado em maior interacdo com a sociedade, onde esta compartilha com o governo
tarefas até entdo especificas deste. Em outras palavras, as TICs possuem um enorme potencial
democréatico, desde que o governo local tenha uma definicdo politica orientada para a participacao
popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o que nao guer mostrar, para
nem mencionar o que quer esconder (Pinho, 2008).

Todavia, apesar das benesses, o grau geral de democracia eletrénica promovida pelos
municipios por meio dos seus sitios € muito baixo, especialmente em se tratando de oferecer
possibilidades para que a sociedade atue nos processos decisérios governamentais, conforme
apurou pesqguisa de Torres e Agune (2009).

Resultado similar encontrou Pinho (2008) em pesquisa que concluiu que de uma maneira geral,
os portais governamentais tém recursos tecnolégicos adequados, existem boas condicdes de
navegacao, de busca de informacdes. O que falta é uma predisposicdo verdadeira para implantacéo
de procedimentos de accountability e participacdo. Assim, segundo o autor, o problema nado é de
tecnologia, mas de cultura politica, de desenvolvimento politico. A tecnologia que poderia ser usada
para ampliacdo das praticas democraticas ndo é mobilizada nesse sentido.

3 Procedimentos Metodolégicos

Trata-se de um estudo dedutivo, uma vez que, conforme asseveram Collis e Hussey (2005), o
estudo foi desenvolvido em uma estrutura conceitual e tedrica que posteriormente foi testada pela
observacado empirica. No tocante a tipologia relacionada aos objetivos, o estudo caracteriza-se como
descritivo, visto gue partiu de um objetivo bem definido e a pesquisa foi conduzida para descrevé-io
precisamente (Neuman, 1997).

Para o delineamento de pesquisa utilizou-se da documentacé&o direta (os dados sdo coletados
pelo pesquisador), utilizando-se de um formulario estruturado. De acordo com Beuren, Moura e
Kioeppel (2013) essa é forma interessante para operacionalizacdo da pesquisa, visto que os dados
estdo em fontes publicas e podem ser facilmente coletados. Além disso, os dados sdo transparentes,
permitem uma facil replicacdo e sdo de simples interpretacao.

A populacao do estudo compreendeu os 75 {setenta e cinco) municipios sergipanos. A
amostra intencional e ndo probabilistica compreendeu os municipios que possuem até 100 mil
habitantes. A razdo da escolha desse parametro aconteceu para nao perder o foco, dentro do
contexto geral da governanca eletrénica, de observar a implementacdo de diversas politicas de
inclusdo digital direcionadas para grupos de pessoas menos favorecidas e nos mais diversos lugares
do pais.

Para melhor analise dos dados esses municipios foram divididos em trés grupos: micro (até
10.000 habitantes), pequenos {de 10.001 até 20.000 habitantes) e médios {de 20.001 até 100.000
habitantes), conforme classificacdo do IBGE (2012a).

A populacdo da pesquisa representou 97,3% dos municipios do estado, pois apenas as cidades
de Nossa Senhora do Socorro e a capital Aracaju possuem populacao superior a 100 mil habitantes.
Todavia, insta salientar o alto percentual de municipios do estado de Sergipe que ainda nao
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possuem portal eletrénico. Entretanto, dos 73 municipios restantes, 33 (17 micro, 10 pequenos e 06
médios) ndo possuiam ou o portal eletrénico estava em manutencdo no momento da coleta de
dados, que ocorreu entre 10/06/2013 e 09/07/2013, e foram excluidos do estudo. O restante (27)
ndo possuia pagina na internet.

Destaca-se que foram feitas no periodo da coleta de dados trés acesso para cada portal em
datas diferentes para gue os resuitados fossem os mais préximos da realidade. Assim, o estudo
abrangeu os 40 municipios remanescentes conforme demonstra a tabela 1.

Tabela 1
Classificacdo dos municipios da amostra
Micro Pequenos Médios
Municipio Populacdo Municipio Populacdo Municipio Populacao
p Campo do Barra dos
Araud 9495 Brito 16987 Coqueliros 26059
Divina Pastora 4487 Carmépolis 14130 Boquim 25727
. C e g . Canindé de S.

Macambira 6492 Cristindpolis 16859 Francisco 25733

I\B/I:ilshada dos 3494 Frei Paulo 14162 Capela 31402

N. S. de Lourdes 6271 Japaratuba 17213 Estancia 65226

Pedrinhas 8970 Japoata 12926 Itabaiana 88501

Pinhdo 6084 Maruim 16478 Itabaianinha 39432

. . . Itaporanga

Pirambu 8538 Moita Bonita 11038 d'Ajuda 31165

Riachuelo 9509 Nedpolis 18493 Lagarto 96602

Eﬁg;a Rosa de 3773 Pacatuba 13379 Laranjeiras 27442

Sao Miguel do Riachdo do

Aleixo 3736 Dantas 19414 Pogo Redondo 31614

Siriri 8169 comar do 12858 | |Poco Verde 22287
Porto da Folha 27370
Propria 28612
Tobias Barreto 48776
Umbadba 23223

Fonte: Estimativa de populacdo divulgada pelo IBGE (2012b) em 31/10/2012.

Para a definicdo das praticas de governancga eletronica, adotada nesta pesquisa, foram
utilizadas as varidveis propostas por Mello e Slomski (2010). Segundo o modelo, a governanca
eletrénica inclui o governo eletronico (prestacdo de servicos publicos) e a democracia eletrénica
(participacdo cidada no governo} e que esses dois grupos sao representados por cinco subgrupos de
praticas: conteldo, servicos, participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade, conforme
figura 1 apresentada na secdo 2.

Foram feitas algumas adaptacdes nas varidveis propostas por Mello e Slomski (2010) para
atender a realidade dos municipios que ligeiramente diverge dos estados. Dentre essas modificacdes
estdo: a alteracao das varidveis referentes a legislagcdo municipal (PCon3, PServ 6), competéncia
tributaria (P Serv9, PServ10, PServl4). Além disso, foram inseridas algumas varidveis relacionadas
as redes sociais virtuais e uso de dispositivos méveis (PConl4, PUA 13}, com base nas perspectivas
de Cordeiro, Martins, Santos, Ribeiro & Petra (2012) e Raupp e Pinho (2012}, que destacaram a
importancia dessas ferramentas na viabilizacdo servicos deinformacdoc que contribuem
significativamente na prestacéo de servicos e democratizacdo da gestdo puUblica. Inseriu-se também
uma varidvel relacionada ao acesso a informacéo pelos cidadados (PPC11), de acordo com a lei N°
12.527 (2011).

O Apéndice | mostra as 63 dimensbes e variaveis da governanca eletrénica que foram
utilizadas para formacéo o Indice de Governanca Eletrénica dos Municipios (IGEM):
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Na formacdo do indice, para minimizar o problema de interpretacdo da escala,
propdem Mello e Slomski (2010) iniciaimente foi estabelecida uma referéncia a qual serviu de base
para criar a escala utilizada na obtencdo dos dados; essa escala leva em consideracdo as

caracteristicas de cada variadvel, conforme visualiza-se na tabela 3.

Descricdo

Pratica ndo identificada

Existem poucas informacdes sobre a pratica

Pratica identificada, mas de maneira incompleta

Tabela 3
Escalas de referéncia
Escala
0
1
2
3

Pratica identificada

Fonte: adaptado de Mello e Slomski (2010).

A seguir foram estabelecidos pesos iguais entre os cinco grupos de praticas. Em sequéncia,
considerando o nUmero de préticas por subgrupo, estabeleceu-se a pontuacdo de cada pratica
dentro do subgrupo, dividindo o peso dado para o subgrupo pelo seu nimero de praticas (Tabela 4).

conforme

Tabela 4
Procedimentos para elaboracao do IGEM
Praticas
Procedimentos , | participacgo | Privacidade | ;o ilidade e | Total
Conteddo | Servicos |~ a5 Seguvanca | Acessibilidade

Peso igual entre os
grupos (a) 20 20 20 20 20 100
Ndmero de préticas
por subgrupo (b) 14 16 11 8 14 63
Pontuacdo de cada
pratica dentro do
subgrupo (a/b) 1,429 1,250 1,818 2,500 1,429
Pontuacao para
resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuacao para
resposta 1 0,476 0,417 0,606 0,833 0,476
Pontuacao para
resposta 2 0,952 0,833 1,212 1,667 0,952
Pontuacao para
resposta 3 1,429 1,250 1,818 2,500 1,429

Fonte: elaboracao dos autores, com base em Mello e Slomski (2010).

Apds a aplicacdo dos critérios acima mencionados, o IGEM pode ser representado pela seguinte

equacdo matematica:

5Nj
IGEM =M SPi (M)
j=1li=1

Por fim, apés apuracdo do indice, foram feitas correlagdes entre o resultado do IGEM, o porte e

em que:
M = Municipio;

j = subgrupos de praticas;

Nj = nimero de praticas do tipo j;

1Pi (E) = Peso PConi do Municipio M; (i = 1 ..., N1)

2Pi (E) = Peso PSeri do MunicipioM; (i=1 ..., N2) (N2 =16

3Pi (E) = Peso PPCi do Municipio
4Pi (E) = Peso PPSi do Municipio
5Pi (E) = Peso PUAI do Municipio

a populacdo de cada municipio.
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4 Apresentacdo e Anélise dos Dados

A partir do processamento dos dados utilizados para elaboracéo do IGEM, foi possivel verificar
o indice de cada cidade gue participou do estudo. Além disso, foram feitas andlises especificas das
praticas de governanca eletrénica correlacionando de acordo com o porte de cada municipio.

Tabela 5
indice de Governanca Eletrénica dos Municipios Sergipanos
Porte | Classificacao Cidade Populagdo | Pcon Pserv PPC PPS PUA IGEM
1 Lagarto 96.602 10,478 | 6,667 | 6,666 5 13,335 | 42,146
Barra dos
2 Coqueiros 26.059 3,81 5 1,818 | 6,666 | 13,335 | 30,629
3 Boquim 25.727 5,238 7,917 | 5,454 | 2,499 | 8,095 | 29,203
4 Tobias Barreto 48.776 6,665 6,25 0,606 | 4,167 8,094 | 25,782
5 itabaiana 88.501 5,237 6,666 3,03 1,667 | 5,238 | 21,838
M 6 Capela 31.402 6,189 5 2,424 2,5 5,238 | 21,351
E 7 Estancia 65.226 4,762 5,001 | 0,606 2,5 5,713 | 18,582
IID 8 Proprid 28.612 2,856 4,166 1,212 2,5 7,618 | 18,352
o 9 Poco Verde 22.287 1,428 1,667 1,212 2,5 10,954 | 17,761
S 10 Umbauba 23.223 3,333 3,333 | 0,606 0 8,571 | 15,843
11 itabaianinha 39.432 3,332 4,999 | 0,606 0 6,666 | 15,603
12 itaporanga 31.165 2,856 5,833 0 0,833 4,762 | 14,284
13 Poco Redondo 31.614 3,332 3,75 0 0,833 6,19 14,105
14 Laranjeiras 27.442 2,38 1,25 1,212 0 6,191 | 11,033
15 Porto da Folha 27.370 2,381 1,25 0,606 0 6,667 | 10,904
16 Canindé 25.733 1,429 2,918 | 0,606 | 0,833 | 4,286 | 10,072
Classificagao Cidade Populagdo | Pcon Pserv PPC PPS PUA IGEM
1 Campo do Brito 16.987 4,762 3,334 | 7,272 | 1,666 8,571 | 25,605
2 Tomar do Geru 12.858 1,428 0,834 0 2,5 9,048 | 13,810
p 3 Cristindpolis 16.859 4,284 1,667 | 1,212 0 6,19 13,353
E 4 Carmépolis 14.130 1,904 2,5 1,212 1,667 5,714 | 12,997
Q 5 Riaché&o 19.414 2,857 2,499 | 0,606 0 5,238 | 11,200
U 6 Japoata 12.926 0 0,417 0 5 5,715 | 11,132
E 7 Maruim 16.478 3,333 0,833 | 1,212 0 4,761 | 10,139
o) 8 Pacatuba 13.379 2,381 1,25 1,212 0 4,285 9,128
S 9 Frei Paulo 14.162 1,904 1,25 1,818 0 3,332 8,304
10 Japaratuba 17.213 1,904 0,834 | 1,212 0 4,286 | 8,236
11 Nedpolis 18.493 1,904 1,667 | 0,606 0 3,81 7,987
12 Moita Bonita 11.038 1,428 0,833 | 0,606 0 3,333 6,200
Classificagao Cidade Populagdo | Pcon Pserv PPC PPS PUA IGEM
1 Araud 9.495 0 2,084 3,03 1,667 | 6,191 | 12,972
2 Pedrinhas 8.970 2,856 1,667 | 0,606 0 5,238 | 10,367
3 Pirambu 8.538 2,38 1,667 0 0 3,81 7,857
4 Riachuelo 9.509 1,428 1,25 0 0 4,762 7,440
M 5 Siriri 8.169 0,952 0,833 0 0 5,238 7,023
I 6 Pinhao 6.084 0,476 | 0,417 | 1,212 0 3,809 | 5,914
g 7 Sdo Miguel 3.736 0,952 0,417 0 0 4,286 5,655
0 8 >anta Rosade | 3773 1,428 0 0 0 381 | 5,238
9 Macambira 6.492 0 0,833 0 0 4,285 5,118
10 Malhada 3.494 0 0 0 25 | 2381 | 4,881
dos Bois
11 Divina Pastora 4.487 1,905 0,834 | 0,606 0 1,428 4,773
12 N, o ge 6.271 0 o |0606| o0 3,809 | 4,415
ourdes
- MEDIA - 2,654 | 2,490 | 1,242 | 1,187 | 5,857 | 13,431
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/ ‘ 65 ‘ FACECLA | Campo Largo - PR, Brasil.

doi: 10.5329/RECADM.2014008 RECADM | v.13 | n.1 | p.56-73 | Jan-Abr/2014.



Rony Klay Viana de Freitas, Maria Conceicdo Melo Silva Luft

Os resultados do IGEM foram organizados por porte dos municipios, conforme previsto na
metodologia. Na tabela 5 tem-se o resuitado, com o indice de cada subgrupo, com o ranking dos
municipios em ordem decrescente, destacando em azul os maiores indices de cada pratica para
facilitar a visualizacao dos resultados.

Nota-se que no geral, os indices de governanca dos municipios sergipanos sdo extremamente
baixos. A média do IGEM dos municipios participantes da amostra é de 13,431. Isso mostra que, em
média, apenas 13,4% das praticas de governanca eletrénica estdo implantadas nos municipios
sergipanos.

O maior indice encontrado no estado de Sergipe foi na cidade de Lagarto (municipio da
amostra com maior populacdo), com 42,146 e o menor de 4,415, no municipio de Nossa Senhora de
Lourdes (micro municipio).

Conforme se observa na tabela 5, os municipios com os melhores indices sdo os médios
municipios. Os indices mais baixos estdo justamente nos micro municipios. Aparentemente ha uma
influéncia do tamanho da populacdo do municipic e o IGEM. Verifica-se que 0s municipios com
maiores populacbes estao melhores classificados. Todavia, dentre as cinco cidades melhor
classificadas estd um pequeno municipio {(Campo do Brito), com o 52 melhor IGEM do Estado
(25,605).

Em uma andlise intergrupos, depreende-se que os trés primeiros classificados do grupo de
peguenos municipios (Campo do Brito, Tomar do Gerl e Cristindpolis), bem como o primeiro
colocado do grupo de micro municipios (Araud) possuem IGEM melhor do que os trés piores
classificados do grupo de médios municipios, podendo ser considerados excecdo a correlacdo entre
populacao e IGEM.

Além da analise do IGEM geral, fez-se necessario destacar individualmente o nivel de
implantacdo das praticas de cada subgrupo.

Em relacdo as praticas de conteldo, dos 20 pontos possiveis, verifica-se que o maior indice foi
encontrado na cidade de Lagarto (10,478). Entretanto, o maior destaque para esse subgrupo é o fato
de 04 cidades apresentarem o indice 0 (zero). Ou seja, praticas bastantes simples tais como
disponibilizacdo de cédigos e regulamentos do municipio e informacdes sobre dérgdos com
localizacéo, telefones e horarios de atendimentos nao foram identificados.

Nas préticas de servico, o maior indice encontrado foi na cidade de Boquim (7,917). Neste
portal foi identificado vérias préaticas relacionais como, por exemplo, o preenchimento de guias de
impostos, taxas e multas e ainda, obtencao eletrénica de documentos tributdrios e consuitas a
certiddes tributarias. A emissdo de nota fiscal eletrénica foi a pratica de servicos mais presente entre
os portais de todos 0s grupos

Com relacdo as préticas de participacdo cidada, uma pequena cidade (Campo do Brito), foi o
gue obteve a melhor pontuacado. Foi possivel identificar no portal deste municipio, informacéo sobre
agenda de reunides e calendério das discussdes publicas, com incentivos a participacdo. Entretanto,
chama a atencéo o resultado dos micros municipios em que mais da metade deles (07) ndo possuem
nenhuma prética de participacao cidada.

Os itens referentes as politicas de privacidade e seguranca foram os que tiveram os piores
indices. Em 22 municipios (55% da amostra) ndo foi identificada nenhuma pratica implementada
(inclusive a responsabilidade pelas informacdes e atualizacdes do portal). Por outro lado, destaca o
resultado positive dos municipios de Barra dos Coqueiros com o indice de 6,66 e de Lagarto, 5,00.
Conforme mostra a figura 2, o subgrupo de usuabilidade e acessibilidade foi o Unico em que, no
conjunto, todos 0s municipios tiveram alguma prética identificada.

Assim, em relacdo aos subgrupos de praticas, verifica-se gque a usuabilidade e acessibilidade
(PUA) foram, no geral, as praticas mais identificadas (5,857), seguido pelas préticas de conteldo
(PCon), com 2,654. As praticas de privacidade e seguranca (PPS), juntamente com a participacao
cidada (PPC) representaram as que foram identificadas em menor ndmero, conforme se visualiza
graficamente:
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Figura 2 - Gréfico de Dispersao das praticas de cada subgrupo do IGEM
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Em sintese, verifica-se que as praticas com os maiores indices estdo relacionadas com
guestdes técnicas (usuabilidade e acessibilidade) em detrimento das préaticas de prestacdo de
servicos publicos e participacdo cidada (que obteve em muitos municipios indices nulos).

5 Consideracdes Finais

Os o6rgaos publicos tem utilizado cada vez mais a internet para disponibilizacdo de
informacdes, prestacado de servicos publicos e promocdo da participacdo cidadd em busca de uma
boa governanca. Assegurar que essas funcdes estejam disponiveis para todos os cidaddos é
determinante para que a popularizacdo do acesso ao Estado seja efetivo também nos meios virtuais.

Nesse contexto, este artigo objetivou verificar os indices de governanca eletrénica nos
municipios do Estado de Sergipe. Para isso, a partir da proposta metodolégica de Mello e Slomski
(2010), propo6s-se identificar as préaticas de governanca eletrénica nos websites de tais municipios.

Os resultados apontaram indices de governanca eletrénica nas administracdes municipais
extremamente baixos, com uma média entre os municipios participantes da pesquisa de 13,413, em
uma escala de 0 a 100. Observa-se, portanto, que a quantidade de medidas de governanca
eletronica que ja foram implantadas pelas prefeituras municipais ainda é muito limitada. Todavia, o
valor do IGEM apurado na cidade de Lagarto (42,146}, municipio com o maior indice encontrado, foi
maior do que o indice dos Estados de Rondénia e Mato Grosso do Sul apurados na pesquisa de Mello
e Slomski (2010}.

Na andlise das préaticas de governanca dos portais municipais sob a ética do porte dos
municipios, verificou-se que metade (6,0) dos micro municipios obtiveram taxas muito menores do
gue a média estadual (entre 4,4 e 6,0). Sobressaem os sites municipais com pequena capacidade,
com carater apenas informativo, o que demonstra a necessidade do investimento na implementacao
de politicas de governanca.

Dentre os pequenos municipios a realidade ndo é destoante dos micros municipios. Neste
grupo pedromina os municipios com IGEM entre 6,20 a 13,81, resultado pouco melhor do que
encontrado nos micro municipios. Todavia, o perfil dos portais destes municipios é semelhante ao
grupo anterior. Prevalece o carater informativo institucional com raras possibilidades de interacdo ou
participacao cidada.

O grupo dos médios municipios obteve os resultados mais significativos, todavia, ainda muito
longe do ideal. Afinal, apenas um municipio obteve indice acima de 40 pontos. Ademais, mais da
metade (10) dos municipios desse grupo obtiveram indices menores que 20. Qutrossim, mesmo esse
grupo apresentando peguenos avancos em relacdo aos de pequenos e micros municipios, poucas
foram as praticas encontradas que permitem uma maior participacdo dos cidaddos. De qualquer
forma, nesse grupo, foi possivel identificar algumas préaticas que permitem uma maior interacado
entre o governo e sociedade, fator chave para promocao de uma boa governanca.

Entretanto, os resultados da pesquisa podem ser vistos de outro angulo. Conforme analisa
Pinho (2008) pode-se considerar, devido ao porte dos municipios apontados na pesquisa, que esses
governos ainda ndo tém condicbes de incorporar toda uma nova cultura de utilizacdo das TICs, ou
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seja, ndo estdo devidamente preparados para esse novo periodo, ou que, talvez, estejam ainda em
construcdo. Ademais, s6 o fato desses governos estarem presentes na internet j& representa um
avanco, visto que, do universo da pesquisa, 37% das prefeituras municipais do estado de Sergipe
sequer estdo presentes na rede.

De maneira geral, percebeu-se que muitas das praticas ndo identificadas podem ser faciimente
resolvidas e que, na maioria das vezes, requer pequenocs esforcos das administracfes, como é o
caso das praticas de conteldo e de prestacdo de servicos. Grande parte dos sites ainda nao
disponibiliza um portal de acesso as informacdes publicas, o que faz acreditar que a Lei 12.527
(2011) ainda ndo causou o efeito desejado na esfera municipal.

Isto posto, sugere-se a adocdo de praticas simples como disponibilizar uma lista de links de
6rgdos internos e externos, com a localizacdo dos setores, contato com horéario de funcionamento,
endereco, e responsaveis; disponibilizar um calendério de eventos da comunidade, fornecer um
guadro de anUncios/informativos da prefeitura, disponibilizar féruns de discussdo para didlogo entre
0 governo e a comunidade, e, ainda disponibilizar um portal de acesso as informacdes puUblicas; ou
simplesmente, disponibilizar as noticias e informacdes sobre politicas publicas, o que ainda nao é
encontrado em diversos portais.

Em outra andlise, o estudo indica que ainda h& pouca preocupacdo com as praticas
relacionadas a participacdo cidadd. Os melhores resultados dos municipios foram apurados nas
praticas de usuabilidadee acessibilidade. Constata-se, que em fatores técnicos e operacionais os
resultados podem ser considerados positivos. Porém, isso leva a acreditar, conforme analisaram
Raupp e Pinho {2012), Laia, Cunha, Nogueira & Mazzon (2011) que a tecnologia ja existe, mas ainda
ndo é utilizada com o objetivo de interacdo entre o cidaddo e o ente governamental. Fato é que se
vivencia um processo ainda lento de construcdo da governanca eletrénica, principaimente na esfera
municipal como foi evidenciado por este estudo.

Em relacdo as limitacdes deste estudo, destaca-se que os dados coletados empiricamente
representam a situacao do periodo da pesquisa. Assim, diversas praticas de governanca eletrénica ja
podem ter sido implementadas pelas administracdes municipais. Outrossim, esse estudo ficou
restrito as administracdes publicas no ambito do executivo, ndo abordando outras esferas de
atuacdo governamental.

Algumas contribuicbes foram trazidas a tona. A primeira diz respeito a contribuicdo do estudo
para a tematica da Governanca Eletrénica devido a escassez de pesquisas relacionadas a
governanca publica. A segunda refere-se ao cendario pesquisado e a sua operacionalizacdo mediante
coleta de dados em fontes publicas, permitindo uma replicacdo em futuras pesquisas. A terceira estd
relacionada com a tentativa de preencher uma lacuna tedrica ao desenvolver o estudo nos micro,
peguenos e médios municipios. E por fim, o estudo traz uma contribuicdo prética para os gestores
publicos municipais ao fornecer possibilidades de melhoria nas politicas de Governanca Eletrénica, e,
consequentemente na expansao da participacdo democratica e melhor prestacdo de servicos aos

cidadaos.

Ha de ressaltar que os resultados obtidos podem ser utilizados para futuras pesquisas que
busquem revelar determinantes para os niveis de adocdo do IGEM dos governos locais, ademais, a
metodologia utilizada pode ser adotada como padrdo por institutos de pesquisa para monitorar o
indice de governanca, expandindo, por exemplo, o0 método gue j& é utilizado pelo IBGE. Em sintese,
o estudo fornece ainda perspectivas empiricas que podem estabelecer comparacfes analiticas ou
mesmo a confirmacdo (e aprofundamento) dos resuitados com o uso de metodologias de carater
gualitativo, permitindo uma ampliacdo da discussédo da tematica, uma vez que novos elementos de
andlise sobre préticas de governanca eletrénica podem surgir ratificando o entendimento de que ha
uma relevancia tedrica e pratica nas publicacées no campo de governanca publica.
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Apéndice |

Apéndice | - Dimensdes e variaveis do indice de Governanca Eletrénica dos Municipios

VARIAVEIS PRATICAS DE CONTEUDO (PCon)
PConl Disponibilizar uma lista de links de 6rgdos internos e externos, a localizacdo dos escritérios,
agéncias, setores etc., contato com hordrio de funcionamento, endereco, nomes etc.
PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da instituicdo.
PCon3 Disponibilizar os cédigos e regulamentos do Municipio.
PCon4 Disponibilizar as informacdes do orcamento, relatérios contébeis, anexos da LRF, informacées
das licitacdes em andamento, editais etc.
PCon5 Disponibilizar as informacdes sobre os cargos, competéncias e saldrios dos servidores.
PCon6 Disponibilizar as informacdes sobre concursos publicos, editais, gabaritos de provas etc.
PCon7 Permitir a coépia de documentos publicos, por meio de impressao, download etc.
Os documentos publicos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de digitacdo, grafia
PCons ou gramatica; identificacdo da propriedade intelectual, identificacdo das fontes ou dos
responsdveis, meios de estabelecer contato; conteldo em linguagem clara, tom profissional,
auséncia de preconceitos no discurso e informacdo livre de publicidade.
PCon9 Disponibilizar informacdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o site como um
mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.
PCon10 Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento de curriculo
por interessados.
PConll Disponibilizar um calendério de eventos da comunidade, um quadro de anuncios/informativos
etc.
PConl2 Disponibilizar informacées com atribuicdo de responsabilidade formal pelo conteldo e pela
atualizacdo das paginas.
PConl3 Disponibilizar em seu site os arquivos de dudio e video de eventos publicos, palestras,
encontros etc.
PConla Disponibilizar em seu site link para redes sociais (facebook, twitter, etc.) da Prefeitura e/ou dos
Governantes.
VARIAVEIS PRATICAS DE SERVICOS (PServ)
PServl Disponibilizar e-mails, telefones e enderecos para solicitar informacdes.
PServ2 A pégina principal deve ser personalizada para facilitar o acesso do cidaddo aos servicos.
PServ3 Permitir o acesso a informacdes privadas utilizando senhas, como em registros educacionais,
médicos, cadastro civil etc.
PServa Permitir o acesso a informacdes relacionadas a educacdo, indicadores econdmicos, instituicdes
educacionais, meio ambiente, salde, transporte etc.
PServ5 Identificar o responsavel ou gerenciador do site para possivel contato ou responsabilizacdo.
PServ6 Disponibilizar um relatério das violacdes de leis e regulamentos administrativos municipais.
PServ7 Disponibilizar um mecanismo para submissdo, monitoramento de gueixas/dendncias publicas.
PServ8 Disponibilizar as noticias e informacdes sobre politicas publicas.
PServ9 Permitir o preenchimento de guias de impostos, taxas, contribuicées de melhorias, multas etc.
Essa pratica deve permitir o acesso a informacdes, célculo do tributo e possivel multa e juros.
PServ10 Permitir o pagamento on-line de impostos, taxas, contribuicbes de melhorias, multas, etc.
PServll Publicar os editais de abertura de licitacfes e seus respectivos resultados.
PServi2 Permitir a obtencdo eletrénica de documentos tributdrios, como: consultas e certiddes
tributdrias, nota fiscal eletrénica etc.
PServl13 Permitir o registro do cidadao e/ou empresa para servicos on-line.
PServ14 Conceder licencas, registros ou permissdes, como: licencas, registros, permissdo e alvara para
construcao etc.
PServl15 Permitir inscricdo e/ou a compra de bilhetes para eventos plblicos etc.
PServ1é6 Possuir um mecanismo de compras eletronicas mediante a realizacéo de pregao eletrénico.
Continua...
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Continuacao...

VARIAVEIS PRATICAS DE PARTICIPACAO CIDADA (PPC)
PPC1 Possuir um boletim informativo on-line.
PPC2 Disponibilizar informacdes de governanca.
Disponibilizar um e-mail para contato, com a descricdo da politica adotada de resposta,
PPC3 comecando com o tempo e a data de recepcao, o prazo estimado para a resposta, o que fazer
se a resposta nao for recebida e uma cdpia da sua mensagem original.
PPC4 Disponibilizar um quadro de anlncios, bate-papo, férum de discussdo, grupos de discussao,
chats, etc.
Disponibilizar a agenda de reunides ou calendério das discussdes publicas, incluindo o tempo,
PPC5 lugar, agenda e informacdes sobre os depoimentos dos cidadaos, participacao, observacao ou
opcdes.
Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de satisfagao, opinido,
PPC6 manifestacdo de preferéncias e sugestdes, para verificar a percepcdo do cidaddo guanto aos
servicos prestados e a prépria estrutura de governanca eletrénica.
PPC7 Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de denuUncias.
PPC8 Disponibilizar informacdes biogréficas, e-mail, telefone, fotografia, endereco para contato com
0s gestores eleitos e membros do governo.
PPC9 Disponibilizar a estrutura e as funcdes do governo.
Disponibilizar um link especifico para “democracia” ou “participacdo cidadd” na pégina
PPC10 principal do seu site, permitindo ligagbes com a legislacdo, orcamento e outros detalhes de
informacao de accountability.
PPC11 Disponibilizar um portal de acesso a informacao.
VARIAVEIS PRATICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANCGCA (PPS)
Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informacgdes recolhidas e as
PPS 1 politicas de utilizacdo e partilha das informacdes pessoais, identificando os coletores das
informacdes, disponivel em todas as pdginas que aceitam os dados, e com a data em gque a
politica de privacidade foi revisada.
PPS 2 Permitir diminuir a divulgacdo de ~informagf)es pessoais, dispondo da possibilidade de entrar e
sair do fornecimento das informacdes.
PPS 3 Permitir que o usudrio revise os dados pessoais e conteste os registros de informacdes
incompletas ou erradas.
informar as préticas antes de qualquer informacdo pessoal ser coletada, evidenciando a
PPS 4 entidade que estd obtendo a informacédo, o propdsito do rNecoIhimento, pgtenciais recebeldpres,
natureza da informacao, meios de coleta, se as informacdes sdo voluntérias ou obrigatérias e
consequéncia do ndo fornecimento.
PPS 5 Limitar o acesso de dados e garantir: que ndo serd utilizado para fins ndo autorizados, utilizando
senhas e criptografia de dados sensiveis e procedimentos de auditoria.
PPS 6 Di/sponibilizar um endelrggo de contato, telefone efou e-mail, especificos para dendncias,
criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca.
PPS 7 Permitir o acesso a informacdes publicas por meio de uma ére/a restrita que exija senha efou
registro, como o uso de assinatura digital para identificar os usuarios.
PPS 8 Per_mitir 0 acesso a i_nformac_;ées ndo publicas para os servidores mediante uma arearestrita que
exija senha e/ou registro.
VARIAVEIS PRATICAS DE USUABILIDADE E ACESSIBILIDADE (PUA)
PUA1L Fornecer um link para informa_(;()es sobre o governo, com a possibilidade de contato, com
endereco, telefone, fax ou e-mail.
PUA2 Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos especificos, como
cidaddos, empresas ou outros érgdos publicos.
A barra de navegacdo deve ter os itens agrupados na area de navegacdo, termos claros
PUA3 utilizados para definir as opcbes de navegacdo de categorias, icones de navegacdo de
reconhecimento imediato da classe de itens, links identificados etc.
PUA4 Fornecer Iinks.clicéveis para a p_égina inicial em todas as péaginas, para os departamentos
governamentais e para sites relacionados fora do governo
PUAS Disponibilizar na pégina principal um mapa do site ou esbogo de todos os sites.
PUAG6 Disponibilizar a data da Ultima atualizacdo das péginas.
PUA7 Disponibilizar versdes alternativas de documentos longos, como em .pdf ou .doc.
PUAS Permitir que os campos dos formuldrios sejam acessiveis por/meio das teclas ou do cursor;
identificando, claramente, agueles com preenchimentos obrigatorios
Continua...
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Continuacao...

VARIAVEIS PRATICAS DE USUABILIDADE E ACESSIBILIDADE (PUA)
PUA9 Disponibilizar informacdes de como identificar e corrigir erros submetidos.
PUA1O Dispor de um site de busca ou um link no préprio site do governo.

PUAL1 Dispor de seu préprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas sejam feitas de
forma especifica, por secretaria, em todo o site etc.

PUA12 Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais.

PUAL3 O conteldo do site é disponivel para ser acessado de dispositivos mdveis (tablets,
smartphones, etc.)

PUA14 Permitir o acesso ao site e seus conteldos por meio do teclado do computador

Fonte: adaptado de Mello e Slomski (2010).
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