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APLICACAO DA COMPETENCIA DE COMUNICACAO EM PROJETOS E REVITALIZAGCAO DO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM ADMINISTRACAO

RESUMO

Este artigo investigou a utilizacdo da competéncia de comunicacdo em projetos, especificamente
focada em projeto educacional. justifica-se essa investigacdo em razao das transformacdes ocorridas
nos contextos de ensino-aprendizagem, o que implicou a necessidade de compreender como as
caracteristicas dos discentes atuais demandam revitalizacdo desses contextos. Para tanto,
inicialmente, uma peca teatral foi apresentada aos discentes e posteriormente serviu de /écus para
um estudo de caso de aplicacdo do projeto educacional. Com abordagem qualitativa e estratégia de
pesquisa de estudos observacionais, os dados foram coletados por intermédio de: observacédo
indireta e nado participante, com relacdo a peca teatral analisada e registrada em protocolo de
observacéo, totalizando um tempo de 3.570 minutos, computadas as 51 vezes em que essa peca foi
assistida, multiplicadas pelos 70 minutos de duracdo; uma pesquisa survey, com 1.161 discentes; e
entrevista semi-estruturada com o produtor da peca, os atores, docentes e coordenadores da
instituicao de ensino em que esses discentes estdo inseridos. Visando atender a essa necessidade,
este artigo buscou compreender como a competéncia de comunicacdo em projetos pode ser
utilizada em um projeto educacional em instituicbes de ensino superior em Administracdo, por meio
da investigacdo da pertinéncia de aplicacdo dessa competéncia em um projeto educacional. A
anélise dos dados oriundos dessas fontes de evidéncia foi realizada por meio da anélise de
conteldo. Os resultados apontaram para a pertinéncia da aplicacdo da competéncia de comunicacao
no projeto educacional estudado.

Palavras-chave
Aplicacdo da competéncia de comunicacdo em projetos; Projeto educacional; Revitalizacdo do
processo de ensino-aprendizagem.

APPLICATION OF COMMUNICATION COMPETENCE IN PROJECTS AND REVITALIZATION OF
THE TEACHING-LEARNING IN ADMINISTRATION

ABSTRACT

This paper investigated the utilization of communication competence in projects specifically focused
on educational project. Such research is justified due to the changes occurring in the contexts of
teaching and learning, which implied the need to understand how the characteristics of today's
students require revitalization of these contexts. Therefore, initially a theatrical play was presented
to the students and later served as a locus for a case study of application of the educational project.
it was developed with the qualitative approach, whose data was collected by means of: indirect and
non-participant observation, with respect to the part recorded in observation protocol, with a total
time of 3,570 minutes computed in the 51 times that the piece was assisted multiplied by 70
minutes duration; one survey research, with 1,161 students; and semi-structured interview with the
producer of the play, the actors, teachers and coordinators of educational institution in which these
students are included. Aiming to fulfill this need, this paper aims to comprehend how communication
competence in projects can be used in an educational project in higher education institutions in
Administration, by investigating the relevance of applying that competence in an educational
project. The analysis of data from of these sources of evidence was performed by means content
analysis. The results point to the relevance of the application of communication competence in the
educational project studied.

Keywords
Application of communication competence in projects; Educational project; Revitalization of process
of teaching and learning.
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Aplicacdo da competéncia de comunicacdo em projetos e revitalizacdo do processo de ensino-
aprendizagem em administracao

1 Introducao

Minimizar o problema de comunicacdo, como detectado por Molena (2009), ainda se constitui
acdo a ser desenvolvida e aprimorada na agenda de um gerente de projetos. A habilidade que as
organizacdes mais valorizam em um gerente de projetos é a sua capacidade de comunicacdo e,
dentre as atribuicbes desse gerente destacam-se desenvolvimento do planejamento, execucdo e
controle da comunicacdo no projeto. A literatura converge para o fato de que o gerente, bem como
toda a equipe do projeto, precisa promover interacbes de cunho profissional e, ao mesmo tempo,
assumi-las como relacdes humanas.

No sentido geral, Barbosa, Gontijo e Santos {(2004) afirmaram que projeto pode ser entendido
como um empreendimento que tem por objetivo a producdo de algo novo. No sentido especifico,
Moura e Barbosa (2011) salientaram que projetos educacionais sao atividades desenvolvidas em
instituic6es educacionais ou em outras organizacdes, com objetivo de atender necessidades internas
ou externas, solucionar problemas, buscar novos conhecimentos ou aproveitar uma oportunidade
com foco na melhoria do desempenho do sistema educacional. Esses autores chamaram a atencéo
para a ideia de que todo projetc com objetivo educativo, independentemente de ser de uma
instituicdo de ensino, pode ser considerado um projeto educacional. O objeto de estudo neste artigo
é uma aplicacdo de um projeto educacional voltado para as vertentes de ensino, pesquisa e
extensdo, vertentes essas respaldadas por Valéncio (1999), Dias (2009) e Mazzilli (2011).

A justificativa desta pesquisa pauta-se no fato de que a faltade agregacdo de estimulos que
possibilite o desenvolvimento do espirito critico e reflexivo pode ser um ponto de partida para a
elaboracdo de um projeto educacional, com base em Barbosa, Gontijo e Santos (2004) e Moura e
Barbosa (2011). Amplia-se essa justificativa pela constatacdo de que esse ponto de partida, quando
bem alinhado ao conteldo académico ou a um constructo, pode auxiliar docentes e discentes a
compreenderem que ensino, pesquisa e extensao, indissociavelmente servem para gue socializacdo,
producdo e aplicacdo do conhecimento se tornem processos continuos de aprendizagem, conforme
Vergara {(2003); Costa (2004) e Davel, Vergara e Ghadiri, (2007).

O conteldo epistemolégico da aplicacdo deste artigo toma como referéncia o constructo
comunicacdo, suas barreiras e seus pressupostos, com base nos estudos de: Rogers {2010}, em gue sado
tratadas questdes como clareza, confianca, consciéncia e congruéncia no processo de comunicacdo;
Casado (2002), que também destacou que o significado de comunicar pode ser uma acdo entendida
como: repartir, compartilhar ou um processo de socializacdo e de evolucao humana, tanto em forma
quanto em conteldo. Tal acdo implica a relacdo entre as pessoas que transmitem, recebem e
compreendem as mensagens. Na associacdo entre projeto, projeto educacional e o constructo
comunicacao, Henderson (2008) considerou a competéncia da comunicacdo como elemento essencial
para o gerenciamento de projetos, vinculando essa competéncia aos resultados da equipe. Tratou as
habilidades de codificacéo do gerente de projetos como as que afetam a produtividade da equipe e a
habilidade de decodificacdo desse gerente como a que afeta, simultaneamente, a produtividade dessa
equipe e a satisfacdo dos seus integrantes.

Com base nessa problemética, a questdo de pesquisa deste artigo foi assim definida: como a
competéncia de comunicacdo em projetos pode ser utilizada em um projeto educacional em instituicdes
de ensino superior? De modo a auxiliar na resposta a essa questdo delineou-se como objetivo geral
investigar a pertinéncia da aplicacdo da competéncia de comunicacdo em projetos em um projeto
educacional. Os objetivos especificos que ajudaram na consecucdo desse objetivo geral foram:
identificar na literatura quais as perspectivas de projetos educacionais; apresentar a aplicacdo da
competéncia de comunicacdo em um estudo de caso que represente perspectivas de um projeto
educacional, encontradas na literatura; identificar os fatores de indissociabilidade entre ensino,
pesgquisa e extensao.

A estrutura deste artigo apresenta, além desta introducdo, os seguintes itens: referencial
tedrico, em que se encontram os constructos gerenciamento de projetos; comunicacdes em projetos;
competéncias do gestor de projetos para comunicacdo; projetos educacionais € comunicacao, seus
conceitos e contextos; aspectos metodoldgicos da pesquisa, em que sao explicitados delineamento
de pesquisa, estratégias e procedimentos de coleta de dados, estratégias e procedimentos de
anélise de dados; aplicacdo de um projeto de comunicacdo, por meio de uma peca teatral para
alunos de graduacdo, em que sdo vistas aplicacdo da competéncia de comunicacao, apresentacado e
anélise dos dados dessa aplicacdo; discussdo dos resultados; consideracdes finais; referéncias.

2 Fundamentacdo Tedrica da Pesquisa

Tomando-se por referéncia o Guia PMI/PMBoK® (2008;2013) Project Management Institute |
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, o gerenciamento de projetos é composto por
nove areas, a saber: gerenciamento de integracdo de projetos; gerenciamento do escopo;
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gerenciamento de tempo; gerenciamento de custos; gerenciamento da qualidade; gerenciamento de
recursos humanos; gerenciamento das comunicacfes; gerenciamento de riscos e gerenciamento de
aguisi¢cbes em projetos.

No gue tange as comunicacles em projetos, drea foco deste artigo, Kezner (2011, p.149)
considerou que “o gerenciamento das comunicacbes é o processo formal ou informal de conducéo
ou de supervisdo do intercambio das informacdes, sejam elas ascendentes, descendentes, laterais ou
diagonais”. Carvalho e Rabechini (2011) salientaram que, para a compreensdo das comunicacdes em
projeto se faz necesséaria a indagacdo dos seguintes pontos: como gerir comunicacdes em projetos;
como preparar um plano de comunicacdes do projeto; como identificar e orientar informacées aos
stakeholders do projeto; como gerir as expectativas desses stakeholders; como identificar as
informacdes relevantes para a realizacdo de reunides de projetos; como elaborar um relatério de
desempenho de projetos adequado para diferentes publicos e como identificar os elementos
fundamentais para a andlise de informacdo do projeto. Cirino, Castro, Gomide, Silva e Silva (2014),
reafirmaram a aplicacdo dessas ideias em um projeto especifico, como foco para quaisquer projetos.
Vimecarti e Patah (2016) também o fizeram, com o foco voltado para implantacdo de escritérios de
gerenciamento de projetos em instituicbes de ensino superior.

A comunicacdo é ferramenta essencial para auxiliar a organizacdo na obtencdo de suas metas, do
mesmo modo que é essencial para a gestdo de um projeto, qualquer que seja sua perspectiva, como
visto em Amorim (1999). Uma das func¢des da comunicacdo é melhorar o processo de gerenciamento
das organizacdes. Na concepcdo de Marchiori (2010), é preciso reconhecer a comunicacdo como
perspectiva maior e mais ampliada dentro da organizacdo, capaz de gerar conhecimento entre as
pessoas, modificar estrutura e comportamentos. As organizacbes evoluirdo na medida em que
conseguirem enxergar a abrangéncia da comunicacdo e pratica-la nessa perspectiva. Maximiano (2010,
p.181) ressaltou que “a comunicacao é a pedra de toque em qualquer atividade coletiva. Sem troca de
informacdes, ndo ha decisdo nem organizacdo no grupo”. Coimbra e Silva (2012, p. 2) reforcaram que,
“[...]1 quando inadequada, a comunicacao pode ser analisada como um dos principais motivos de
insucesso em projetos e uma das maiores barreiras a eficiéncia das organizacdes [ ...]".

No entendimento de Casado (2002, p. 271), comunicacdo ndo é somente o ato de transmitir
informacdes. Envolve diversos “campos do conhecimento como: linguistica, fonética, semantica,
psicologia, sociologia, matemdtica e métodos quantitativos”. Silva Neto (2013) reiterou, como
elementos essenciais, empatia, dedicacdo, comprometimento, honestidade e franqueza, nas ac¢oes
de comunicacao. Souza e Santos (2014} adicionaram credibilidade e comprometimento, bem como
reiteraram a necessidade de reduzir o impulso avaliador na comunicacdo didria para melhorar a
satisfacdo dos funciondrios na organizacdo, atribuindo essa satisfacdo ao papel da comunicacao
eficaz. Relembra-se que o trabalho de Henderson (2008) abordou aspectos tedricos sobre
comunicacao, enguanto elemento essencial para o gerenciamento de projetos e considerou a
comunicacao como competéncia do gerente de projeto, associando essa competéncia aos resultados
da equipe, sua satisfacéo e produtividade no projeto. Para executar um projeto com sucesso exige-se
o envolvimento e o compromisso das pessoas com esse projeto, conforme alertou Amorim (1999).

A comunicacdo em gerenciamento de projetos é tdo fundamental quanto na vida. Na visdo de
Cardoso {(2006), a informacdo e os processos de comunicacao sempre estiveram presentes na
evolucdo das estratégias organizacionais € na prépria evolucdo das organizacdes. Nesse contexto,
torna-se necessario entender a complexidade que envolve a informacdo e o0s processos
comunicacionais na gestdo de projetos. Adicionalmente, a comunicacdo se estabelece entre pessoas
antes do estabelecimento de um projeto e deverd acompanha-lo em toda sua trajetéria, porque esse
projeto necessitard permanentemente partilhar informacfes, como lembrou Rudo (1999). Essa
mesma autora observou, ainda, que a comunicacao iniciada antes do estabelecimento de um projeto
ou de uma organizacao, deverd acompanhar toda existéncia de um ou de outra, porque tanto projeto
guanto organizacdo necessitardo permanentemente de partilha de informacgbes, ideias ou
pensamentos. Enguanto houver pessoas reunidas, haverd potencialmente conflitos a serem
administrados.

Torna-se importante observar o que acrescentou Torquato (2002} sobre a comunicacao ser vital
para administrar os conflitos e as crises vivenciadas pelas pessoas nas organizaces, independente dos
niveis em que elas acontecem. Do mesmo modo, vale relembrar o que foi reiterado por Ferreira junior,
de Paula, Zanotto, Teixeira e Goerl (2013) sobre a importéncia da comunicacao eficaz como principal
ferramenta de relacionamento interpessoal entre funcionérios, clientes, fornecedores e parceiros. Diante
dessas afirmacbdes é preciso atentar para o gque foi estudado por Nascimento (1977) acerca da
necessidade de haver comunicacdo genuina, com o minimo possivel de ruidos, com o relacionamento
interpessoal auferindo os beneficios da certeza de relacbes, quaisquer que sejam os contextos em que
as pessoas se encontrem.
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Segundo o guia PMBoK do PMl (2008}, os processos de gerenciamento das comunicacdes do
projeto incluem os seguintes processos: identificar as partes interessadas; planejar as comunicacoes;
distribuir informacfes; gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o
desempenho.Voltando a atencdo para as competéncias do gestor de projetos para comunicacdo,
segundo Verma (1995), se a sustentacdo para o gerenciamento de projetos é a formalizacdo de
processos, a informacéo e a comunicacdo precisam ser consideradas como pecas fundamentais para se
obter melhor desempenho na execucao desses projetos. Observando o gue foi considerado por Chaves,
Neto, Pech e Carneiro (2010, p. 51), contribuir para que uma equipe de projetos mantenha seus
integrantes “totalmente informados e alinhados com o projeto é um desafio que somente pode ser
superado com o uso de um conjunto de estratégias de comunicacdo cuidadosamente elaboradas,
criativas e ao mesmo tempo praticas”.

No sentido educacional, de acordo com Moura e Barbosa (2011}, projetos educacionais s&o
aqueles elaborados para: implantar novas metodologias de ensino; pesquisar sobre resultados de
trabalhos pedagdgicos; reformular a organizacao curricular; produzir recursos didaticos e orientacdes
pedagdgicas; ampliar ou implantar novos cursos; melhorar o indice de rendimento escolar dos
discentes; implantar novos laboratdrios de ensino; capacitar docentes no planejamento de gestdo de
projetos e qualificar docentes em programas de especializacdo e pds-graduacdo. Para esses autores
podem-se identificar projetos dirigidos para as mais diversas finalidades: reforma do sistema
educacional em seus diversos niveis; reforma curricular; inclusdo de novas tecnologias na educacdo;
capacitacdo de professores e gestores; criacdo de novos cursos em diferentes niveis e modalidades;
desenvolvimento do ensino; desenvolvimento do sistema de avaliacdo; integracdo da escola com a
comunidade; avaliacdo de desempenho de sistemas organizacionais; implantacdo de metodologias por
meio de projetos.

Tomando como base o gue foi elucidado por Moura e Barbosa (2011, p. 21), “os projetos
educacionais ndo estdo limitados a escolas, universidades, ou sistemas educacionais. Qualquer
instituicdo, empresa, setor organizado da sociedade ou organizacbes ndo governamentais, pode
propor e desenvolver projetos educacionais”. Estrategicamente, comunicar é dialogar, é transformar
o0 ouvinte em um participante ativo no processo comunicativo. A organizacdo pode decidir fechar-se
em seu interior, recusando compartilhar informacgdes. Essa atitude, conforme salientou Amorim
(1999, p. 107) “ndo impede a elaboracdo da comunicacao entre direcédo e as demais pessoas,
atingindo a base da organizacéo, em busca de conhecimento e compreensao mutua”. Cruz (2007)
lembrou gue a comunicacao integrada, apesar de suas diferencas e especificidades, promove a
unido das comunicacées: institucional, mercadoldgica, interna e administrativa. Tal integracédo
possibilita eficdcia na comunicacado, por meio de acdes estratégicas e taticas, formando um conjunto
harmonioso e sinérgico, ndo obstante as diferentes especificacdes de cada setor.

No entender de Nascimento (1977, p. 6), “em muitos relacionamentos - profissionais, sociais,
afetivo, emocionais - as partes nao conseguem ‘ajudar-se’ mutuamente, facilitando o desempenho
uma da outra, porque sua comunicacdo interpessoal é cheia de ‘ruidos’, o que a torna precéria,
sendo prejudicial”. Segundo Rogers (2010, p.382), “a maior barreira a comunicacdo interpessoal é a
nossa tendéncia muito natural para julgar, avaliar, aprovar ou desaprovar as afirmacdes de outra
pessoa ou de outro grupo”.

Com essas competéncias e conforme argumentou Cruz (2007, p. 194), “é por meio da interacao
entre os fluxos de informacbes que as redes de relacbes estdo sistematicamente em processo de
construcdo/desconstrucéo, numa constante organizacao / desorganizacao e {(rejproducao”, de modo a
consolidar a comunicacao organizacional como ferramenta essencial para as organizacfes. Casado
(2002, p. 272) lembrou que “distdrbios na comunicacdo sdo encontrados em todos os segmentos e
niveis hierdrquicos das organizacées. Ndo ha guem nado apresente um exemplo de problema ocasionado
por falhas do processo de comunicacdo”. Nesse contexto é importante considerar que Marchiori (2010)
ressaltou o papel da comunicacdo como o de contribuir para o crescimento e desenvolvimento da
organizacao. Dessa maneira, é fundamental a coeréncia entre discurso e acdo por parte da gestdo, com
o objetivo de manter a credibilidade das mensagens e de quem as emite. E importante também a
selecdo do contelido dos significados dessas mensagens dentro de um contexto que faca sentido para
aqueles gue as recebem. A relacdo entre as pessoas na organizacdo é fortalecida por meio das
interacbes comunicativas.

No que diz respeito aos pressupostos erigidos no processo da comunicacao, pode ser visto,
também, o papel da checagem desses pressupostos. De acordo com Abbagnano (2003, p. 789)
pressuposto é “premissa ndo declarada de um raciocinio, utilizada no decorrer de outro raciocinio, mas
gue nao foi previamente enunciada, nédo havendo, pois, um compromisso definitivo em relacdo a ela”.
Ainda segundo o mesmo autor “[ ...] o pressuposto é introduzido sub-repticiamente no decorrer de um
raciocinio, limitando-o ou dirigindo-o de maneira dissimulada ou oculta. Pode ser também definido como
regra sub-repticia de inferéncia”. Fazendo-se ainda referéncia aos pressupostos da comunicacao,
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Cardoso (2006) afirmou gue as argumentacbes séo formas de comunicacao e pressupdem muito mais
que os relacionamentos humanos.

Ao abordar os aspectos inibidores da comunicacdo é possivel verificar que, na visdo de Torguato
(2002) os ruidos da comunicacdo podem ser evitados se o gestor organizacional aprender a conhecer
o perfil e expectativas dos receptores com os quais se comunica. Guimaraes e Squirra {(2007)
advertiram para o aspecto de compreensdo do receptor da comunicacdo, no que tange a capacidade
de antecipar a forma como a mensagem sera recebida, uma vez que as mensagens sao interpretadas
e entendidas em contextos sociais especificos. Essa compreensdo depende, portanto, da cultura
organizacional e constitui desafio para os responsédveis pela gestdo da comunicacdo organizacional.
Esses aspectos inibidores foram apontados por Amorim (1999, p. 106} quando afirmou: “no ambiente
das instituicbes, a resisténcia a mudanca e o descompromisso sdo alimentados pela dificuldade de
comunicacao”; “[...] os juizos proferidos exigem a invencdo de contextos e acontecimentos que os
justifiqguem”; “sem declaracdes legitimas, surgem as ilegitimas, que por sua vez, ddo espaco a novos
juizos, e assim sucessivamente”; “na auséncia do fato ocorrido, cresce o fato imaginado”. No gue se
refere aos aspectos facilitadores da comunicacao, pode-se reforcar que desenvolver a habilidade de
ouvir ativamente é esforcar-se para perceber o outro no seu contexto particular, fator essencial para
o estabelecimento da comunicac&o entre os individuos. Ouvir, nessa dimensao, significa estar atento
as evidencias como o olhar, a entonac&o da voz, as expressdes facial e corporal.

Neste artigo, para uma aplicacéo de projeto de comunicacéo para discentes de graduacdo em
Administracao, de uma grande Instituicdo de Ensino Superior da cidade de S3o Paulo, sdo tratados, por
um lado, os pressupostos erigidos na comunicacao, bem como seus aspectos facilitadores e inibidores
no processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado, sdo abordadas as competéncias do gestor do
projeto para a comunicacdo com as partes interessadas. A perspectiva da arte cénica estd associada a
aplicacdo da competéncia de comunicacdo em um projeto educacional. Respalda-se diante da
realidade em que se encontra a educacdo brasileira, com métodos e teorias de ensino impostos
verticalmente, desinteresse dos docentes e discentes, repeténcia, evasdo escolar, violéncia nas
escolas. Costa (2004) chamou atencéo para a complexidade e profundidade dessas questfes e sugeriu
que o teatro pode se tornar ferramenta de ensino-aprendizagem poderosa. Perceberam-se, desde o0s
primérdios da educacdo brasileira, as vantagens de se utilizar a arte dramética como revitalizadora do
processo educacional, quando o teatro foi um importante instrumento da pedagogia jesuitica.

No gue se refere ao campo desta pesquisa, tanto para Costa (2004) quanto para Spolin (2003),
falar sobre teatro é discorrer sobre o homem e sua trajetéria. Assim sendo, a arte é necesséria para
gue o ser humano se torne capaz de se conhecer e se modificar €, em consequéncia, modificar o
mundo. Como salientou Reverbel (2009, p. 23), “capacidades como relacionamentos,
espontaneidade, imaginacado, observacdo e percepc¢ado sdo inatas ao ser humano, mas necessitam
ser estimuladas por meio de atividades draméticas, musicais e plasticas, além naturalmente, de
outras atividades do curriculo escolar”. Por sua vez, Morin (2004, p. 48) afirmou que “para a
educacao do futuro é necessario promover grande remembramento dos conhecimentos oriundos das
ciéncias naturais, a fim de situar a condicdo humana no mundo. Nao somente a filosofia, a histéria,
mas também a literatura, a poesia as artes ..."”. Para todos esses autores, o potencial da dramaturgia
na educacdo baseia-se, entre outros componentes, nas dimensdes ética e estética. Dentro dessa
possibilidade, vislumbra-se essa arte como componente essencial para (rejencantamento do
processo educativo e, consequentemente, contribuicdo para o desenvolvimento dessas capacidades.

Essa possibilidade encontra também respaldo em Koudela e Santana (2005), guando
afirmaram que o professor pode transformar a peca teatral em material de apoio educativo e a ida
ao teatro em uma experiéncia Unica por meio do processo de socializacdo, integracdo e criacdo dos
discentes. A histéria e a estética do teatro fornecem contelddos e metodologias norteadores para
revitalizacdo de teoria e praticas educacionais. Esse pensamento dos autores estd em linha com
Costa {2004}, quando este afirmou que a arte nutre a humanidade de uma gama de saberes que
muitas vezes o intelecto ndo consegue expressar. Salienta-se que Koudela e Santana (2005)
disseram que a escolarizacdo, a cultura, a economia e o desenvolvimento da comunicacdo e
tecnologia no novo milénio exigiriam dos educadores brasileiros uma reavaliacdo de suas acdes e
percepcdes docentes. Existe uma clara necessidade de construcdo de pontes para atingir o discente,
e a pedagogia do teatro pode contribuir para essa tarefa.

Tal reflexdo é similar aoc que apontou Costa (2004, p. 98), quando lembrou que a arte, para ser
verdadeira, precisa ser fiel a sua funcdo social e “precisamos sair da condicdo de miserdveis culturais,
e aportar com a arte em seu sentido mais lGdico e transformador, plantando as mais altas esperancas
do ser humano nessa humanidade”. Esse autor afirmou também que se percebe o quanto é
importante utilizar o teatro na educacdo de maneira que reflita os conflitos inerentes a vida dos
discentes bem como uma abordagem contextualizada por parte desses discentes. E hora do educador,
o escritor, o artista e o agricultor unirem as ferramentas, na busca da conscientizacéo e da
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transformacao dessa realidade. S6 as pessoas que fazem a histéria podem transformar o mundo e a si
mesmas. Cavassin (2008) observou que os principios pedagdgicos do teatro pautam as relacdes entre
a dramaturgia e educacdo, considerando essa arte como uma forma humana de expressao e
comunicacdo, e para quem a criatividade dramatica auxilia o pensamento criativo e o
desenvolvimento social. Essa autora reconheceu que muitos fatores ainda limitam e dificultam a
sedimentacdo ndo apenas no que se refere as pesquisas tedricas como ao desenvolvimento de
praticas significativas utilizando-se do teatro. Em linha com Cavassin (2008), Autran (2007, p. 21)
enfatizou que “teatro é principalmente texto. Gostar de uma boa peca é gostar de um bom texto
teatral”. Enfim, o referencial tedrico deste artigo abordou os constructos: gerenciamento de projetos;
comunicacdes em projetos; competéncias do gestor de projetos para comunicacdo; projetos
educacionais e comunicacao, seus conceitos e contextos.

3 Aspectos Metodoldégicos da Pesquisa

Neste artigo, a abordagem metodolégica é a da pesquisa gualitativa, tomando-se por base:
Chizzotti (2008, p. 52) ao defender que essa abordagem envolve “o0s conceitos de objetividade,
validade e fidedignidade, procurando definir a formalizacdo e a anélise rigorosa dos estudos
qualitativos”; Moreira (2004), ao advogar, até com certa veeméncia, simultaneamente, a validade e
a cientificidade da abordagem qualitativa e a alocacdo do método fenomenolégico nessa
abordagem; Martins e Thedphilo (2009, p. 44), ao enfatizarem que “o objeto de estudo é o
fenébmeno, o instrumento é a intuicdo e o objetivo é entender a relacdo entre fenbmeno e sua
esséncia. [ ...] a fenomenologia fundamenta-se na busca do conhecimento a partir da descricdo das
experiéncias como sdo vividas”. Portanto, o estudo do fené6meno é percebido como aquilo que se
mostra ou se revela por si mesmo. O método fenomenoldgico foi utilizado neste artigo, com base
em todos os autores mencionados.

O contexto de aplicacdo da competéncia de comunicacdo estd voltado para um projeto em
uma Instituicdo de Ensino Superior, privada, localizada na cidade de $8o Paulo, com cerca de
140.000 discentes, sendo 20 turmas de primeiros semestres de graduacdo em Administracdo. O
objeto de estudo neste tépico é a aplicacdo de um projeto educacional voltado para ensino-
aprendizagem, pesquisa e extensdo. Relembra-se que a questdo de pesquisa a ser respondida nessa
aplicacdo é: como a competéncia de comunicacdo pode ser utilizada em um projeto educacional em
instituicbes de ensino superior? Para responder a essa questdo o objetivo geral é investigar a
pertinéncia da aplicacdo da competéncia de comunicacdo em um projeto educacional.

O primeiro objetivo especifico que ajudou na consecucdo do objetivo geral foi identificar na
literatura quais as perspectivas de projetos educacionais. Ao ser feita essa identificacdo, neste
artigo, as bases para esse projeto educacional estiveram ancoradas nas finalidades de: implantar
novas metodologias de ensino; produzir recursos didaticos e orientagdes pedagdgicas; melhorar o
indice de rendimento escolar dos discentes e implantar novos laboratérios de ensino, sob a
perspectiva da arte cénica. Aqui, o foco recaiu na competéncia de comunicacdes em projetos. O
segundo objetivo especifico, que também auxiliou essa consecucdo, foi apresentar a aplicacdo da
competéncia de comunicacdo em um estudo de caso que represente perspectivas de um projeto
educacional encontradas na literatura. A aplicacdo da competéncia de comunicacdo neste projeto
tomou por base Carvalho e Rabechini jr. (2011) utilizando-se a EAP - Estrutura Analitica do Projeto,
subdividida em ensinc-aprendizagem, pesquisa e extensdo, e o Plano de Comunicacdo, com base em
Moura e Barbosa (2011) com o estabelecimento do escopo de um projeto educacional.

No que tange a estratégia de pesquisa foi desenvolvido um estudo de caso, com base em: Yin
(2010) quando enfatizou que essa estratégia possibilita a analise de um fenémeno ocorrido em um
determinado contexto da vida real;, Eisenhardt (1989) e Eisenhardt e Graebner (2007) pelo
alinhamento ao que foi afirmado por Yin (2010}, adicionando o fato de que o estudo de caso é tdo rico
gue pode ser também utilizado para fazer comparacdes com casos contrastantes, descrever, testar e
até gerar teorias. Corroborando os autores anteriormente citados, Martins e Thedphilo (2009, p. 62)
ressaltaram: estudo de caso é “investigacdo empirica que pesquisa fenémeno dentro de um contexto
real, em gue o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e varaveis, buscando apreender a
totalidade de uma situacao e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de
um caso concreto”.

O estudo de caso tomou como unidade de andlise para a aplicacdo desse projeto educacional a
peca teatral ‘O Amante do Meu Marido’. A temética explorada nessa peca é a comunicacdo. Os
critérios de escolha basearam-se: no contelddo de competéncia da comunicacdo nela inserido;
linguagem acessivel aos discentes; forma explicita dos resultados da checagem dos pressupostos da
comunicacao; interacdo entre os atores e integracdo entre atores e plateia. Ressalta-se, ainda, que a
definicdo dessa peca teatral é compativel com os conteldos do curso de Administracdo, bem como
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com o periodo mais indicado para levar os discentes ao teatro. Esses discentes tiveram acesso a
informacdo por meio de docentes parceiros, coordenados pelas pesquisadoras. Esses docentes
fizeram seus controles quanto a inscricdo e participacdo dessa atividade. A coleta e anélise dos
dados, assim como a discussdo dos resultados obtidos na aplicacdo, foram de responsabilidade
exclusiva das pesquisadoras.

No que se refere as estratégias e procedimentos de coleta de dados, a Figura 1 apresenta as
bases tedricas e os procedimentos que respaldaram esta pesquisa.

Bases Teéricas e Empiricas da Coleta de Dados
Estratégias de Pesquisa: Estudos Observacionais e Estudo de Caso

Bases Tedricas Fragmentos de Fundamentac¢éao Procedimentos
Cooper e Observacao indireta e néo-participante foi caracterizada | Realizada observacao indireta e
Schindler (2003) | como valorosa por coletar dados em tempo real e ser | nao-participante, com relacdo a
menos tendenciosa que a observacdo direta e | peca, assistida 51 vezes e
participante. protocolada;
Os registros em protocolo de
observacdo totalizaram um
tempo de 3.570 minutos,
computando as 51 vezes em que
a peca foi assistida e
multiplicando-as pelos 70
minutos de duracéo.
Gil Tratada como a que exige um minimo de controle na | Observacdo espontanea com
(2009, p.72) obtencéo dos dados, mas “é seguida de um processo de | relacdo aos discentes.
andlise e interpretacdo, o que significa que é submetida
a verificacdo e controle”, que caracterizam os
procedimentos cientificos.
Bardin (2011, “Uma operacao ou conjunto de operacbes visando | Analise de documentos.
p.51) representar o conteldo de um documento sob forma
diferente da original, a fim de facilitar, em um estado
anterior, a sua consulta e referenciacdo”.
Cooper e Enfatizaram que “informacbes abstratas de todos os | Pesquisa survey com 1.161
Schindler tipos podem ser reunidas ao questionar as pessoas [ ...] | discentes.
(2003, p. 248) e algumas poucas perguntas bem escolhidas podem
gerar informacdes [ ...]".
Gil Buscando “esclarecer o significado das perguntas e
(200, p.63) adaptar-se mais facilmente as pessocas e as
circunstancias em que é realizada” Entrevista semi-estruturada com
Martins e “0O entrevistador busca obter informacées, dados, | o produtor da peca, os atores, os
Thedphilo (2009, | opinides e evidéncias, por meio de uma conversacdo | docentes e os coordenadores.
p.88) livre, com pouca atencdo a prévio roteiro de perguntas”.

Figura 1 - Dados que respaldam as estratégias de coleta de dados
Nota. Fonte: Elaborada pelas autoras.

Alinhada ao terceiro objetivo especifico, qual seja o de identificar os fatores de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, nesse estudo de caso, as fontes de evidéncias
foram: uma pesquisa survey que envolveu 1.161 (um mil, cento e sessenta e um) discentes em fase
inicial do curso de Administracdo de uma grande instituicdo privada de ensino superior da cidade de
Sdo Paulo. Essa survey foi realizada para o processo de ensino-aprendizagem. Por meio de roteiros,
foram realizadas doze entrevistas com os docentes parceiros e os coordenadores patrocinadores do
projeto dessa instituicdo de ensino.

Para a pesquisa, o estudo observacional, classificado por Cooper e Schindler (2003) como
direto ou indireto, pdde ser visto respectivamente, com relacdo ao grupo de discentes e as
personagens da peca. Para a extensao, a devolutiva das pesquisas realizadas com os discentes foi
feita posteriormente para atores e produtor, por intermédio de relatérios, incrementando a
integracdo e a aproximacao entre os saberes da universidade e do teatro.

No que diz respeito as estratégias e procedimentos de andlise de dados foram realizadas
anélises de conteldo, com base em Bardin (2011, p.50) quando afirmou que “a anélise de conteldo
procura conhecer aquilo que estd por trés das palavras sobre as quais se debruca”. A autora afirmou
também que a analise de conteldo “[...] visa o conhecimento de varidveis de ordem psicoldgica,
socioldgica, histérica etc., por meio de um mecanismo de deducdo com base em indicadores
reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens particulares”. As anélises de conteldo, desta
aplicacdo, tomaram por base, a partir do referencial tedrico deste artigo, as categorias prévias: 1)
“comunicacdo, seus conceitos e contextos”; 2) “competéncias do gestor de projetos para
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comunicacao” e 3) “projeto educacional”. Com o objetivo de descrever o conjunto de dados obtidos
por intermédio dos discentes, com a pesquisa survey, foram analisados os conteldos das
percepcdes dos respondentes e, por meio da estatistica descritiva (Cooper e Schindler, 2003) foi
realizada a analise modal, verificando-se a medida de localizacdo para dados nominais e o valor gue
apareceu com mais frequéncia na amostra desses discentes. Nessa analise modal foi feito o
tratamento com a frequéncia relativa, optando-se pela anédlise das trés maiores frequéncias dentro
de cada categoria e de cada conjunto de itens.

Quanto a analise documental, ainda se tomou por base Bardin (2011), bem como Martins e
Thedphilo (2009) que consideraram a andlise documental passivel de triangulacdo, de modo a
incrementar o grau de confianca. A andlise documental, desta aplicacdo, tomou por base o texto da
peca teatral, disponibilizado pelo produtor.

4 Apresentacdao e Andlise dos Dados da Aplicacdo

Para a apresentacdo e andlise dos dados da aplicacdo, a Tabela 1, assim como as Figuras 2, 3
e 4 apresentam os fragmentos de mensagens extraidas das fontes de evidéncias, em cada uma das
categorias de andlise. Tanto essa tabela como essas figuras contemplam elementos necesséarios
para atingir o objetivo especifico de apresentar a aplicacdo da competéncia de comunicacdo em um
estudo de caso que represente perspectivas de um projeto educacional, encontradas na literatura.
Todos os roteiros para a obtencéo dos dados contidos na tabela e nas figuras foram elaborados com
base nos autores contemplados na fundamentacdo tedrica deste artigo.

A Tabela 1 contém os dados empiricos das duas primeiras categorias, na percepcdo dos
discentes, envolvendo conjuntos de itens gue perfazem um total de 12 conjuntos. Para essas duas
categorias de analise, inicialmente foi realizada uma pesquisa survey com uma amostra de 1.161
discentes que assistiram a peca, amostra essa extraida de um universo aproximado de 18.000
discentes. O contelido dessa tabela refere-se aos dados para a anélise modal e para a anélise de
conteldo das percepcdes dos respondentes, considerando-se que os itens de 1 a 9 estdo ligados a
categoria 1 intitulada “comunicacdo, seus conceitos e contextos”; de 10 a 12, dizem respeito a
categoria 2 “competéncias do gestor de projetos para comunicacéo”.

Tabela 1
Dados para as Andlises Modal e de Contelddo - Survey com os Discentes

Estudo de Caso da Pega Teatral: ‘O Amante do Meu Marido’ - Survey
Categoria de Andlise 1 ‘Comunicagdo, seus conceitos e contextos’

Dados para a Percepcéao dos Discentes F. Simples | F. Relativa
Anélise Modal Para a Analise de Conteldo Absoluta (%)
“E vital para o aprendizado. E fundamental para 495 42,63

o entendimento entre as pessoas. £ importante
na melhoria da compreensdo entre as pessoas.
Facilita o aprendizado. Facilita a capacidade de
Conjunto de itens 1 | expressdo”.

Importancia da “A comunicacao é a chave para o ensino- 301 25,92
comunicacao no aprendizagem”.
processo de ensino- | “Melhora o relacionamento entre professor e 199 17,14
aprendizagem aluno. Aumenta o didlogo entre as pessoas”.
“Facilita a transmissdo correta e clara do 165 14,21

contelido das informacdes, a transmissdo de
conhecimentos, a interpretacao, a transparéncia
e minimizacdo de erros”.

“Melhora a convivéncia, o didlogo entre as 619 54,49
pessoas e a atencdo no outro. Facilita a
compreensdo, o entendimento, a interpretacao e
a percepcao do outro”.

Conjunto de itens 2 “Remove boatos, barreiras e ruidos na 254 22,36
Importancia da comunicacgdo. Evita julgamento do outro e falha

habilidade de ouvir | na comunicacdo entre as pessoas”.

para a eficacia da “Evita que se tomem decisbes erradas, conflitos 148 13,03
comunicacao e confusdo na comunicacdo. Diminui a distorcdo

das mensagens e promove a eficdcia na
comunicacao”.

“Demonstra respeitoc por quem fala e 115 10,12
competéncia na comunicacdo”.

Continua...
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Continuacéo...

Dados para a
Anélise Modal

Percepcéao dos Discentes
Para a Analise de Contelido

F. Simples
Absoluta

F. Relativa
(%)

Conjunto de itens 3
influéncia dos
pressupostos na
comunicacao

“Leva a conclusdes precipitadas dos fatos. Gera
desarmonia, pois cria desconfianca entre as
pessoas. Inicia conflitc e desconforto entre os
envolvidos”.

464

39,93

“Cria desentendimentos e dificuldades ou
barreiras nos relacionamentos. Leva ao mal
entendido. Conduz a julgamento injusto do
outro”.

390

33,56

“E negativa, pois leva a distorcdo e a mé
interpretacdo da mensagem, dos fatos, bem
como a ma compreensdo do que foi falado”.

308

26,51

Conjunto de itens 4
Importancia da
checagem de
pressupostos da
comunicacao

“Evitar ruidos, pressupostos, distorcdo da
comunicacao, preconceitos, julgamentos errados
e cometer injustica com o outro”.

522

47,63

“E importante checar pressupostos para: se ter
informacdo real dos fatos, facilitar o
entendimento entre as pessoas, melhorar a
eficdcia na comunicacdo, incrementar a
confiabilidade entre as pessoas, melhorar a
compreensao daquilo que foi dito”.

361

32,94

E ainda importante para se ter certeza dos fatos,
se desfazerem mal entendidos, tirar conclusées
corretas dos acontecimentos, ser justo.

213

19,43

Conjunto de itens 5
Aprendizagem
extraida da
comunicacao na
peca

“A  aprendizagem principal foi sobre a
importancia de ouvir, bem como a importancia
do didlogo e da argumentacdo para garantir o
entendimento entre as pessocas”.

467

40,57

“Faz-se necessario checar os pressupostos antes
de falar, a fim de serem evitados
desentendimentos, confusdes, conflitos, ruidos e
barreiras na comunicacdo entre as pessoas”.

257

22,33

“E importante ndo julgar injustamente o outro.
Ndo se devem tirar conclusfes precipitadas.
Muitas vezes podemos estar equivocados”.

249

21,63

“E preciso verificar se o receptor entendeu o que
foi falado. Precisa ser verificada a veracidade
das mensagens antes de transmiti-las para
evitar enganos/ erros/ distor¢bes dos fatos. E
preciso analisar os fatos antes de sair falando”.

178

15,46

Conjunto de itens 6
Percepcdo dos
pressupostos da
comunicacado na

peca

“A dificuldade de ouvir de seu Pepé gerou todo o
mal-entendido. Ao falar demais, seu Pepé coloca
palavras na boca de Arnaldo e gera toda
confusdo. A ansiedade pode causar mal-
entendido. Fica clara a importancia de ouvir
mais do que falar”.

302

36,69

“Quvir s6 parte da conversa leva a mal-
entendido, como foi o caso de Telma e Dorothy.
Ndo se pode reproduzir conversa ouvida pela
metade e tirar suas préprias conclusées ou fazer
suas proprias interpretacfes. Os pressupostos,
na peca, acontecem por falta de didlogo”.

276

33,54

“Os pressupostos na comunicacdo podem levar a
julgamento precipitado do outro, pode gerar
desentendimentos, como aconteceu com Telma,
Arnaldo e Dorothy. Pepé foi o responsavel por criar
conflitos, confuséo, ruidos na comunicacdo entre
as outras pessoas”.

245

29,77

Continua...
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Continuacéo...

“Evitar mal-entendidos. N&o tirar conclusbes 231 56.90
precipitadas. Ndo julgar as pessoas erroneamente
e evitar injustica. N&o interpretar os fatos
Conjunto de itens 7 | erroneamente. Esclarecer as duvidas. Checar o
Beneficios da entendimento do outro”.
checagem de “Ter clareza do que se fala. Melhorar os 149 18,10
pressupostos relacionamentos entre as pessoas”.
observados na peca | “Outro beneficio é o de se tomar como exemplo 26 3,16
para o dia a dia e se aplicar nos contextos pessoal
e profissional”.
“A possibilidade de seu Pepé realizar um sonho 854 77,78
Conjunto de itens 8 | de ser ator o levou a ansiedade, ao nervosismo,
Aspectos inibidores | expectativa, empolgacao, euforia, entusiasmo. A
para o processo de | alegria exagerada o impossibilitou de ver a
ouvir realidade”.
“Dificuldade de prestar atencdo no outro. O fato 244 22,22
de falar demais, ndo olhar ao seu redor, olhar sé
para si, enxergar s6é a sua situacao, seu
problema”.
“0O esclarecimento dos pressupostos da 593 49,05
comunicacao no final da peca quando seu Pepé
se propde a ouvir mais. O desfecho do enredo. O
vocabulario facil, linguagem coloquial, acessivel
Conjunto de itens 9 | a todos. Associacao da peca com o conteldo de
Aspectos aula”.
facilitadores para o “A peca facilitou o entendimento das aulas. 405 33,50
processo de ensino- | Percepcdo da gravidade da comunicacdo no
aprendizagem cotidiano das pessoas. A comunicacdo é tudo.
Foi possivel perceber que nem tudo é o que
parece ser”.
“Aprendizagem sobre a importancia da 211 17,45
comunicacao ndo verbal, gestos, sorriso,

expressao facil, linguagem de corpo, do olhar,
para o entendimento do que estd acontecendo”.

Categoria de Andlise 2 Competéncias do gestor do projeto para comunicagéao

Dados para a Percepcéao dos Discentes F. Simples | F. Relativa
Anélise Modal Para a Analise de Conteldo Absoluta (%)
“Sem enganacdo, atenciosa, clara sobre local, 468 40,27
horério e objetivo”.
Conjunto de itens 10 [""Cordial, espontanea desembaracada, sincera, 280 24,16
Percepcao sobre a | prazerosa, simpética”.
comunicacao do, “Esclareceu dlvidas, despertou o interesse. 210 18,12
gestor do projeto ‘O . . - An
Amante do Meu f‘\dorav.el, dlferent_e do paqlrao que se ve”. _
Marido’ no ato do Entusiasmada, direta. Otima comunicacao”. 203 17,45
convite
“Informacdes claras, atenciosa, sempre ouvindo a 515 44,37
Conjunto de itens 11 | todos”.
Percepcdo sobre a “Esclarecedora, organizada, acompanhou todo 270 23,24
comunicacao do processo”.
gestor do projeto ‘O | “Foi presente, planejada, préatica, eliminou 221 19,01
Amante do Meu barreiras”.
Marido’ durante o “Orientou sobre hordrio da peca, deu referéncia 155 13,38
planejamento do local e disponibilizou o ndmero do celular
para quaisquer emergéncias”.
“Eficaz, direta com todas as informacdes 409 35,26
Conjunto de itens 12 | necessarias”.
Percepcdo sobre a “Atenciosa, interativa clara, perfeita” 320 27,56
comunicagao do “Recepcionou-nos no teatro e disponibilizou 246 21,15
gestor do projeto ‘O | todas as informacbes, nos acompanhou até o
Amante do Meu término de cada sessdo da peca”.
Marido’ no “Otima, muito boa". 186 16,03
acompanhamento
TOTAL de Discentes Respondentes 1.161 -

Nota. Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Pela abordagem quantitativa, estatistica descritiva e anélise modal foi feito o tratamento com a
frequéncia relativa, optando-se pela anélise das trés maiores frequéncias dentro de cada categoria e
de cada conjunto de itens (de 1 a 12) em que se obtiveram percentuais bem significativos, acima de
80%, a saber: no conjunto 1, 85,69%; no conjunto 2, 89,88%; nos conjuntos 3 e 4, 100%; no conjunto
5, 84,53%; nos conjuntos 6, 7, 8 e 9, 100%; no conjunto 10, 82,55%; no conjunto 11, 86,62%; no
conjunto 12, 83,97%.

Pela abordagem qualitativa, andlise de conteldo, as anélises podem ser assim expressas: No
conjunto de itens 1, a importédncia da comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem fica
enfatizada com duas frases relevantes: “é vital para o aprendizado [...]” e “[...] é a chave para o
ensino aprendizagem”. Essa énfase é reforcada pelos percentuais das frequéncias relativas dos itens
gue compdem esse conjunto.

O conjunto de itens 2, sobre a importéncia da habilidade de ouvir para a eficdcia da comunicacdo
é sustentado pelas percepcdes da melhoria do didlogo, minimizacdo do julgamento e das distorcdes,
bem como melhoria na tomada de decisdes. Essa sustentacdo é confirmada pelos percentuais das
frequéncias relativas dos itens que compdem esse conjunto.

Para o conjunto de itens 3, a influéncia dos pressupostos na comunicacdo é evidenciada pelas
percepcoes relacionadas a confianca, conflitos, justica nos julgamentos e compreensdo sobre o que é
comunicado. O percentual total da frequéncia relativa desse conjunto confirma o que foi evidenciado
pelas percepcdes. Com relacdo ao conjunto de itens 4, sobre a importdncia da checagem de
pressupostos da comunicacao, as percepgdes dos respondentes enfatizam a justica, a confiabilidade e
a compreensdo, o que é confirmado pelo percentual total da frequéncia relativa desse conjunto.

O conjunto de itens 5, acerca da aprendizagem extraida da comunicacdo na peca, ressalta o
ouvir, o didlogo, a argumentacao, o julgamento, a compreensdo e a minimizacdo das barreiras gque
levam aos equivocos de comunicacdo. O percentual da frequéncia relativa desse conjunto ajuda a
confirmar a relevancia do aprendizado obtido com a peca para os 1.161 discentes pesquisados.

No conjunto de itens 6, a percepcdo dos pressupostos da comunicacdao na peca, ficaram
reforcados claramente os elementos que conduzem a formacdo de pressupostos na comunicacdo,
suas consequéncias e como esses pressupostos podem ser evitados. A compreensdo dos respondentes
ficou evidenciada pelo percentual total da frequéncia relativa desse conjunto.

O conjunto de itens 7 sobre os beneficios da checagem de pressupostos observados na peca
estudada trouxe afirmacles de como essa peca pode ser lembrada como simulacdo do que ocorre
com as comunicacdes didrias. O percentual da frequéncia relativa desse conjunto confirma essas
afirmacdes.

No conjunto de itens 8, sobre os aspectos inibidores para o processo de ouvir, ficou evidenciada
a compreensdo de como a ansiedade, o nervosismo, a expectativa, a empolgacdo, a euforia e a
desatencdo com relacdo ao outro podem erigir barreiras ao processo de ouvir na comunicacdo. O
percentual desse conjunto reforca essa compreensao.

O conjunto de itens 9, acerca dos aspectos facilitadores para o processo de ensino-aprendizagem
mostrou “[...] a gravidade da comunicacdo no cotidiano das pessoas [...]”, bem como a “[..]
associacdo da peca com o conteldo das aulas [ ...]".

No conjunto de itens 10, categoria de andlise 2, acerca da percepcdo sobre a comunicacdo do
gestor do projeto, no ato do convite para a peca estudada, os respondentes trouxeram questdes
importantes como clareza, cordialidade, espontaneidade e disposicdo para esclarecimentos de
duvidas. O percentual desse conjunto mostrou a adequacdo do processo de ouvir entre o gestor do
projeto e discentes.

O conjunto de itens 11, acerca da percepcao sobre a comunicacdo do gestor do projeto durante
o planejamento, como uma prévia para a discussdo dos resultados, mostrou alinhamento entre os
resultados da pesquisa e o que foi visto na fundamentacdo tedrica sobre competéncias do gestor de
projetos para a comunicacao por estudiosos como Verma (1995), Chaves et al/ (2010) e Kerzner
(2011). O percentual da frequéncia relativa desse conjunto comprova a eficdcia da comunicacdo entre
o gestor do projeto e os discentes.

Por fim, o conjunto de itens 12, percepcdo sobre a comunicacdo do gestor do projeto no
acompanhamento, confirmou a eficidcia da comunicacdo e as competéncias do gestor do projeto para
a comunicacdo, tanto pela andlise de conteldo e pela analise modal, como pelo cotejamento com a
literatura da fundamentaco tedrica.

Ao se fazer o cruzamento dos dados contidos na Tabela 2, que inicialmente dizem respeito a
categoria ‘comunicacao, seus conceitos e contextos’ obteve-se que, tanto pela anélise de conteldo
dos fragmentos das percepcdes, quanto pela andlise modal, o teatro apresenta-se como uma arte
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passivel de aplicacdo para os discentes respondentes. No que tange a categoria ‘competéncias do
gestor do projeto para comunicacdo’, essa tabela, em ambas as abordagens analiticas, confirmou a
informacdo de que a comunicacdo é considerada fundamental para se obter melhor desempenho na

execucao de um projeto.

A Figura 2 contém os dados empiricos da categoria 2, na percepcdo do produtor, e envolve 7

itens.

Estudo de Caso da Pecga Teatral: ‘O Amante do Meu Marido’ - Entrevista

Categoria 2: Competéncias do gestor do projeto para comunicagao

Dados para a Anédlise de Conteldo

Percepcao do Produtor

1) Percepcdo da comunicacdo do
gestor do projeto no ato da negociacéo
de agendas e custos

A comunicacao na negociacdo de agendas é de extrema importancia e
facilita a formacao de publico. A forma de comunicacao do gestor desse
projeto tem transformado a vida de alunos e do pessoal do teatro.

2) Percepcédo da comunicacdo do
gestor do projeto na ocorréncia de
imprevistos

Hé& dominio total da situacao que leva o imprevisto a se transformar
em aprendizado. Todos saem enriquecidos. Os alunos sdo
conquistados pelo gestor, antes de chegarem ao teatro.

3) Percepcdo da comunicacdo do gestor
do projeto com a equipe do teatro

Relacdo tranquila, cordial, amigdvel, de parceria para a aprendizagem
do teatro e da universidade. Facilita as outras interacdes com os
alunos também.

4) Percepcéo da comunicacdo do gestor
do projeto com o0s docentes que
acompanharam os discentes ao teatro

Relacdo de cumplicidade com os colegas professores para o momento de
conhecimento pela arte para os alunos. Relacdo de total respeito.

5) Percepcédo da comunicacdo do
gestor do projeto com os discentes
levados ao teatro

A comunicacdo com os alunos é bem didatica. Ensina como se comportar
para que haja absorcdo do que hd para aprender. H4 um momento Unico
para a vida dos alunos. Tudo é muito novo no contato com a arte. Os
alunos absorvem muito a comunicacio do gestor ao final da sessdo. E bom
ver a felicidade dos alunos comunicada ao gestor.

6) Percepcdo da comunicacdo do
gestor do projetoc com os atores da
peca

Harmoniosa, direta, linguagem aberta, com generosidade e sem
formalidades, o que demonstra uma cumplicidade com os atores para
o resultado do projeto.

7) Percepcédo da comunicacdo do
gestor do projeto, com a producédo, ao
término de cada sessdo da peca

Sempre de confianca e trocas. Os funciondrios também recebem essa
comunicacado. O dia termina bem para todos, com alegria e satisfacdo.

Figura 2 - Dados para a Anélise de Conteldo ~ Percepcao do Produtor
Nota. Fonte: Elaborada pelas autoras, com base em Dados da Pesquisa

Os dados apresentados na Figura 2 dizem respeito a categoria ‘competéncias do gestor do
projeto para comunicacao’. O entrevistado declarou que, ao olhar o todo da comunicacao do gestor do
projeto percebe-se o “incentivo a cultura teatral, o que contribui para a concretizacdo de parcerias
entre os saberes”.

A Figura 3 mostra os dados empiricos da categoria 1, na percepcao dos atores e também
envolve 7 itens.

Estudo de Caso da Pega Teatral: ‘O Amante do Meu Marido - Entrevista

Categoria 1: Comunicag¢ao, seus conceitos e contextos

Dados para a Anélise de Conteldo Percepcéo dos Atores

1) Percepcao do papel da comunicacao | “A comunicacao no texto tem mal-entendido por ouvir ‘rabo de
na encenacao da peca conversa’. A comunicacdo com a plateia é fluente direta e ndo tem
mal-entendidos. Nesse sentido a peca é perfeita. E o tema principal a
comunicacdo é o grande mote da peca. Quando uma comunicacao
nao é estabelecida de forma clara cria todo problema. Ndo hd nada
mais importante do que a comunicacao. Um erro de comunicacéo
pode gerar uma guerra. A comunicacdo correta estd ancorada na
educacdo. A comunicacdo foi a questdao chave para o fio condutor e
para mostrar uma sucessao de erros da comunicacdo”.

2} Importancia do
estudantes para a
encenacao da peca

“O pulblico é a quinta personagem. Um puablico naturalmente
interessado em saber. O frescor do conhecimento é publico. O
primeiro contato com a arte quem dé a esse publico é o teatro. O
objetivo da peca é ‘no meu entender’ captar a primeira vez do
expectador para que ele tenha vontade de voltar ao teatro mais uma
vez. Os que vém pela primeira vez ao teatro em uma peca em que
trabalhamos nos deixam emocionados. Calorosa reacdo dos
estudantes na plateia. Hd uma troca entre esse publico e nés atores”.

publico de
eficdcia da

Continua...
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3) Percepcdo da presenca dos
pressupostos da comunicacdo na peca

“0O publico gosta do engano, da cumplicidade com a esposa Telma
facilitando a compreensao do que foi construido com base nos
pressupostos. E muito divertido. A encenacdo que foi feita para o
texto nao tem a quarta parede. O elenco se comunica normalmente
com a plateia. Os valores comportamentais, os julgamentos
precipitados, pela aparéncia ...”.

4) Importancia da checagem dos
pressupostos da comunicacdo na peca

“Grandes catdstrofes acontecem por problemas de comunicacdo. O
publico na peca sabe o que o Pepé nio sabe. E ‘o feijdo com arroz do
teatro’ a grande virada. Esse é o grande mote da peca. Cada um fala
uma coisa e a conversa se encaixa. Isso mostra a beleza da
carpintaria teatral. 56 os grandes mestres da comédia é que tém essa
forma perfeita. O juizo de valor de cena forte, sem olhar o todo pode
comprometer toda interacdo”.

5) Aprendizagem extraida a partir do
publico de estudantes na peca

“O quanto somos carentes de cultura e de lazer as pessoas ndo tém
nocdo de que pode ter acesso ao teatro por precos acessiveis. A
responsabilidade de formar um publico para o teatro. jogo de cintura. Nés
atores temos que aproveitar uma piada feita por algum expectador com
bom humor e devolver a piada. O maior aprendizado é como a
quantidade de estudantes, vindo ao teatro pela primeira vez, formar
plblicos a partir de incutir cultura tdo importante”.

6) Aspectos inibidores do publico de
estudantes para a encenacéo da peca

“0 que seria um fator inibidor facilita a encenacdao. A vantagem da
comédia é que ndo existe a quarta parede. O pUblico de estudantes
quando empolga é combustivel. Na maioria das vezes ndo. Ndo sinto.
A euforia as vezes impede momentaneamente a evolucdo de uma
cena, sem prejuizo para o todo”.

7) Aspectos facilitadores do publico de
estudantes para a encenacéo da peca

“E muito bom, atrapalha quando ndo tem reacdo da plateia. Se
sentem em casa e ddo combustivel para atores. E 6timo eles s80 mais
jovens, mais espontaneos o que facilita a encenacdo. Receptividade,
interacdo, aplausos em cena aberta, quebram a quarta parede”.

Figura 3 - Dados para a Anélise de Conteldo - Percepcéo dos Atores
Nota. Fonte: Elaborada pelas autoras, com base em dados da pesquisa

Os dados para a analise do conteldo da Figura 3 mostraram os atores considerando a
aprendizagem por meio da cumplicidade com o publico de discentes.

A Figura 4 apresenta os dados empiricos das trés categorias, na percepcdo de docentes e

coordenadores e contempla 9 itens.

Estudo de Caso da Pe

¢a Teatral: ‘O Amante do Meu Marido’ - Entrevista

Categorias: 1 Comunicagao, seus ¢

onceitos e contextos, 2 Competéncias do gestor do projeto para

comunicag¢do e 3 Projeto Educacional

Dados para a Anélise de Conteldo

Percepcédo dos Docentes e Coordenadores

1) Percepcdo da importéancia do
projeto educacional para 0s
discentes

“Favorecer a aprendizagem dos discentes; Oferecer oportunidades
diferentes de maneiras de aprender, ampliar visdo do mundo, diferentes
interpretaces da mesma histéria; reaprender diversos conteldos eleva
o potencial criativo e inovador do discente; melhora autoestima dos
discentes, valorizacado diante da familia, melhoria da reflexdo; reflexdo
sobre o conhecimento; oportunidade de mudanca; contato com a cultura
com a comunicacdo; a arte é importante para a formacao do individuo;
desenvolvimento pessoal e comportamento e estimula a criatividade, o
raciocinio”.

2) Percepcdo da importancia da
comunicacao no processo de ensino-
aprendizagem

“E de fundamental importancia tanto no processo de ensinar e aprender,
principalmente porque ensina ouvir; sem comunicagcdao o ensino ndo é
abstraido nem aproveitado pelos discentes; é essencial no processo de
ensino-aprendizagem; permanente troca de conhecimentos; constitui
importante elo entre o ensinar e aprender; constitui o tripé entre ensino,
pesquisa e extensdo; é importante saber ouvir para melhor
interpretacado dos fatos”.
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3) Percepcao da mudanca de
comportamento no processo de
aprendizagem dos discentes que
participaram do projeto educacional

“Disposicdo, motivacdo, entusiasmo, facilidade no aprendizado, mais
seguranca, euforia com a descoberta do novo;, melhoria de
argumentacdo; comprometidos com o processo da aprendizagem; a
mudanca ja& comeca com o convite para o teatro; Preocupacdao com a
construcao de outros saberes; mais responsaveis, participativos, postura
centrada, mais criticos, assimilam melhor os conteldos; mais
desenvoltura ao apresentar seus seminarios, ficam mais desinibidos e
reflexdo sobre os velhos paradigmas”.

4) Percepcdo da comunicacao do
gerente do projeto educacional com
os discentes

“Respeitosa, habilidosa; regras combinadas previamente; melhor
impossivel, capacidade de persuasao, simpatia e capacidade de
convencer; exposicao clara, informacdes necessarias com envolvimento;
habil na comunicacdo demonstra clareza; excelente, Ilegitima;
preocupacao com a linguagem utilizada com os discentes; cordial,
amavel, incentivadora, clara, objetiva e assertiva”.

5) Percepcao da comunicacdo do
gerente do projeto com os docentes

“Excelente, alegre, motivadora, entusiasmada; cordial e respeitosa,
facilidade de interacdo; préxima e simpética e da todo suporte aos
docentes participantes; transmite confianca no trabalho do grupo; clara,
transparente, objetiva, assertiva; disponivel para atendimento, e
interage pessoalmente”.

6) Percepcao da comunicacdo do
gerente do projeto com o©s
patrocinadores/coordenadores do
curso

“Proativa e habilidosa; boa parceria, excelente comunicacdo; muito
precisa, clarissima e persistente; clara objetiva assertiva; convincente,
demonstra preocupacao com a formacdo académica do discente de
forma global, além do tradicional; respeitosa”.

7) Percepcao da comunicacdo do
gerente do projeto com a equipe do
teatro

“De respeito e admiracao muatua; com naturalidade e sem formalidades;
a mais adequada possivel; facil e com boa interagdo; engajada no
propésito de cumprir o que foi combinado; excelente, simples clara,
respeitosa profissional; franca e cordial; bom entrosamento, madura e
ética; simples, clara, honesta, coerente objetiva e assertiva”.

8) Percepcao sobre a mudanca de
comportamento dos discentes no
processo de ensinc-aprendizagem,
apbds assistirem a peca ‘O Amante do
Meu Marido’

“Os discentes se sentem especiais ao saber que aquela peca é encenada
exclusivamente para eles; se sentem mais seguros a partir da ida ao
teatro; entusiasmo, facilidade em aprender, bom entendimento do que é
falado, explicado; entendimento especial atencdo com as falhas de
comunicacdo, compreensao no processo de ensino- aprendizado, uma
satisfacdo traduzida na linguagem ndo verbal, representado pelo sorriso e
pela ideia de “eu posso mudar”; percepcaoc de enxergar novos horizontes;
mais foco no aprendizado, discentes mais tranquilos; mudanca de postura
dos discentes para melhorar; a ambiguidade das situacdes de forma
engracada possibilita o aluno perceber que a comunicacdo é uma via de
mao dupla”.

9) Percepcédo do papel da
comunicacao na peca ‘O Amante do
Meu Marido’?

“A comunicacao é o ponto central da peca; a comunicacao é essencial
na resolucao de problemas e conflitos; mostra a necessidade de checar
os pressupostos; fundamental para a reflexdo; facilita a andlise e a
compreensdo do que é dito; boa ferramenta para demonstrar como
fazer; a teméatica trabalhada na peca é de suma importancia; alerta para
a clareza e objetividade ao se comunicar; a comunicacdo é fundamental
para as relacbes interpessoais; alerta para os ruidos, distorcdes; alerta
para a importancia da checagem dos pressupostos da comunicacgdo;
perceber que a comunicacdo pode ser vista de varias nuances, o que a
faz ser ainda mais bela e rica”.

Figura 4 - Dados para a Andlise de Conteldo ~ Percepcéo dos Docentes e Coordenadores

Nota. Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os dados para a anédlise do conteldo da Figura 4, no que tange a categoria ‘comunicacédo, seus
conceitos e contextos’ mostraram o teatro, pela percepcéo de docentes e coordenadores, como uma
arte passivel de aplicacdo para os discentes. Esses dados encontram-se alinhados ao que foi visto no

conjunto de itens 1, com a pesquisa survey envolvendo os discentes. Esse alinhamento também é

s

percebido no conjunto de itens 9, acerca dos aspectos facilitadores para o processo de ensino-

aprendizagem.

No que diz respeito a categoria ‘competéncias do gestor do projeto para comunicacado’, os dados
confirmaram a comunicacdo do gestor do projeto como peca fundamental para se obter melhor
desempenho na execucao desse projeto. Esses dados estdo alinhados aos conjuntos de itens 10 e 11,
sobre competéncias do gestor do projeto para a comunicacado, da pesquisa survey com os discentes. O
conjunto de itens 12, também sobre competéncias do gestor do projeto para a comunicacao, visto na
pesquisa survey com os 1.161 discentes, foi corroborado pelas anélises das entrevistas com o
produtor, com os docentes e os coordenadores.
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Os dados para a anélise documental foram obtidos com o texto da peca. Esse texto mostrou que
o texto original sofreu pequenas alteracles. Essas alteracdes o deixaram menos carregado de
expressdes ‘picantes’ a exemplo da cena 6, em que o personagem Esperidido (Pepé) faz um teste para
mostrar suas habilidades de ator, pelo telefone. Algumas alteracbes contribuiram para a criacdo de
pressupostos da comunicacao, quando suprimidas, por exemplo, as informacdes sobre modalidade de
vendas e distribuicdo, na ocasidao em que os personagens Esperidido e Arnaldo conversavam a
respeito do negdcio que Telma quer abrir.

5 Discussao dos Resultados da Aplicagao

Neste tépico retoma-se a questdo de pesquisa de como a competéncia de comunicacdo em
projetos pode ser utilizada em um projeto educacional em instituices de ensino superior, bem como o
objetivo geral, qual seja, investigar a pertinéncia da aplicacdo da competéncia de comunicacdo em
projetos em uma proposta de projeto educacional. Os objetivos especificos gue ajudaram na
consecucao do objetivo geral entre a Tabela 1 e as Figuras 2, 3, e 4 foram:

1) ldentificar, na literatura, quais as perspectivas de projetos educacionais foram encontradas
em Moura e Barbosa {2011) as seguintes perspectivas: ensino, cujos projetos sao direcionados
para organizacdo de recursos disponiveis e seu aproveitamento; desenvolvimento, em que os
projetos sdo destinados a producdo de novos materiais e recursos instrucionais; intervencao,
perspectiva na qual os projetos sdo voltados para qualificacdo de docentes e gestores do
sistema educacional; pesquisa, cujos projetos sdo dirigidos a investigacdo sobre contribuicéo
da pedagogia de projetos, na formacdo de competéncias de discentes da educacéo
profissional; aprendizagem, perspectiva na qual os projetos sdo destinados ao
desenvolvimento de grupos de discentes, sob orientacao de docentes em diversas disciplinas.
Relembra-se que as bases para esse projeto educacional estiveram ancoradas nas finalidades
de: implantar novas metodologias de ensino; produzir recursos didaticos e orientactes
pedagdgicas; melhorar o indice de rendimento escolar dos discentes e implantar novos
laboratérios de ensino, sob a perspectiva da arte cénica. Essas bases respaldam as
perspectivas de ensino, aprendizagem, desenvolvimento e pesquisa;

2) Apresentar a aplicacdo da competéncia de comunicacdo em um estudo de caso que
represente perspectivas de um projeto educacional, encontradas na literatura. O estudo de
caso desenvolvido neste artigo tomou como unidade de analise a peca teatral ‘O Amante do
Meu Marido’, cuja temética explorada é a comunicacdo, um dos constructos deste artigo;

3} identificar os fatores de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensado nesse estudo de
caso. Esses fatores foram tratados na literatura utilizada neste artigo, por Valéncio (1999),
Dias (2009) e Mazzilli (2011). Dias (2009), além de relembrar que essa indissociabilidade foi
aprovada junto com o principio da autonomia universitéria na Constituicdo Federal de 1988,
nos termos do artigo 207, considerou que tal indissociabilidade é fundamental no fazer
académico, pois, quando bem articulada pode promover mudancas essenciais, tanto para
discentes quanto para docentes, sujeitos desse fazer. Esse aspecto da indissociabilidade ficou
evidenciado nos resultados da Tabela 2 e da Figura 3.

Ao discutir os resultados da aplicacdo, a partir dos fragmentos das mensagens contidas na
Tabela 1, iniciou-se com os dados para analise de conteldo referentes ao item 1, dos 12 itens que
trazem a percepcdo dos discentes. O item 1 trata da importéncia da comunicacdo para o processo de
ensino-aprendizagem e encontra-se respaldado pela fundamentacdo teérica em Amorim (1999),
Casado (2002}, Abbagnano (2003} e Amora (2008). Nos fragmentos das mensagens do item 2 dessa
figura, alinhados ao pensamento de Casado (2002), ressalta-se a importancia da melhoria da
convivéncia e possibilita a compreensédo, o entendimento e a percepcao do outro. Nota-se, com esses
fragmentos, a énfase dada aos aspectos como melhoria de relacionamentos, importancia do didlogo,
compreensdo de conteldo da comunicacgdo e diminuicdo dos erros.

Os entrevistados declararam que, por intermédio da peca assistida, puderam entender a
comunicacao como “chave para o ensino-aprendizagem e sem essa comunicacao nao pode haver
entendimento entre as pessoas”. No que tange a categoria de andlise ‘competéncias do gestor do
projeto para comunicacdo’, os itens 10, 11 e 12 da Tabela 1 mostraram os entrevistados sensiveis as
guestdes de comunicacado para se obter melhor desempenho na execugdo de um projeto por meio da
afirmacado dos entrevistados de que: “devemos tomar os problemas de comunicac¢ao, vistos na peca,
como exemplo no nosso dia-a-dia e aplicar na vida pessoal e profissional como aprendemos com a
gestora”. Essa declaracdo encontra-se alinhada as afirmacdes de Amorim (1999, p.99): “a eficécia da
comunicacao é alcancada quando os aspectos facilitadores sdo observados. Tal eficécia depende da
habilidade de ouvir ativamente”. Essa afirmacado vai ao encontro dos fragmentos das mensagens dos
dados para andlise de contelddo do item 2 na percepcdo dos discentes. Retomando-se a
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fundamentacdo tedrica, acerca dos pressupostos e da afirmacdo de Amorim (1999) com relacdo a
comunicacao como atividade inerente ao ser humano, verifica-se que os discentes respondentes
compreenderam os cuidados necessarios ao lidar com os pressupostos na comunicacado, que podem
levar a conclusfes precipitadas e comprometer os relacionamentos. Do mesmo modo, os resultados
mostram que foi possivel encontrar, nos fragmentos das mensagens dos dados para analise de
conteldo, item 3, o entendimento sobre o que foi dito por Nascimento (1977) acerca da comunicacao
interpessoal cheia de ‘ruidos’, precéria, senao prejudicial.

Conforme a fundamentacdo tedrica e no que tange aos pressupostos da comunicacdo, pode ser
visto, também, o papel da checagem desses pressupostos. De acordo com Abbagnano (2003, p.789)
pressuposto é “premissa nao declarada de um raciocinio, utilizada no decorrer de outro raciocinio, mas
gue nao foi previamente enunciada, ndo havendo, pois, um compromisso definitivo em relacdo a ela”.
Os fragmentos das mensagens dos dados para andlise de contelddo, item 4, na percepcdo dos
discentes, apontam para a necessidade de se checar os pressupostos para se evitar ruidos, distorcdes
da comunicacdo, preconceitos, julgamentos e injusticas. Ressaltada por Marchiori (2010}, a
comunicacao é considerada como ferramenta fundamental para o desenvolvimento das relacfes
interpessoais, contribuindo para a resolucdo de conflitos. Esse raciocinio confirma os fragmentos das
mensagens dos dados para andlise de conteldo, item 5, na percepcdo dos discentes respondentes,
para 0s quais a aprendizagem, extraida da comunicacdo da peca mostra que “é preciso checar os
pressupostos para evitar desentendimentos, confusdo, conflitos, ruidos e barreiras na comunicacdo
entre as pessoas”.

Sob a é6tica de Amorim (1999), a comunicacdo assume aspecto facilitador, elimina a necessidade
de julgamento, incentiva o aprendizado e torna-se mais produtiva por meio da conversa, pois
possibilita disposicéo e condicao para negociar e obter melhores resultados. Os fragmentos dos dados
para andlise de conteldo, item 6, na percepcado dos discentes, estdo de acordo com essa ética quando
abordam a habilidade de ouvir como um dos aspectos facilitadores no processo comunicativo. A
afirmacéo de Cardoso {2006}, de que as argumentacfes sao formas de comunicacdo e pressupbem
muito mais que os relacionamentos humanos, d& suporte aos fragmentos das mensagens
encontrados nos dados para anélise de conteldo, item 7, na percepcdo dos discentes que se
referem aos beneficios da checagem dos pressupostos da comunicacao.

Na visdo de Torquato (2002) os ruidos da comunicacdo podem ser evitados se o gestor
organizacional aprender a conhecer o perfil e expectativas dos receptores com 0s quais se comunica.
Os fragmentos das mensagens dos dados para andlise de contelddo, item 8, na percepcdo dos
discentes, estdo de acordo com o pensamento desse autor, uma vez que esses discentes chamaram a
atencdo para os aspectos inibidores no processo comunicativo. Aspectos observados nos fragmentos
das mensagens dos dados para andlise de conteldo, item 9, na percepcdo dos discentes, mostram o
alerta para a necessidade da predisposicédo para avaliar a comunicacao sem julgamentos. Esses
aspectos encontram respaldo em Rogers (2010, p.382), para quem “a maior barreira a comunicacao
interpessoal é a nossa tendéncia muito natural para julgar, avaliar, aprovar ou desaprovar as
afirmacdes de outra pessoa ou de outro grupo”. Pela fundamentacdo tedrica, a eficacia da
comunicacao é alcancada quando os aspectos facilitadores sdo observados. Tal eficécia depende da
habilidade de ouvir ativamente. Amorim (1999) alertou para o entendimento de que estado de animo
significa estar aberto as situacdes de comunicacado cotidiana e ao entendimento de suas dimensdes no
presente e no futuro préximo.

Em relacdo a categoria ‘competéncias do gestor do projeto para comunicacdo’ e, como
observado por Verma (199, p.16), pela utilizacdo de habilidades de comunicacdo, “os gerentes de
projeto ajudam a planejar, dirigir, controlar e coordenar suas operacdes na totalidade do ciclo do
projeto [...] a maior parte das atividades de comunicacdo dos gerentes de projeto envolve
comunicacao interpessoal e comunicacbes de projetos”, quer seja ao compartilhar informacbes com
membros da equipe do projeto, quer com outras partes interessadas nesse projeto. Esses
pensamentos estdo em linha com os fragmentos das mensagens dos dados para anéalise de conteldo,
item 10, Tabela 2, na percepcéo dos discentes. Os fragmentos das mensagens encontrados nos dados
para analise de conteldo, item 11, na percepcdo dos discentes, confirmam o pensamento dos autores
citados na fundamentacdo tedrica, como Molena (2009}, em relacdo as acbes de: desenvolver um
planejamento, executar e controlar a comunicacédo no projeto; promover interacbes de cunho
profissional e, ao mesmo tempo, assumi-las como relacbes humanas. Do mesmo modo, esses
fragmentos estdo alinhados ao que foi dito por Chaves et al. (2010, p.58): “o processo de comunicacao
é o principal recurso que o gerente de projetos utiliza para gerenciar o seu relacionamento com as
partes interessadas”.

Os fragmentos das mensagens dos dados para andlise de conteldo, item 12, mostram os
discentes relembrando a importéncia da competéncia de comunicacdo do gerente de projetos para

N

obtencdo de resultados do projeto. No que diz respeito a categoria ‘competéncias do gestor do
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projeto para comunicacao’, a Tabela 2 confirmou o que foi visto na fundamentacdo teérica por
Verma (1995, p.16): “em quase todos os casos, a mé interpretacdo de um desenho de projeto, uma
mudanca de instrucdo mal compreendida, uma data de entrega perdida, ou uma falha em executar
instrucdes sdo os resultados de uma quebra de comunicacdo”. Esse autor também considerou os
aspectos da formalizacao de processos, informacdo e comunicacao, como pecas fundamentais para
se obter melhor desempenho na execucdo desses projetos. Cirino, et al. (2014}, assim como
Vimecarti e Patah (2016) reiteraram a importéncia dessas ideias, em quaisquer projetos e, também,
especificamente, em projeto voltado para implantacdo de escritérios de gerenciamento de projetos
em instituicdes de ensino superior.

A analise do conteldo da Tabela 2, em seus 12 itens, associada a discussao dos resultados,
mostrou-se em linha com o projeto educacional de remembrar os conhecimentos, como salientado
por Morin (2004, p.48), “para a educacado do futuro é necessério promover grande remembramento
dos conhecimentos oriundos das ciéncias naturais, a fim de situar a condicdo humana no mundo.
Ndo somente a filosofia, a histéria, mas também a literatura, a poesia as artes ...”. Essa analise
mostrou-se ainda alinhada ao propésito de investigar a pertinéncia da aplicacdo da competéncia de
comunicacao em projetos em uma proposta de projeto educacional envolvendo uma peca teatral,
pois, como afirmou Autran (2007, p.21): “teatro é principalmente texto. Gostar de uma boa peca é
gostar de um bom texto teatral [ ...]".

Ao discutir os resultados com base nos dados da Figura 2, a partir dos fragmentos das
mensagens dos 7 itens que servem como base para anélise de conteldo, sob a percepcéo do produtor
peca estudada e retornando a fundamentacdo tedrica deste artigo, verifica-se alinhamento com o que
foi dito por Maximiano (2010, p.181): “a comunicacdo é a pedra de togue em qualquer atividade
coletiva”. O autor ainda ressaltou que o processo de comunicacao como extensdo da linguagem, como
um componente fundamental da condicdo humana. Os fragmentos das mensagens do item 1
apresentam uma comunicacao capaz de gerar conhecimento entre as pessoas, modificar estrutura e
comportamentos dentro do projeto.

Os fragmentos do item 2 podem ser analisados sob a concepcéo tedrica de Torquato (2002), no
gue tange a administracao de conflitos e crises e de Casado (2002), no que diz respeito ao reforco
do papel da comunicacado ser superior ao ato de transmitir informacdes. Entretanto, o alinhamento
mais profundo se dé& com Henderson {(2008), pois esse autor considerou a comunicacdo como
competéncia do gerente de projeto, associando essa competéncia aos resultados da equipe, sua
satisfacdo e produtividade no projeto. A esse autor, alinham-se Silva Neto (2013) e Souza e Santos
(2014), no contexto da satisfacdo e do papel da comunicacao eficaz.

Os fragmentos das mensagens do item 3 recebem o suporte de Nascimento (1977) e de sua
prerrogativa de haver comunicacdo genuina, com o© minimo possivel de ruidos, com o
relacionamento interpessoal auferindo os beneficios da certeza de relacdes, bem como o de Verma
(1995) e sua énfase a comunicacdo face a face entre o gerente do projeto e sua equipe. Com os
fragmentos das mensagens dos itens 4, 5 e 6 reencontram-se as concepcdes tedricas de: guia
PMBoK do PMi (2008, p.2013), segundo o qual a comunicacao eficaz garante o compartilhamento de
informacbes sobre o projeto, assim como a transmissdo e a recepcdo das mensagens, de forma
rapida e segura para todos os stakeholders desse projeto; Kerzner (2011) e sua perspectiva de
ligacdo direta entre a capacidade do gerente de projetos no gerenciamento do processo de
comunicacdo e o préprio desempenho do projeto; Coimbra e Silva (2012) e o alerta de que a
inadequacao da comunicacdo pode levar ao insucesso em projetos; Molena (2009)e as habilidades
interpessoais e gerenciais como: lideranca; trabalho em equipe; negociacdo, iniciativa;
gerenciamento de conflitos e capacidade de integrar as partes do projeto e Nascimento (1977} e a
premissa de comunicacado desprovida de ruidos.

No que diz respeito ao item 7, Cardoso (2006}, Cruz (2007} e Ferreira junior, et al. (2013) dao
suporte a percepcao do produtor entrevistado pelas prerrogativas de a comunicacao servir de alicerce
e ser basica para o processo de construcdo / desconstrucdo em prol da consolidacdo da comunicacao
organizacional como ferramenta essencial para o relacionamento interpessoal, para as organizacdes e,
em decorréncia, para as equipes de projeto. O produtor declarou gue hé publico para o teatro, mas é
preciso entender a importancia de fazer o trabalho de parceria para formar e popularizar o teatro junto
a esse publico. Enfatizou que, por suas observacdes, “este projeto pode ser a base de realizacdo do
sonho de estender agdes como essa para outras universidades”. A analise do conteldo da Figura 2,
em seus 7 itens, retomou as concepcbes de Gardair e Schall (2009, p.697), de que “a linguagem
teatral sintetiza tantas faculdades criativas do homem, na medida em que reldne variadas formas de
expressao. [ ...] o teatro vai ao encontro do instinto ancestral do ser humano, que buscou se agrupar
para criar melhores condicdes de sobrevivéncia”.

Na discussdo dos resultados a partir dos dados contidos na Figura 3, os fragmentos das
mensagens estdo contidos em 7 itens que servem como base para andlise de conteldo sob a
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percepcdo dos atores. Na fundamentacdo tedrica, Casado (2002) reiterou que 0s processos de
comunicacao alteraram os padrbes de relacionamento e que o desenvolvimento da linguagem
contribuiu para a evolucédo do ser humano, favorecendo a organizacdo do pensamento, o que
possibilitou ao homem maior capacidade de sobrevivéncia. O pensamento da autora estd de acordo
com os fragmentos das mensagens do item 1 em gue os respondentes salientaram gue “comunicacéo
é tudo, um erro de comunicacdo pode gerar uma guerra”.

Os fragmentos das mensagens do item 2, quando analisados do ponto de vista da observacao
da plateia, encontram-se em linha com o que foi ressaltado por Spolin (2003), com relacdo aos
aspectos: tempo despendido com planejamento técnico; cendrio, lugar do ator e do administrador.
Essa autora salientou ainda que quando o ator compreende que sem publico ndo ha teatro, esse ator
comeca a ver os espectadores ndo como juizes ou censores, mas Como pessoas com as quais ele
compartilha experiéncias.

Ao tratar-se dos aspectos inibidores da comunicacdo toma-se por base Amorim (1999, p.106)
para lidar com os fragmentos das mensagens do item 3: “sem declaracdes legitimas, surgem as
ilegitimas, que por sua vez, ddo espaco a novos juizos, e assim sucessivamente”; “na auséncia do
fato ocorrido, cresce o fato imaginado”. No caso da peca teatral estudada e o puUblico formado por
discentes, a percepcdo dos atores é que esse publico, com sua imaginacado, entra em cumplicidade
com os atores, guando compreende © que gera 0s pressupostos da comunicacdao entre as
personagens.

A checagem do pressuposto é parte do principio da eliminacdo desse pressuposto,
fundamental para todos os campos da investigacdo do mundo moderno, conforme ressaltado por
Amorim (1999). Os fragmentos das mensagens do item 4 falam da importancia dessa checagem
para nao acontecer mal-entendidos na comunicacdo, o que encontra respaldo na afirmacdo de
Maximiano (2010), para quem devem ser evitadas pressuposicdes da relevancia da contribuicdo de
qualquer membro da equipe, pois toda informacdo comunicada pode ser importante para o resultado
de um projeto. Ao falar sobre o conteldo das pecas teatrais brasileiras, Cavassin (2008) enfatizou
gue as plateias sé podem formar-se com uma educacdo que inclua a arte na grade curricular.
Aspectos encontrados nos fragmentos das mensagens do item 5 mostram o aprendizado dos atores
com o publico de discentes, como oportunidade para pensar na responsabilidade pela formacéo de
plateia.

Como advertido por Guimardes e Squirra (2007) é preciso facilitar a compreensdo do receptor
da comunicacdo. Para tanto, é necesséario estar atento a capacidade de antecipar a forma como a
mensagem serd recebida. Os atores mostram a forma como recebem e como devolvem a
comunicacao vinda da plateia de discentes, como visto nos fragmentos das mensagens do item 6.
Relembra-se que, conforme visto na fundamentacdo tedrica, a eficacia da comunicacado é alcancada
quando os aspectos facilitadores, como a habilidade de ouvir ativamente, sdo observados. Amorim
(1999) alertou para a importancia de se estar aberto as situacdes de comunicacdo estabelecida
entre os individuos. Nos fragmentos das mensagens do item 7, os atores deixaram claro o ouvir
ativamente significando estar atento as evidéncias como o olhar, a entonacdo da voz, as expressées
facial e corporal e, em decorréncia, derrubando a quarta parede na encenacdo da peca. Apds a
anélise do conteldo da Figura 3, em seus 7 itens, percebe-se o significado do que foi dito por Autran
(2007, p. 23) “[ ...] o teatro é uma das formas de elevar o nivel cultural do brasileiro [ ...] o ator pode
encontrar maneiras de o personagem ser compreendido pela plateia”.

A discussdo dos resultados, a partir dos dados para a andlise do conteldo das mensagens
contidas nos 9 itens da Figura 4, diz respeito a percepcdo de docentes e coordenadores. O item 1, dos
fragmentos das mensagens analisadas, mostrou que os respondentes salientaram a importéncia do
projeto no favorecimento do aprendizado dos discentes. A percepcao desses docentes e
coordenadores estd alinhada ao que disseram Moura e Barbosa (2011), acerca de projetos
educacionais, de suas razdes de existéncia e, em particular, de melhorar o indice de rendimento
escolar dos discentes e em como criar novos laboratérios de ensino. Como visto no referencial teérico,
comunicar é dialogar, é transformar o ouvinte em um participante ativo no processo comunicativo. Nos
fragmentos das mensagens do item 2 sdo encontradas afirmacoes dos docentes e coordenadores de
gue a comunicacdo se constitui um importante elo entre ensinar e aprender. Do mesmo modo,
Reverbel (2009, p.23) mostrou que “capacidades como relacionamentos, espontaneidade, imaginacao,
observacdo e percepcao sao inatas ao ser humano, mas necessitam ser estimuladas por meio de
atividades draméticas, musicais e plasticas, além naturalmente, de outras atividades do curriculo
escolar”. Por intermédio de Morin (2004, p. 48), pode-se refletir acerca do fato de que “para a
educacdo do futuro é necesséario promover grande remembramento dos conhecimentos oriundos das
ciéncias naturais, a fim de situar a condicdo humana no mundo”. Os fragmentos das mensagens do
item 3 trazem observacOes dos entrevistados que estéo alinhadas com esses autores.
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As percepcdes dos docentes e coordenadores mostram, por meio dos fragmentos das
mensagens do item 4, gue a comunicacdo do gerente do projeto, habilidosamente elaborada e de
forma tao presente com os discentes, contribuiu para a realizacdao do projeto, em linha com as
concepcdes de Verma {1995). Como considerado por Chaves et al. {2010, p. 51), contribuir para que
uma equipe de projetos mantenha seus integrantes “totalmente informados e alinhados com o
projeto é um desafio que somente pode ser superado com o uso de um conjunto de estratégias de
comunicacado cuidadosamente elaboradas, criativas e, aoc mesmo tempo, préaticas”. Essa afirmacao
reforca a analise dos fragmentos das mensagens do item 5, com relacdo aos docentes parceiros do
projeto.

Como visto em Kezner (2011), as comunicacdes em projetos devem ir além do simples ato de
transmitir uma mensagem e servir como fonte de controle, mas, se fazer conhecer e compreender
adequadamente os fatos que dizem respeito ao trabalho, além de manter a motivacdo intrinseca de
cada integrante da equipe. A percepcdo dos docentes e coordenadores apresenta o gestor do
projeto atento também aos patrocinadores/coordenadores, como pode ser visto nos fragmentos das
mensagens do item 6. Com suas percepcdes, os docentes e coordenadores mostram, por meio dos
fragmentos das mensagens do item 7, alinhamento como o conteldo do guia PMBoK do PMI (2008,
2013), no que se refere as habilidades da comunicacdo em projetos, a exemplo de: ouvir ativamente
de modo eficaz; perguntar investigando ideias e situacbes para garantir o melhor entendimento;
educar, a fim de aumentar o conhecimento da equipe, levando-a a eficacia; levantar fatos para
identificar ou confirmar as informacdes; definir e administrar as expectativas; persuadir uma pessoa
ouU grupo a executar uma acdo; negociar para conseguir acordos mutuamente aceitidveis entre as
partes e solucionar conflitos para evitar impactos negativos.

Afirmado por Koudela e Santana (2005), o professor pode transformar a peca teatral em
material de apoio educativo e a ida ao teatro em uma experiéncia Unica por meio do processo de
socializacdo, integracdo e criacdo dos discentes. Declarado por Costa (2004), é hora de o educador,
o escritor, o artista e o agricultor unirem as ferramentas, na busca da conscientizacdo e da
transformacéo da realidade. Os fragmentos das mensagens do item 8 mostram que o teatro
transformou os discentes, que se sentiram importantes ao saber que a peca foi encenada
especialmente para eles. Essa realidade os fez sentirem-se importantes e os ajudou a refletir sobre o
seu papel na universidade e na vida.

Os fragmentos das mensagens do item 9 mostram a importédncia da comunicacdo e a
necessidade de se checar os pressupostos dessa comunicacdo para ndo gerar nenhuma barreira
entre as partes envolvidas no processo comunicativo. A luz do guia PMBoK do PMI (2008, 2013), a
comunicacao consome a maior parte do tempo de um gerente de projetos, tanto com os membros
da equipe, guanto com as demais partes externas interessadas no projeto. A comunicacéo eficaz
garante o compartilhamento de informacdes sobre o projeto, assim como a transmissdo e a
recepcao das mensagens, de forma répida e segura para todos os stakeholders do projeto. Na peca
teatral estudada, a comunicacdo é o foco central. A percepcado dos docentes e coordenadores é a de
gque esse foco é de suma importancia para os discentes. A anélise de conteldo da Figura 3, em seus
9 itens, mostrou o que foi observado por Cavassin (2008), sobre o fato de que o0s principios
pedagdgicos do teatro pautam as relacdes entre a dramaturgia e educacdo, considerando essa arte
como uma forma humana de expressdo e comunicacdo, para quem a criatividade draméatica auxilia o
pensamento criativo e o desenvolvimento social.

No gque se refere as discussdes dos resultados a partir da analise documental com o texto da
peca, observa-se que o texto original sofreu pequenas alteracdes. Essas alteragbes o deixaram menos
carregado de expressdes ‘picantes’ a exemplo da cena 6 do teste pelo telefone. Algumas alteracfes
contribuiram para a criacdo de pressupostos da comunicacdo, quando suprimidas, por exemplo, as
informacdes sobre modalidade de vendas e distribuicdo, quando os personagens Esperidido e Arnaldo
conversam a respeito do negécio que Telma quer abrir. Essas alteracdes consistem em acréscimos de
expressdes que também incrementam os pressupostos, a exemplo de cenas que apresentam os
personagens Espiridido, Telma e Arnaldo. Os pressupostos erigidos na peca “O Amante do Meu
Marido” podem ser assim ordenados: Telma entra e ouve a ligacdo de Pepé e deduz que o marido tem
um amante; Pepé acha que o0 homem que vai a sua casa é o diretor da peca enunciado no telefonema
da cena 6; Telma vé Arnaldo em sua casa e deduz que ele é o amante do seu marido; Dorotthy pensa
que o patrdo é gay, por vé-lo dancando para o ensaio da personagem; Arnaldo pressupde que Pepé o
apoia para seduzir Telma; Pepé pressupde que Arnaldo aceita a proposta de réplica no ensaio de sua
personagem. Dorotthy imagina que Pepé e Arnaldo tém um caso; Arnaldo deduz que Telma o aceita. A
checagem desses pressupostos ocorre gquando Pepé, Telma, Arnaldo e Dorotthy tornam comuns as
informacdes e estabelecem a comunicacao que possibilita a compreensao dos fatos.
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Aplicacdo da competéncia de comunicacdo em projetos e revitalizacdo do processo de ensino-
aprendizagem em administracao

7 Consideracdes Finais

Faz-se necessario enfatizar que o objetivo geral cumpriu o papel de conduzir as respostas a
guestdo de pesquisa de como a competéncia de comunicacado em projetos pode ser utilizada em um
projeto educacional em instituicbes de ensino superior.

Os resultados apontaram para o fato de a drea de comunicacado em projetos, por abordar os
processos necessarios para assegurar gue as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada, deixou
clara a sua importancia neste estudo de caso que serviu de aplicacdo da competéncia de
comunicacdo em um projeto educacional. No gue diz respeito as contribuicbes oriundas dessa
aplicacao, em um projeto com discentes de primeiros semestres de graduacao em Administragao de
uma grande Instituicdo de Ensino Superior privada, essa competéncia nao sé propiciou a clareza da
pertinéncia dessa aplicacdo, como revelou a aprendizagem extraida por todos os stakeholders desse
projeto. Para o processo de ensino-aprendizagem, especialmente envolvendo os discentes, os
resultados indicaram a satisfacdo com a revitalizacdo desse processo e deram depoimentos do
quanto ficaram gratificados com todas as etapas.

Este artigo apresentou limitacdes inerentes a utilizacdo do método fenomenolégico e da
estratégia de pesquisa de estudo de caso. Entretanto, como outras pecas podem ser tomadas como
unidades de andlise, essas limitacdes podem ser transformadas em estimulos para a realizacdo de
novas pesquisas. No que tange as contribuicdes, este artigo trouxe para a academia a possibilidade
de suscitar interesse para outros mestrandos em gestdo de projetos, no desenvolvimento de
projetos educacionais semelhantes. Adicionalmente, o plano do projeto proposto neste artigo pode
vir a contribuir para docentes e discentes de outras universidades, em relacdo ao uso do teatro
como campo para revitalizacdo de ensino-aprendizagem e pesquisa. Para a comunidade do teatro,
os resultados oriundos da implantacédo do projeto proposto podem contribuir para a aproximacao de
saberes. Dal, para a academia, considera-se como outra contribuicdo pratica deste artigo, talvez a
mais importante do ponto de vista da gestdo de projetos, a apresentacéo do plano de um projeto
educacional, reiterando que todo tipo de projeto pode ser adeqguadamente planejado. Essa
contribuicdo pode auxiliar futuros pesquisadores a também planejarem adequadamente seus
projetos.

Como resposta a questdo de pesquisa, os resultados apontaram para a pertinéncia da
aplicacdo da competéncia de comunicacdo no projeto educacional estudado. Reitera-se, portanto,
que a contribuicdo adicional deste artigo reside na aplicacdo de um projeto educacional sob a égide
de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensdo, com a utilizacdo da arte cénica. Como sugestdo para
pesquisas futuras recomenda-se a utilizacdo de pecas teatrais que facilitem a revelacdo de
peculiaridades do processo de ensino-aprendizagem, com outros constructos envolvidos no campo
de estudos da Administracéo.
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