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ESTARIAM SATISFEITOS OS BENEFI’CIARIOS DO PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA?
EVIDENCIAS EMPIRICAS EM MUNICIPIOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RESUMO

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) é a principal iniciativa governamental brasileira para
reduzir o Déficit Habitacional do pais que, pela sua realidade, requer adequada conducéo, evitando
desvios de rotas que possam inviabilizéd-la. Nesse sentido, o objetivo do artigo foi avaliar os
resultados do PMCMV com base na percepcao das familias beneficiadas. O quadro teérico demonstra
fundamento nos conceitos da avaliacdo de programas sociais e sua aplicacdo ao contexto
habitacional. A investigacdo ocorreu em Minas Gerais, considerando amostra de 110 familias
distribuidas em oito municipios. Foram adotadas trés categorias para execucdo da pesquisa: unidade
habitacional, conjunto habitacional e entorno. Em relacdo a unidade habitacional, beneficiarios de
moradias horizontais mostraram-se mais satisfeitos; familias numerosas exibiram satisfacao inferior
e a segunda fase do Programa foi melhor avaliada. Sobre o conjunto habitacional, beneficidrios dos
conjuntos verticais, com menos integrantes e de empreendimentos da segunda fase se revelaram
mais satisfeitos. Quanto ao entorno, houve diminuicdo da satisfacdo quanto a infraestrutura e o
acesso a cidade conforme aumento do tamanho familiar. A partir do contato com os beneficiarios
ficou nitida a importancia social do PMCMV e a modificacdo promovida em suas vidas. E necessério,
portanto, e com base nos pontos criticos levantados, continuar realizando correcdes no Programa
para qgue as benfeitorias promovidas possam dirimir as desigualdades sociais.
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WILL THE BENEFICIARIES OF THE “MINHA CASA, MINHA VIDA” PROGRAM BE SATISFIED?
EMPIRICAL EVIDENCE IN THE STATE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT

The “Minha Casa, Minha Vida” Program (PMCMV) is the main Brazilian government initiative to
remedy the country's housing deficit, which, due to its reality, requires adequate management,
avoiding detours that could make it unfeasible. in this sense, the objective was to evaluate the
PMCMV results based on the perception of the beneficiary families. The theoretical framework was
based on the concepts of evaluation of social programs and their application to the housing
context. The investigation occurred in Minas Gerais, considering a sample of 110 families distributed
in eight municipalities. We adopted three categories: housing unit, housing complex and
environment. In relation to the housing unit, beneficiaries of horizontal housing were more satisfied;
large families showed lower satisfaction and the second phase of the Program was better
evaluated. On the housing set, beneficiaries of the vertical groups, with less members and of
enterprises of the second phase were more satisfied. As for the environment, there was a decrease
in satisfaction with infrastructure and access to the city as family size increased. From the contact
with the beneficiaries was clear the social importance of the PMCMV and the modification promoted
in their lives. it is considered necessary, based on the critical points raised, to continue making
corrections in the Program so that the promoted improvements can solve the social inequalities.

Keywords
Housing; Evaluation; Public policy; Satisfaction.

http://www.periodicosibepes.org.br/recadm/ 107 IBEPES | Curitiba — PR, Brasil.
doi: 10.21529/RECADM.2017008 RECADM | v.16 | n.2 | p.106-126 | Mai-Ago/2017.



Vinicius de Souza Moreira, Suely de Fatima Ramos Silveira

1 Introducao

A caréncia de moradias, enquanto objeto de politicas publicas, voltou a ganhar evidéncia no
Brasil nas duas primeiras décadas deste século. Como ilustracdo deste movimento, elementos de
ordem politica e institucional foram instaurados neste periodo, tais como: a inclusdo da moradia
como direito social na Constituicdo Federal (em 2000); a promulgacao do Estatuto das Cidades {que
trouxe a afirmacédo da funcdo social da cidade e da propriedade); a criacdo do Ministério das Cidades
(2003), que estruturou as secretarias nacionais ligadas as politicas urbanas, em espacial, a de
habitacdo; o estabelecimento da Politica Nacional de Habitacdo {2004}, bem como a instituicdo do
Sistema Nacional de Habitacdo (2005) e do Plano Nacional de Habitacdo (2007); e a criacdo de
programas de envergadura para construcao/requalificacdo de moradias como o Programa de
Arrendamento Residencial (2001); o Programa de Aceleracdo do Crescimento {(2007) e o Programa
Minha Casa, Minha Vida (2009).

Dentre as acdes outrora mencionadas, o foco deste atrigo recaiu sobre o Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV), que até o ano de 2016 concluiu duas fases de atuacdo, sendo investidos
cerca de R$295 bilhdes; 4.219.366 unidades habitacionais contratadas; e, aproximadamente, 10,5
milhdes de pessoas beneficiadas (Brasil, 2016). O PMCMV atua em modalidades subdivididas no eixo
urbano e rural e segrega os participantes de acordo com a faixa de renda, que pode variar até 10
saldrios minimos/més. A finalidade deste estudo, portanto, centrou atencdo no provimento
habitacional as familias de “interesse social”, isto é, aquelas que possuem rendimento mensal
inferior a trés saldrios minimos. Este publico-alvo é o que possui maiores restricdes de aquisicao de
moradia diretamente no mercado imobilidrio e representa a maior parcela do Déficit Habitacional
Brasileiro. O referido Déficit € uma medida criada pela Fundacdo Jodo Pinheiro [ FJP] (2016) para
dimensionar o nivel de caréncia das moradias no pais, sendo as varidveis consideradas para tanto,
habitacdes precérias, coabitacdes familiares, moradias com 6nus excessivo de aluguel e
adensamento de moradores em domicilios alugados. No ano de 2014, 6,068 milhdes de moradias
(FjP, 2016) estavam sob essas condicdes.

Revestido das diretrizes que enfocam a diminuicdo das desigualdades em termos
habitacionais, o conjunto de acdes consoantes ao escopo do PMCMV sdo consequéncias das politicas
publicas que buscam reduzir o Déficit Habitacional do pais que, pela sua realidade, requer adequada
conducdo, evitando gastos desnecessarios e desvios de rotas que possam inviabilizar a ampliacdo
destas iniciativas. Por tais razdes, no ambito do estudo das politicas publicas, hd a anélise e
avaliacdo, que sdo essenciais para sociedade, uma vez que as demandas sao crescentes e os
recursos, escassos (Drumond, 2014). Frey (2000}, reitera que a escassez na dotacdo de recursos
publicos torna o ato de avaliar as politicas e programas publicos, tais como o PMCMV, imprescindivel
para a efetividade estatal. E, ainda sob este campo, Bryson, Patton e Bowman (2011) acrescentam
que estudos avaliativos que focalizam a anélise nos stakeholders tém ganhado relevancia por
guestdes praticas e éticas, sendo utilizada para melhorar a concepcdo e a implantacdo de
instrumentos de avaliacdo e, ainda, para auxiliar na tomada de deciséo. Destarte, a proposta desta
investigacado consistiu na avaliacao dos resultados do Programa Minha Casa, Minha Vida, haja vista a
percepcdo daguelas que sdo as mais afetadas pela intervencdo: as familias beneficiadas.

Autores como Moraes e Abiko (2006) argumentam que pesquisas de satisfacdo e/ou percepcéo
dos moradores a respeito dos ambientes construidos tém fundamental importancia nas avaliacbes
de pés-ocupacdo, pois informacodes essenciais sobre os projetos podem ser capturadas. Ademais,
trata-se de uma forma de inserir no processo avaliativo de um programa social o ponto de vista de
um ator gque raramente participa das etapas de mensuracdo de resultados (Lima, Formoso &
Escheveste, 2011%; Reis, Silveira & Moreira, 2015).

Em decorréncia do anteriormente exposto, a presente pesquisa contribui para campo da
avaliacao de politicas pUblicas, incrementando o estoque de conhecimento da area, em especial, ao
trazer evidéncias sobre os resultados de um programa social brasileiro. O estudo em tela dialoga
com outras comunicacdes que trataram de medidas de desempenho de programas e projetos
habitacionais de interesse social {experiéncias tanto nacionais quanto internacionais), tais como
Ortiz e Doménech (2004); Marengo e Elorza (2010); Kowaltowski e Granja (2011); Brasil (2014);
Herndndez e Veldsquez (2014); Morais, Carneiro e Barros Neto (2014); Moreira e Silveira (2015) e
Reis et al. (2015). A partir do didlogo com a referida literatura foi possivel desvelar um modelo
analitico que compreendeu os principais produtos/resultados esperados de um programa social de
habitacdo, nos moldes do estudado. Adicionalmente, houve a incorporacdo de caracteristicas
importantes do contexto do préprio PMCMV e, também, das familias beneficiadas. Em razdo disso,
avanca-se nas discussdes sobre avaliacdo ao congregar as categorias de andlise estabelecidas a
priori (unidade habitacional, conjunto habitacional e entorno) elementos contextuais (atributos do
Programa e das familias) construindo, assim, um modelo avaliativo dindmico, que captura nuances
situacionais (que podem afetar nas percepcdes), o que permite andlises comparativas.
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O artigo esta estruturado em cinco secdes, sendo a primeira esta introducdo. A segunda dedica
espaco para apresentar o embasamento tedrico-empirico e foi subdividida em duas partes, uma a
respeito da avaliacdo de programas sociais e a outra sobre a avalicdo no contexto dos programas
habitacionais. A terceira apresenta a abordagem metodoldgica. A quarta, por sua vez, traz as
discussdes para os achados da pesquisa. A quinta e Ultima parte encerra o artigo trazendo as
consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico

O delineamento tedrico do estudo buscou fundamento na Analise de Politicas Pablicas, ou seja,
na interpretacdo das causas e consequéncias da acdo do governo na sociedade (Subirats, Knoepfel
Larrue & Varone, 2008). Sob essa perspectiva, as atencbes foram focalizadas na avalicédo de
programas sociais, entendendo suas definicbes, caracteristicas e critérios bem como a relacdo com
0s programas e projetos habitacionais.

2.1 Avaliacdo de Programas Sociais

A atuacdo do governo diante dos problemas da sociedade se materializa por meio das politicas
publicas. Tais acdes ganham corpo a partir do estégio da formulacdo, o qual traz o marco regulatério
das iniciativas. Destarte, as politicas publicas, depois de desenhadas, podem se desdobrar em
planos, programas e projetos (Souza, 2006). O projeto consiste em um empreendimento planejado
composto por atividades relacionadas, coordenadas e dirigidas ao alcance de objetivos especificos,
em um local ou em vérias localidades. O programa, por sua vez, € o conjunto de projetos e
atividades gue perseguem 0s mesmaos objetivos. Assim, o plano constitui a soma desses programas
e projetos e ordenam os objetivos gerais das intervencdes (Cohen & Franco, 2008; Morra-imas &
Rist, 2009).

A énfase do estudo foi em um programa social do governo federal, o “Minha Casa, Minha Vida”,
iniciativa destinada a subsidiar a construcéo de moradias para a populacdo que tem restricées de
acesso ao mercado imobilidrio. Criado em 2009, o PMCMV é o principal responsével pela habitacado
enquanto alvo de politicas publicas no Brasil. Dessa forma, ac considerar sua importancia para o
desenvolvimento socioeconémico do pais e para a reducado das desigualdades sociais, é fundamental
a elaboracdo e a utilizacdo de medidas de desempenho capazes de expressar o grau de alcance das
metas e objetivos estabelecidos. Logo, a quantificacdo ou qualificacdo de pardmetros que permitam
as equipes gerenciais, dirigentes, politicos e cidaddos conhecerem e decidirem acerca dos arranjos
governamentais, figura-se como atividade essencial ao cendrio governamental (Brasil, 2004).

Em consonéncia a essas indicacdes, Rossi, Lipsey e Freeman (2004), argumentam que a
aplicacdo de métodos de avaliacdo de programas sociais coincide com o crescimento e o
aperfeicoamento dos préprios métodos de pesquisa, bem como com as mudancas ideoldgicas,
politicas e demogréaficas. Nesta direcdo, segundo Ramos e Schabbach (2012), a avaliacdo é uma
ferramenta importante para melhorar a eficiéncia do gasto publico, a qualidade da gestdo e o
controle social sobre a efetividade da acdo do Estado.

Desse modo, o ato de avaliar compreende o processo de medicdo sistematica da operacao
efou dos resultados de um projeto, programa ou politica, em relacdo ao desempenho, eficicia e
impacto (ambos esperados ou ndo) tendo em vista os objetivos planejados (implicitos ou explicitos),
com fins de contribuir para o aprimoramento das acfes (Weiss, 1998; Rossi et al.,, 2004; Morra-imas
& Rist, 2009). Ao incorporar elementos valorativos e de julgamento, a avaliacao contempla aspectos
qualitativos, nao se confundindo com o mero acompanhamento dos atos governamentais {Ramos &
Schabbach, 2012). Por conseguinte, esta atividade engloba o estabelecimento de critérios, adocdo
de medidas de desempenho, a selecdo de quais agentes estardo envolvidos e o momento de
realizacao.

Diferentes critérios (ou tipologias) podem ser adotados para avaliar um programa social, sendo
que variam de acordo com o0s objetivos assumidos: eficiéncia; eficdcia; impacto (ou efetividade);
sustentabilidade; andlise custo-efetividade; satisfacdo do beneficidrio e equidade (Unicef, 1990;
Costa & Castanhar, 2003; Subirats et al., 2008). A pesquisa focalizou a satisfacdo do beneficiério,
sendo compreendida como a avaliacdo que mensura a “atitude do usudrio em relacdo a qualidade
do atendimento que estd obtendo do programa” (Costa & Castanhar, 2003, p.973). O destaque foi
para a satisfacdo do beneficidrio quanto aos resultados do PMCMV, entendidos aqui como os
principais produtos entregues pela intervencao habitacional.
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Além do critério de mensuracdo daquilo que se pretende avaliar, é necessario o
estabelecimento de medidas de desempenho. Na avaliacdo, o indicador é a unidade que permite
medir o alcance de um objetivo especifico (Cohen & Franco, 2008). Assim, a luz do objetivo
proposto, os indicadores sdo os principais instrumentos para verificar se a ampla gama de resultados
dos programas foi satisfatéria ou insatisfatéria (Unicef, 2010). Januzzi (2005, p.138) reforca que os
“indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensfes sociais
de interesse”. Deste modo, os indicadores foram construidos com base no desenho do Programa
avaliado e em pesquisas correlatas, extraindo dos normativos e estudos cientificos os principais
elementos para apreciar a satisfacdo do beneficiario.

Definidos o critério e as medidas de mensuracao, foi estabelecido o publico-alvo da avaliacao.
Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2010) explicam que a avaliacdo de politicas puUblicas se refere a
todas as atividades empregadas para este fim e que sejam realizadas por distintos atores estatais e
sociais, isto é, representantes governamentais ou ndo. Os autores denotam que podem participar
dos processos os atores governamentais (politicos, governantes, burocratas) e ndo-governamentais
(pesquisadores em universidades, empresas de consultoria, midia). Para esta avaliacdo, o publico foi
o beneficidrio do Programa. Na visdo de Wu et al. (2010, p. 120), dentre os atores néo-
governamentais o0s “mais importantes sdo, obviamente, os usudrios do servico, que tém a
experiéncia em primeira mdo de como o programa em questdo esta funcionando na prética”.

Na prética, os tipos de avaliacdo podem ser operacionalizados em conjunto e ocorrer antes,
durante ou ap6s a implementacdo dos programas. Com isso, de acordo com o momento de
realizacdo, a avaliacdo é classificada como: ex-ante, que ocorre anterior ao inicio da elaboracado da
proposta; de processo, realizada durante a execucgao do conjunto de atividades; e a ex-post,
realizada ao final de uma etapa ou dada a finalizacdo da intervencdo como um todo {(Cohen &
Franco, 2008). Por se tratar de uma avalicdo de satisfacdo quanto aos resultados do PMCMV, a
medicdo sistematica realizada se enquadra no timming ex-post, pois ocorreu apds a execucao de
todas as atividades exigidas para concluir a provisdo habitacional nos municipios visitados.

Conforme Cohen e Franco (2008), a avaliacdo ndo deve ser entendida como uma atividade
isolada e autossuficiente, pois faz parte do projeto de planejamento das politicas publicas, o que
possibilita retroalimentacdo do processo politico. Permite, ainda, analisar os resultados dos projetos,
fornecendo condicdes de retificar as acdes e reorientd-las em direcdo aos fins planejados. Assim
compreendida, a avaliacao auxilia na identificacao de processos, resultados e impactos, permitindo
comparar desempenhos, julgar, informar, dar visibilidade e propor alternativas para as politicas,
programas e projetos sociais decorrentes das inciativas governamentais.

A préxima secéo apresenta as caracteristicas dos estudos avaliativos no campo habitacional,
com destaque para literatura (brasileira e internacional) que tem dedicado seus esforcos de
pesquisa a questdo.

2.2 A Avaliacdo no Contexto dos Programas Habitacionais

Os estudos gue envolvem habitacdo e politicas publicas configuram um campo plural e
multidisciplinar de pesquisas. As teméticas abrangem diferentes caracteristicas, como a adequacéo
técnica das casas produzidas com as especificagcdes minimas desejadas (Scheidt, Silva, Silva &
Hirota, 2010; Carraro & Dias, 2014); a dindmica do mercado imobilidrio e os desdobramentos da
especulacdo financeira/imobilidria que giram em torno dessa atividade (Soares, Carvalho, Ribeiro
Filho & Pinto, 2013); a relacdo entre os decisores, formuladores e demais atores envolvidos no
ambito das politicas (Bugs & Reis, 2014); a integracdo da politica habitacional com a gestdo da
politica urbana (Silva, 2011), dentre outras. Comumente sdo empregadas pesquisas tedrico-
empiricas com enfoques quantitativos e qualitativos convergindo, principalmente, para estudos
relacionados a avaliacdo, isto é, medicdo dos efeitos causados por projetos executados
essencialmente pela administracdo publica municipal (Moreira, 2016).

Convém destacar que os estudos avaliativos se concentram na aplicacdo de distintos
instrumentos da Avaliacdo Pds-Ocupacao (APO) para aferir a qualidade das edificacdes produzidas. A
APO, segundo Romero e Ornstein (2003}, engloba uma série de métodos e técnicas direcionadas a
diagnosticar fatores positivos e negativos do ambiente construido no decorrer do uso. Esta atividade,
continuam os autores, deve investigar os fatores socioecondmicos, de infraestrutura e
superestrutura urbanas, conforto ambiental, conservacdo de energia, fatores estéticos, funcionais e
comportamentais, levando em consideracao o ponto de vista dos avaliadores, projetistas, clientes e
dos usuarios.
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Nessa perspectiva, existem investigacdes como as de Scheidt et al. (2010} e Berr e Formoso
(2012) que propuseram a avaliacdo de projetos e da qualidade dos processos construtivos de
empreendimentos habitacionais de interesse social. Hé, ainda, as pesquisas de Moraes e Abiko
(2006) e Schafer e Gomide (2014) que aplicaram a APO em conjuntos habitacionais para familias de
baixa renda. Outros pesquisadores buscaram compreender a relacdo da familia beneficidria com a
moradia construida, sublinhando aspectos subjetivos dos individuos e de seu ponto de vista
(satisfacdo) a respeito dos ambientes edificados (Ortiz & Doménech, 2004; Kowaltowski & Granja,
2011; Hernandez & Velasquez, 2014).

Sobre o “Minha Casa, Minha Vida"”, especificamente, hd de se comentar sobre a literatura que
vem direcionando estudos a apreender o Programa em suas multiplas particularidades e
desdobramentos. A partir de buscas nas bibliotecas eletronicas Scielo e Spell, para artigos que
investigaram exclusivamente o PMCMV, foram identificadas 31 pesquisas no total. Ao realizar o
agrupamento de tais textos, foram observados exemplos de estudos sobre: (a) os efeitos do
Programa na producdo do espaco e na paisagem das cidades (Thery, 2017; Rolnik et al, 2015;
Moura, 2014); (b) as interacfes entre atores e os arranjos institucionais envolvidos na execucado do
PMCMV (Loureiro, Macério & Guerra, 2015; Pequeno & Rosa, 2016); (c) os impactos financeiros e
econdémicos do Programa no setor imobiliario (Silva & Alves, 2014; Goncgalves JUnior, Dutra, Lopes &
Rodrigues 2014) e (d) a avaliacdo de resultados das intervencbes em aspectos como a
disponibilidade de comércio e servico aos empreendimentos construidos (Vicentim & Kanashiro,
2016) e a satisfacdo e percepcado dos beneficidrios quanto aos requisitos dos produtos gerados pelo
PMCMV (Moreira & Silveira, 2015; Reis et al.,, 2015; Aragdo & Hirota, 2016). Além dos referidos
artigos, outras publicacées foram materializadas em coletaneas: a primeira, organizada por Cardoso
(2013), traz um conjunto de artigos, com experiéncias de véarias partes do pais, discutindo o PMCMV
e seus efeitos territoriais, tendo em vista questdes espaciais, econémicas e sociais; e a segunda,
organizada por Amore, Shimbo e Rufino (2015}, discute a avaliacdo do Programa em seis estados
brasileiros, com atencdo as experiéncias em capitais estaduais e regides metropolitanas.

A breve incursdo pela literatura mostra gue os programas e projetos sociais em habitacao,
além do fomento a cadeia produtiva da construcdo civil e do setor imobilidrio, tém como premissa
principal a reducdo do Déficit Habitacional brasileiro. Assim, diante do conjunto de pesquisas ora
apresentadas, o presente trabalho direciona o olhar a avaliacdo sob a perspectiva do beneficiario,
inserindo elementos contextuais (atributos do Programa e das familias) construindo, assim, um
modelo avaliativo dindmico, gue captura nuances situacionais, o que permite andlises comparativas.

Por essas razfes, as avaliacOes desta natureza sdo direcionadas a medir as percepcdes
dagqueles que foram alvos diretos das iniciativas, de modo a obter resultados ndo sé dos nimeros
alcancados em termos de reducdo de déficits, mas também quanto a satisfacdo em relacdo aos
produtos entregues. Em particular, os estudos nessa perspectiva tém o potencial para auxiliar na
compreensdo de elementos da habitabilidade gue, conforme Herndndez e Veldsquez (2014), refere-
se as condicdes e a qualidade daquilo que se pode habitar. O conceito ndo se restringe apenas a
moradia, apresentando, inclusive, estreita relacdo com a dimensao familiar (interna a habitacdo) e,
também, com a vizinhanca e a cidade (dimensdes externas). Os autores assinalam, ainda, que é
composta por elementos fisicos (espaco, tamanho, infraestrutura, equipamentos e servicos urbanos,
entre outros), e subjetivos (bem-estar, conforto e tranquilidade, identidade e privacidade, por
exemplo).

Em complementariedade ao termo “habitabilidade”, foi incorporado o entendimento do que
venha ser a Habitacdo de Interesse Social (HIS). A HIS transcende a dimensédo de produto, isto é, a
visdo estritamente fisica das moradias construidas, conforme a perspectiva de Abiko (1995, p.12) na
qual é tida como “resultado de um processo complexo de producdo com determinantes politicos,
sociais, econémicos, juridicos, ecoldgicos, tecnolégicos”.

Com isso, resultante do esforco analitico da literatura especializada e do corpo legislativo do
Programa (Portaria n. 168, 2013; Caixa Econdmica Federal [ CEF], n.d.), foram identificados os
principais produtos resultantes da provisao habitacional do PMCMV. E, para a concretizacao da
avaliacdo de resultados, foram delimitadas as categorias e suas respectivas varidveis para a
investigacdo com os beneficiarios (Figura 1).
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Figura 1. Categorias da avaliacdo e suas caracteristicas

CATEGORIAS

FINALIDADE/DESCRIGAO

Unidade
Habitacional

A proposta da categoria foi avaliar a satisfacdo dos beneficidrios quanto aos resultados (de
curto prazo) do Programa no gque diz respeito a unidade habitacional. Foi segmentada nas
subcategorias habitabilidade; seguranga e aspectos construtivos e estéticos.

A habitabilidade é o atributo dos espacos construidos para satisfazer as necessidades
objetivas e subjetivas dos individuos e grupos que os habitam (Ortiz & Doménech, 2004;
Hernandez & Veldsquez, 2014). Conforme os conceitos orientadores para concepcéao de projetos
de HIS (CEF, n.d) e as discussdes de Herndndez e Veldsquez (2014), a habitabilidade abrangeu
atributos relacionados a: funcionalidade (disposicdo dos c6modos; adaptabilidade; adequacédo
ao mobilidrio); tamanho; conforto ambiental (temperatura, privacidade, ruidos, ventilacdo);
flexibilidade (possibilidades de alteracfes) e acessibilidade. Tais elementos possibilitam avaliar
a qualidade do ambiente e do espaco interno (Kowaltowski & Granja, 2011).

A segurancga compreende aspectos relacionados a seguranca estrutural, contra incéndios,
intrusdo (assaltos, roubos ou quaisquer tipos de vandalismo) e no uso e operacao da unidade
habitacional (CEF, s.d). Faz referéncia a situacdo de que o individuo e sua familia se sentem
seguros e gue hé o afastamento de riscos e perigos (Moreira & Silveira, 2015; Reis et al., 2015).
Engloba caracteristicas socioculturais da convivéncia familiar (Kowaltowski & Granja, 2011).

Os aspectos construtivos e estéticos dizem respeito ao nivel de gqualidade (solidez e
durabilidade) dos principais materiais utilizados para a construcdo da moradia (Moreira &
Silveira, 2015; Reis et al, 2015): pisos, revestimento das paredes, portas, janelas, telhado,
estrutura, instalacbes elétricas, instalacdes hidréulicas e a percepc¢do quanto a aparéncia da
edificacdo {(Morais et al., 2014).

Conjunto
Habitacional

A finalidade da categoria consistiu na avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios quanto aos
resultados {(de curto prazo) do Programa no gque diz respeito ao conjunto habitacional. Foi
decomposta nas subcategorias aspectos fisicos e estéticos e infraestrutura urbana.

Os aspectos fisicos e estéticos do conjunto habitacional correspondem aos elementos, em
exigéncia ou ndo nos normativos, que compde o empreendimento (Brasil, 2013; Moreira &
Silveira, 2015) tendo sido considerado éreas de lazer, dreas de convivéncia/reunides, aparéncia
e acessibilidade.

A infraestrutura urbana abrangeu o nivel de qualidade (regularidade, funcionamento,
manutencdo) dos equipamentos e servicos urbanos que atendem as necessidades basicas do
conjunto habitacional (Moreira & Silveira, 2015; Reis et al., 2015): abastecimento de agua;
iluminacdo publica, esgotamento; coleta de lixo; lixeiras; escoamento de dgua; ruas; calcadas;
sinal de telefonia e internet.

Entorno

O escopo da categoria foi avaliar a satisfacdo dos beneficidrios quanto aos resultados (curto
prazo) do Programa no que diz respeito ao entorno e sua viabilizacdo. Foi segmentada nas
subcategorias infraestrutura urbana e acesso.

A infraestrutura urbana traz os principais elementos fisicos que ligam o conjunto a cidade,
com o intuito de verificar a satisfacdo dos beneficidrios quanto a eles, quais sejam: ruas;
calcadas; iluminacdo publica e ligacdo entre conjunto e cidade.

O acesso faz referéncia a distancia, tempo e custo gastos para se chegar aos principais pontos
da cidade (Moreira & Silveira, 2015; Reis et al, 2015), tendo sido considerado:
comércio/servicos béasicos; areas de lazer; transporte puUblico; educacdo; salde; assisténcia
social e igrejas/templos religiosos.

Fonte: elaboracéo prépria.

Figura 2. Modelo analitico: categorias da avalicdo, satisfacdo e caracteristicas contextuais

CONJUNTO
HABITACIONAL

Caracteristicas | g qcs
~do Programa Tipologia das Unidades

\ ‘\*‘~~~\Caracteristicas 3
UNIDADE da Familia Tamanho da familia
HABITACIONAL i
Fonte: elaboracéo prépria.
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Em virtude do exposto, a proposta de discussao consistiu no alinhamento das medicdes
guantitativas para avaliar a iniciativa habitacional tratada por esse estudo, levando em consideracéo
a satisfacdo dos beneficidrios (organizados em diferentes grupos conforme caracteristicas do
Programa e da familia) em relacdo aos produtos do “Minha Casa, Minha Vida".

3 Procedimentos Metodolégicos
3.1 Caracteristicas da Pesquisa

A presente investigacdo se caracteriza como descritiva {Cervo & Bervian, 2002) por expor
atributos dos beneficiarios do PMCMV, bem como suas percepcdes sobre os resultados do Programa.
E, no que se refere a natureza, a pesquisa é classificada como quantitativa, pois se configura pelo
emprego de quantificacdo, tanto pelos dados coletados quanto pelo tratamento por meio de técnicas
estatisticas (Richardson, 1999). No qgue tange ao processo de avaliacdo, correspondeu a anélise dos
resultados do PMCMV tendo como critério a satisfacdo dos beneficidrios. Nesta avaliacdo, por sua
vez, a énfase foi no nivel de satisfacdo das familias acerca dos principais produtos entregues pela
intervencdo. Em relacdo ao timming, foi do tipo ex-post facto. O horizonte temporal de anélise
abrangeu o periodo de 2009 a 2014, que representa suas duas fases iniciadas e concluidas: o0 MCMV-
1 {2009-2010) e 0 MCMV-l1 (2011-2014).

3.2 Local de Estudo e Fonte de Dados

A investigacdo ocorreu no estado de Minas Gerais. A escolha deste ente federativo balizou-se
em particularidades como: (a) é o segundo estado mais populoso do pais (instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [ IBGE], 2010); (b) apresenta o segundo maior volume de moradias em
situacdo de déficit: o estado possuia, em 2014, 529 unidades habitacionais nesta condicdo (FJP,
2016); e {c) no escopo do PMCMV, foi o 4° estado que mais contratou unidades habitacionais,
somando 110.158 moradias durante as duas fases do Programa (Brasil, 2015).

Tabela 1:
Caracteristicas das localidades visitadas

Municioi CU. ':a' investimento Populacao Tx. Urbani- H Etéfiqit | Renda per

unicipio t%ré;:' Total (R$) Total zacéo (%) ?Abls?)flﬁga capita (R$)

Alfenas 660 30.795.600,00 73.774 93,8 1.836 820,70
Almenara 500 29.000.000,00 38.775 81,9 1.617 510,61
Betim 2.396 110.095.674,36 378.089 99,3 9.386 665,27
ltuiutaba 2.523 120.867.673,80 97.171 95,8 3.402 831,25
Janalba 796 69.184.000,00 66.803 90,7 1.574 516,49
juiz de Fora 3.048 134.186.463,02 516.247 98,9 14.198 1.095,86
Montes Claros 3.033 158.347.615,04 361.915 95,2 9.618 695,77
Uberlandia 4,172 170.984.884,42 604.013 97,2 17.961 1.032,98
Total 17.128 823.461.910,64 2.136.787 94,1 59.592 771,12
Total MG 110.158 4.475.742.840,30 19.597.330 85,3 519.493 537,73

Nota. Fonte: Fundacao Jodo Pinheiro. (2016). Déficit Habitacional no Brasil. Recuperado em 20 abril, 2016, de
http://www.fjp.mg.gov.br/index.php/produtos-e-servicos1/2742-deficit-habitacional-no-brasil-3; Brasil. (2015).
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo. Ministério das Cidades. Recuperado em 20 fevereiro,
2015, de http://www.acessoainformacao.gov.br.

2 Significa “Unidades Habitacionais”.

A selecdo das localidades no estado teve como pauta, primeiramente, os critérios de
recebimento de moradias pelo Programa, na modalidade direcionada a habitacdo urbana, financiada
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) e no periodo 2009-2014. A partir dessa
primeira filtragem, dos 853 municipios de Minas Gerais, 67 estavam aptos a participarem da
pesquisa (8%). Tais municipios foram agrupados com o auxilio da Anédlise de Clusters?, em funcéao
das discrepéancias socioecondmicas entre eles (Costa, Ferreira, Braga & Abrantes, 2012) e também
por conta das limitacbes de tempo, recursos e acessibilidade. O referido procedimento resultou em
gquatro agrupamentos, sendo que em cada grupo foram escolhidos dois municipios, dentre aqueles
gue mais entregaram unidades habitacionais. Esta opcdo adveio do entendimento de que a maior
guantidade de casas entregues expressaria maior experiéncia e complexidade na conducdo do
Programa, o que traria maiores possibilidades para exploracdo no estudo de campo. Além disso, esta
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decisdo levou em consideracao as limitacbes de tempo e recursos e o fator acessibilidade para
conducdo da pesquisa. Assim, todo este processo resultou na determinacdo de 08 municipios
(conforme mesorregides): Alfenas (Sul/Sudoeste de Minas); Almenara (Jequitinhonha); Betim
(Metropolitana de Belo Horizonte); ltuiutaba e Uberlandia (Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba); JanaUba
e Montes Claros (Norte de Minas); e juiz de Fora (Zona da Mata). informacdes representativas dos
municipios visitados encontram-se na Tabela 1.

Para permitir a visualizacdo dos referidos municipios e sua localizacdo no territério de Minas
Gerais, foi elaborada a Figura 3.

Minas Gerais
I Municipios visitados

1 — Ttuiutaba

2 — Uberléandia

3 — Alfenas

4 — Juiz de Fora

5 — Betim

6 — Montes Claros
7 — Janatiba

8 — Almenara

s

S
Figura 3. Municipios selecionados para estudo in loco
Fonte: elaboracdo prépria tendo como auxilio o software TabWin.

Em cada localidade, o publico-alvo da pesquisa compreendeu os beneficidrios do Programa
contemplados com unidades habitacionais no horizonte temporal de 2009 a 2014. Ou seja, ©
individuo-foco para a investigacdo foi aguele que participou de todo o processo de selecdo do
PMCMV e foi designado para o recebimento da casa. E para a determinacdo do nUmero de
beneficidrios abordados, de forma que fossem representativos diante dos oito municipios visitados,
baseou-se no célculo amostral para populacdo finita, conforme exposicdo de Triola (2005, p.275).
Para este equacionamento, a populacdo (N) correspondeu ao numero total de beneficidrios nas
localidades selecionadas, sendo esse nUmero traduzido pelo montante de unidades habitacionais
entregues (01 unidade habitacional = 01 beneficidrio, sendo 17.498 nos oito municipios). Além
disso, foi escolhido nivel de confianca (o) de 95% (igual a 1,96); probabilidade de ocorréncia e nado
ocorréncia do fenémeno (p; gq) de 0,5; e erro amostral (e) de 10%’. A aplicacdo deste raciocinio é
apresentada na Equacdo 1 e resultou na amostra minima de 96 beneficiarios.

o X pXqXN
g2 (n—1)+ (¢*X p X q)
B 1,96> X 0,5 X 0,5x 17.163
BT 012 (17498—1) + (1,962 X 0,5 X 0,5)

Como a populacdo correspondeu ao nimero de beneficidrios e este montante varia entre as
localidades, foi realizada a distribuicdo das aplicacdes de questionarios em cada municipio. O critério
escolhido para tanto foi o nimero de unidades habitacionais entregues, uma vez que essa variavel é
representativa do nimero de individuos contemplados pelo Programa e possibilitou a distribuicéo
dos respondentes conforme a participacdo de cada municipio na populacdo total de beneficiarios. Na
Tabela 2, além desta distribuicdo, apresenta-se o total de aplicacdes, evidenciando que este
montante superou a amostra pré-determinada.

n=
(1)

= 96 beneficiarios

Para a abordagem com os beneficidrios, fez-se uso do método survey que envolve a coleta de
informacdes gue podem variar entre crencas, opinides e atitudes (Hair, Anderson, Tatham & Black,
2005) para um nUmero mais ampliado de individuos. O instrumento de coleta de dados empregado
foi o questiondrio estruturado com questbes binarias, de multipla escolha e outras associadas a
escala do tipo Likert em um intervalo de 05 pontos {sendo 01 = muito insatisfeito; 02 = insatisfeito;
03 = indiferente; 04 = satisfeito; 05 = muito satisfeito). O guestionario contou com dois blocos de
perguntas: o primeiro para caracterizacdo do perfil dos entrevistados e de sua familia e o segundo
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para mensurar a satisfacdo nas trés categorias avaliadas, unidade habitacional, conjunto
habitacional e entorno.

Tabela 2:
Distribuicdo e aplicagdes dos questiondrios em relagdo a amostra
Municipio Unidades Entregues Percentual de distribuicdo?® Amostra Distribuida Aplicacbes

Alfenas 854 5% 05 10
Almenara 500 3% 03 08
Betim 2.396 14% 13 13
ltuiutaba 2.438 14% 13 13
Janalba 1.268 7% 07 11
Juiz de Fora 2.980 17% 16 16
Montes Claros 2.903 17% 16 16
Uberlandia 4.159 24% 23 23
Total 17.498 100% 96 110

Nota. Fonte: resultados da pesquisa.
?Razéo entre o total de unidades entregues nos oito municipios e unidades entregues em cada municipio.

Figura 4. Resumo da estratégia da pesquisa de campo
ETAPA ESTRATEGIA DE PESQUISA

- 1° Critério de filtragem dos municipios: Localidades que foram
contemplados pelo PMCMVFAR no periodo 2009-2014 = 67
municipios.

@

- Agrupamento dos 67 municipios em clusters.

- Quatro grupos gerados levando-se em considera¢Ges variaveis
habitacionais, demogréficas e socioecondmicas

- Escolha dos 02 municipios que mais entregaram Unidades
Habitacionais. em cada cluster.

- Este numero levou em consideragdo as limitagdes de tempo e
recursos, € o fator acessibilidade para condugéo da pesquisa.

- Estabelecimento da amostra minima de beneficiarios que
representasse a populagdo total de beneficiarios dos 08 municipios.

- Esta amostra foi distribuida entre cada municipio com base no
critério de unidades habitacionais entregues (para nortear a
aplicag@o dos questionarios).

ﬁ fﬁ, \fﬁ fﬁ‘ - A escolha do domicilio em cada conjunto habitacional visitado

baseou-se no ordenamento “par/impar”, até atingir o numero

® n f“‘ zﬁ fh minimo de aplicagdes.
fﬁ/ m fﬁ - A partir desta estratégia foi possivel abordar 110 beneficiarios,

superando a amostra minima de 96 individuos.

Bloco/Quarteirdo  Bloco/Quarteirdo

Fonte: elaboracdo prépria.

A conducdo da pesquisa com os beneficidrios ocorreu por meio da entrevista pessoal e
contou com o apoio de gestores puUblicos e liderancas locais como facilitadores no acesso aos
conjuntos habitacionais. As aplicacbes dos questiondrios aconteceram nos préprios residenciais, o
que permitiu conhecer os conjuntos e aferir informacbdes captadas a partir de observacdes e
vivéncias. Tais dados foram registrados sob a forma de didrio de campo, para utilizacdo nas anélises
e discussdes. E, como o0s empreendimentos visitados foram construidos sob a forma horizontal
(casas térreas) ou vertical (apartamentos), a escolha dos domicilios teve como critério o
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ordenamento “par/impar”. isto é, em um bloco de apartamentos ou gquarteirdo eram abordadas
apenas as unidades pares e no outro somente as impares, e assim sucessivamente até atingir o
ndmero de respondentes minimos necessarios.

De forma a sumarizar e organizar o percurso metodolégico para conducdo da pesquisa de
campo, é apresentada a Figura 4.

3.3 Técnicas de Analise

A intencdo do estudo foi averiguar se haveria diferencas na satisfacdo dos individuos de acordo
com as condicdes: (a) tipologia do empreendimento (segmentando os beneficidrios em dois grupos,
os contemplados com unidades verticais ou horizontais) e (b) fase do Programa (subdividindo os
respondentes, a época do recebimento das moradias, no MCMV-l ou MCMV-ll), ambos para
incorporar caracteristicas especificas ao PMCMV; e gquanto o (c) tamanho da familia (dividindo-os em
trés grupos, sendo “de até 02 pessoas na familia”; “de 03 a 05 pessoas”; e “acima de 06
moradores”), para mensurar a percepcdo de acordo com as variacdes no nimero de integrantes nas
moradias. O entendimento foi de que esses agrupamentos tém a possibilidade de trazer diferentes
posicionamentos e auxiliar a interpretacao das satisfacfes dos beneficiados quanto aos principais
produtos e resultados do Programa, além de permitir andlises comparadas. Isto posto, fez-se uso de
ferramentas estatisticas, sendo que as técnicas adotadas foram:

(a) Andlise Exploratéria dos Dados, como forma de expor e analisar o comportamento geral das
varidveis, utilizando técnicas da estatistica descritiva (média e desvio padrdo) e
distribuicdo de frequéncias (absoluta e relativa);

(b) Alfa de Cronbach, para verificar a confiabilidade das subcategorias nas quais as varidveis
componentes sao fortemente correlacionadas (Hair et al, 2005). O Alfa de Cronbach
permite valores no intervalo de zero a um, sendo que valores baixos indicam que os itens
utilizados na escala ndo medem adequadamente a categoria (Hair et al., 2005). H4 autores
que, para um instrumento ou teste ser classificado como tendo confiabilidade apropriada,
determinam que o alfa deva ser pelo menos 0,7. Em alguns cenéarios em ciéncias sociais,
alfa de 0,6 é aceitdvel, desde que os resultados sejam interpretados com cautela (Maroco
& Garcia-Marques, 2006);

(c) Escala Somada, técnica que permite que varias afirmacdes sejam somadas para formar um
escore total para uma (sub)categoria (Hair et al, 2005) e admitir a comparacao entre
grupos; e,

(d) Testes de médias, tais como teste t para amostras independes e teste ANOVA. Esses testes
comparam o comportamento de valores médios (aqui entendidos como o escore total
médio de satisfacdo em cada categoria) dada a sua distribuicdo em grupos. O teste t é
aplicdvel quando se compara valores entre dois grupos (beneficidrios da fase | e da ll, por
exemplo), e o ANOVA é adequado para comparacfes quando se tem mais de trés
agrupamentos (no caso, beneficidrios segmentados em trés composicées familiares)
(Pestana & Gageiro, 2005).

4 Resultados e Discussodes

Os resultados foram subdivididos de acordo com as categorias estabelecidas e que englobam
os principais produtos do Programa “Minha Casa, Minha Vida”. Destarte, a satisfacdo dos
beneficidrios é apresentada, primeiramente, quanto a unidade habitacional; depois, no que diz
respeito ao conjunto habitacional; e, por fim, no que tange ao entrono. Ao final, hd a compilacéo
geral dos principais achados da investigacao.

Apresenta-se, incialmente, a caracterizacdo dos entrevistados e de suas familias, como forma
de caracterizar a amostra de individuos estudados. O perfil dos beneficidrios apresentou os
seguintes atributos: a maioria era mulher (83%}), de baixa escolaridade (66%}), solteiras (54%), com
rendimento mensal de até 01 saldrio minimo (77%), originario do recebimento de beneficios sociais
e a realizacdo de trabalho informal {66%)} e com idade média de 40 anos. Um dado interessante é
que 38% dos entrevistados declararam que a Unica fonte de rendimento familiar advinha de
beneficios sociais, com destague para o Bolsa Familia. Tal informac&o corrobora com a similaridade
entre os publicos-alvo dos dois Programas, ou seja, mulheres em situacdo de vulnerabilidade. As
familias, por sua vez, tinham em média 04 membros, com maior frequéncia de criancas (28%) e
adultos (48%). identificou-se baixo percentual de idosos (6%) e de nlcleos familiares com algum
integrante com deficiéncia fisica (9%). A caracterizacdo, tanto do respondente quanto de sua familia,
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aproxima-se as de outras pesquisas de satisfacdo do PMCMV, como o estudo nacional do IPEA
(Brasil, 2014) e de Morais et al. (2014}, no estado do Ceara.

Tabela 3:
Satisfagao dos beneficidrios em cada grupo e subcategorias da unidade habitacional

Habitabilidade Seguranca HETPEEHDS COTSITLITOE &

Grupos/Subcategoria estéticos
o Desv. Teste de o Desv. Teste de s Desv.
Media Padréo Média Méedia Padréo Média Media Padréo s
: —_Horizontal 3,72 0,69 . 307 0093 wx 3,88 0,69 .
Tipologia o i 331 072 2000 202 0,70 2340 336 0,690 2000
Fase do Fase | 3,10 0,75 . 318 0,70 o~ 344 0,70 N
Programa Fase ll 3,79 0,57 0.000 2,87 0,88 0,310 3,75 0,73 0,003
sk
Tamanho Até 2 pessoas 3,68 0,58 2,88 0,89 3,77 0,63
da Entre3ab 3,58 0,73 0,032* 3,15 0,87 0,300%** 3,72 0,72 0,006*
Familia Acima de 6 3,15 0,79 2,63 0,37 3,18 0,73
Alfa de Cronbach® 0,893 0,608 0,801

Nota. Dados obtidos na aplicacdo de questionadrios com escala do tipo Likert de 05 pontos, sendo 01 a
pontuacao minima e 05 corresponde a pontuacao maxima. Fonte: resultados da pesquisa.

20 Alfa de Cronbach valida a formacado das subcategorias por apresentar valores superiores a 0,60.

* valores significativos ao nivel de 5%; **Nao significativo.

No gque tange a tipologia das unidades habitacionais, os testes de médias assinalaram que
houve diferencas para os grupos estabelecidos no que concerne a satisfacdo quanto a habitabilidade
e aspectos construtivos/estéticos. Ademais, nota-se que o nivel médio de satisfacdo foi superior para
as familias contempladas com moradias horizontais, nos permitindo inferir que os beneficiados pelas
casas sob esta tipologia estdo mais satisfeitos do que os contemplados com apartamentos. Fatores
que podem explicar a diferenciacéo fazem aluséo ao fato de gue nos apartamentos elementos da
habitabilidade (possibilidade de alteracdes, ruidos/barulhos, tamanho area de servico e temperatura)
e dos aspectos construtivos e estéticos (qualidade das portas e janelas, dos pisos e revestimento das
paredes) obtiveram avaliacbes inferiores.

E, sobre essa diferenciacdo é pertinente, mesmo que superficialmente, comentar sobre a
(necessidade de) verticalizacdo no espaco urbano nacional. De acordo com a anélise de Oliveira
(2013), a verticalizacdo® urbana brasileira é um processo que nao estd mais restrito as metrépoles e
grandes cidades e estd presente também nas cidades médias e pequenas (maioria das que foram
visitadas pela pesquisa). O processo de verticalizacdo no Brasil é discutido na literatura e confronta
distintas opinides. A controvérsia sobre essa forma de morar é marcada por aspectos positivos e
negativos, assim como a existéncia de criticos e defensores. Os tedricos comentam sobre atributos
técnicos, comportamentais, simbélicos e ambientais desse fen6meno. Ramires (1998), por sua vez,
compila as caracteristicas de tais estudos. De um lado, lanca-se luz para uma vertente mais critica,
na qual autores advogam gue o espaco urbano sofre alteracbes na estrutura interna da cidade, em
sua estrutura social e no valor e uso do solo urbano, aumentando-o. Afeta, também, a dindmica de
acumulacdo/reproducado do capital no setor da construcéo civil e do mercado imobilidrio, tornando-o
excludente. Além disso, hé a subordinacdo da legislacdo urbana aos interesses de determinados
grupos que produzem o espaco urbano. Por outro lado, ainda comenta Ramires (1998), é uma
guestdo também de modernidade, sendo que a verticalizacdo é um fato tipico dos tempos
modernos, representa uma revolucdo na forma de construir e h& utilizacdo de menos espaco urbano
para provimento das moradias.

Em relacdo ao PMCMV, Soraggi e Mendoncga (2013}, analisando a regidao metropolitana de Belo
Horizonte, destacam que ocorrem transformacfes significativas nos padrdes tradicionais de uso e
ocupacao do solo, principalmente nas periferias, em funcdo da introducdo da tipologia vertical, uma
vez que nesses territdrios ela inexistia anteriormente. Essas transformacfes podem implicar,
consequentemente, na insatisfacdo com a unidade habitacional por efeitos da mudanca consideravel
da configuracdo construtiva da moradia e as posteriores implicacdes na ocupacdo e no convivio
familiar.

Diante da situacdo analisada, conforme as caracteristicas dos municipios brasileiros, a
verticalizacdo tende a ser uma diretriz necessaria, talvez por dois motivos: a auséncia de terras bem
localizadas para horizontalizacdo e o custo que se incorre, pois em determinada area é possivel
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alocar nimero maior de apartamentos do que de casas horizontais. Além do 6nus do ponto de vista
de quem promove a habitacdo, hé de se considerar os custos que incidem na cidade e na
administracdo publica local, responsével pelo ordenamento urbano. A horizontalizacdo necessita de
areas maiores e a expansdo dos limites urbanos pode trazer prejuizos ambientais, devido as
necessidades de provimento e manutencdo de infraestrutura e equipamentos publicos, além de
influenciar na mobilidade, pois o assentamento residencial em novas &reas ird requerer linhas
transporte publico, por exemplo.

Foi possivel observar, com isso, a existéncia de ambos pontos de vista na situacdo estudada.
Identificou-se o predominio dos interesses daqueles que detém o capital urbano, mas também se
verificou a intencdo de otimizacdo do espaco. Portanto, por razées como as evidenciadas, é
fundamental ressaltar a importancia da associacdo das politicas habitacional e urbana. Este aspecto
é destacado por Maricato (2009) que discute, justamente, a auséncia de articulacdo do PMCMV com
a politica urbana, o que faz necessario pensar as acées em conjunto, tendo uma visdo micro, na
tentativa de observar as percepcdes das familias (que se mostraram menos satisfeitas ao serem
contempladas com unidades habitacionais verticais), mas também a visdo macro, no sentido de que
é o cendrio urbano que arcard com possiveis danos e/ou prejuizos de acdes mal planejadas.

No gue tange a fase do Programa, constatou-se que os avancos e inovacdes proporcionadas
nas caracteristicas das unidades refletiram em melhores satisfacdes: a habitabilidade e os aspectos
construtivos/estéticos foram melhor avaliados pelos beneficidrios da segunda fase. Os resultados
dos testes de médias confirmam essa avaliacdo ao apontarem para diferenciacdo dos grupos. Entre
as fases, todas as varidveis relacionadas a | foram inferiores a ll, no que diz respeito as
subcategorias em anélise. Atencdo deve ser observada em propriedades como acessibilidade;
adequacdo ao mobilidrio e disposicdo dos comodos (relacionadas a habitabilidade), que registraram
as maiores variacdes. Além desses, portas e janelas, revestimento das paredes e telhado
(pertencentes aos aspectos construtivos e estéticos) registraram incrementos positivos na satisfacéo
média.

E, sobre o tamanho da familia, notou-se satisfacdo inferior nas unidades que abrigam maior
nimero de integrantes no nicleo familiar em relacdo a habitabilidade e aos aspectos estéticos e
construtivos. Para as familias compostas por grupos de até 02 pessoas e entre 03 a 05 pessoas nao
houve significdncia estatistica. A diferenciacdo se deu ante aguelas com mais de 06 integrantes.
Resultado esperado, por entender gue numa unidade habitacional configurada da forma pela qual o
Programa indica (sala, cozinha, banheiro, dois quartos e drea de servico), a densidade de moradores
prejudica, principalmente, a habitabilidade dos familiares. As varidveis que mais se destoaram foram
as de adequacdo ao mobilidrio; privacidade; ruidos/barulhos; tamanho da cozinha; tamanho da sala;
tamanho do banheiro; tamanho dos quartos (que representam os aspectos da habitabilidade); e
estrutura da construcdo; instalacdes elétricas e instalacdes hidraulicas {sobre os elementos
construtivos e estéticos). No levantamento nacional, essa situacdo também é comentada, uma vez
que se identificou que as familias beneficiadas pelo PMCMV sé&o relativamente populosas, o que leva
ao adensamento na moradia {Brasil, 2014).

Optou-se por comentar sobre a seguranca, em especial, porque as diferencas entre satisfacdes
médias para a subcategoria, em todos os grupos estabelecidos, ndo foram significativas. Isto é, seja
em tipologias diferentes, fases do Programa ou em distintas composicées familiares, os beneficidrios
registraram percepcgdes similares. A seguranca, nos termos aqui avaliados, envolveu duas situacbes:
a estrutural e a quanto a intrusdo (e também relacionada a vizinhanca). No primeiro caso, as médias
foram satisfatérias, até mesmo porgue os projetos dependem da aprovacado de corpo de bombeiros e
engenheiros. Além disso, as especificacdes do Programa sdo rigidas quanto a estrutura (logo, em
média, os beneficidrios exibiram satisfacdo quanto a seguranca de suas estruturas domiciliares). No
entanto, do ponto de vista de seguranca puUblica (protecdo gquanto a intrusdo, violéncia e
criminalidade) foi um problema recorrentemente relatado pelas familias, registrando as menores
avaliacbes. Resultados similares foram encontrados na pesquisa nacional (Brasil, 2014) e em
investigacdes direcionadas a contextos especificos, como no Ceard (Morais et al., 2014) e Minas
Gerais (Moreira & Silveira, 2015; Reis et al, 2015), todas sobre empreendimentos do PMCMV.
Beneficidrios de outros programas habitacionais também apresentaram percepcdes semelhantes, a
exemplo da investigacao de Kowaltowski e Granja (2011}, em Campinas-SP.

A respeito disso, acredita-se que esse aspecto da seguranca transcende a provisao
habitacional e requer didlogo com outras politicas publicas na tentativa de promover sua resolucéo.
A precariedade na seguranca puUblica é um equacionamento maior que 0s governantes precisam
resolver. Todavia, um primeiro passo é dado: provimento de moradias para familias com
necessidades imediatas, inserindo-as em um local que as traz abrigo e protecdo contra intempéries.
Porém, as cidades brasileiras, de modo geral, j4 possuem seus indices de violéncia urbana
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(Kowaltowski & Granja, 2011), criminalidade, roubos/furtos, utilizacdo de entorpecentes, sendo que
0s residenciais construidos pelo PMCMV nédo estdo imunes a esses acontecimentos.

4.2 Satisfacdo dos Beneficidrios Quanto ao Conjunto Habitacional

Os olhares, agora, recaem sobre o conjunto habitacional, isto é, os aglomerados de unidades
habitacionais, comumente denominados de “residenciais”. Para esse produto gerado pelo Programa,
a anélise foi realizada quanto a infraestrutura urbana e aos aspectos fisicos e estéticos. Do ponto de
vista da satisfacdo dos beneficidrios, os resultados podem ser visualizados na Tabela 4.

Tabela 4:
Satisfagdo dos beneficidrios em cada grupo e subcategoria do conjunto habitacional

Aspectos fisicos e estéticos Infraestrutura urbana

Grupos/Subcategoria T . ~ Teste de A . ~ Teste de
Média Desvio Padrao Médias Média Desvio Padrao Médias
. . Horizontal 2,62 0,63 s 4,05 0,47 «
Tipologia Vertical 2,79 0,96 0,270 3,51 0,64 0,000
Fase | 2,62 0,80 s 3,61 0,66 .
Fase do Programa Fase Il 2.76 0.81 0,350 3.90 0.56 0,002
Até 2 2,93 0,77 3,82 0,71
Tamanho da pessoas s ok
Familia Entre3a5 2,73 0,84 0,087 3,80 0,59 0.807
Acima de 6 2,40 0,66 3,70 0,63
Alfa de Cronbach?® 0,731 0,781

Nota. Dados obtidos na aplicacdo de questiondrios com escala do tipo Likert de 05 pontos, sendo 01 a
pontuacao minima e 05 corresponde a pontuacao maxima. Fonte: resultados da pesquisa.

20 Alfa de Cronbach valida a formacado das subcategorias por apresentar valores superiores a 0,60.

* valores significativos ao nivel de 5%; **Nao significativo.

A subcategoria aspectos fisicos e estéticos obteve baixas médias de satisfacdo nos trés grupos
estabelecidos para andlise (todos os valores inferiores a 3,0 pontos) e os testes de médias
demostraram gue nao houve diferenciacac entre as avaliacdes. Ou seja, independente da tipologia
das unidades, fase e tamanho da familia, a avaliacdo quanto a este atributo foi insatisfatéria. Além
disso, da fase | para a Il esperava-se que inovacdes incorporadas ao Programa poderiam melhorar as
avaliacdes, o que néo foi confirmado estatisticamente. As varidveis areas de lazer e édreas de
convivéncia, nos trés grupos, foram as que, em média, geraram 0s maiores niveis de insatisfacdo.

As explicacbes para tais comportamentos advém das observacdes nos conjuntos habitacionais
visitados e a partir das conversas com os beneficidrios entrevistados. Normalmente, residenciais da
tipologia horizontal ndo sdo contemplados com &reas de lazer ou convivéncia, o que direcionou as
avaliacbes para os niveis inferiores de satisfacdo - evidéncia trazida também por Morais et al
(2014), no estudo em 23 empreendimentos, localizados nas cidades cearenses de Fortaleza, Aquiraz,
Caucaia, Horizonte, Maracanal, Maranguape, ltaitinga, Cascavel, juazeiro do Norte e Sobral. A
pesquisa nacional também constatou essa caréncia. Segundo o relatério “as recomendacdes para
areas de lazer eram menores” (Brasil, 2014, p.81) a época do levantamento.

Todavia, no caso da unidade vertical, em que a recomendac&o normativa diz que tais areas
devam ser providas, os entrevistados alegaram que o nivel de qualidade dos equipamentos era ruim,
sendo depreciado com pouco tempo de uso (argumentaram, em complemento, sobre o reduzido
comprometimento das familias com a conservacdo e manutencdo das &reas). Outrossim, foi
comentado a respeito da dificuldade de convivéncia em condominio, desde situacées como o
pagamento das taxas e tarifas (novidade para a maioria dos beneficiados), até nocdes de higiene e
cuidados com o patriménio (possiveis resquicios de um histérico de convivéncia com condicdes de
moradia precérias, insalubres e horizontais).

No que se refere a satisfacdo quanto a infraestrutura urbana, identificou-se que as médias de
pontuacdes oscilaram em valores médios-altos (isto é, tendendo do valor médio ao valor méximo da
escala de pontos). Um elemento deve ser destacado e diz respeito a tipologia. Houve relatos de
insatisfacdo com o abastecimento de agua, em apartamentos. Os beneficidrios relataram que, na
época da entrega das casas, foi providenciado um Unico registro geral para cada bloco de
apartamentos. Caso algum morador deixasse de cumprir com as responsabilidades de pagamento
das contas de &gua, o bloco inteiro seria penalizado. Nota-se, para esse caso, que o teste de médias
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ratificou a diferenca entre os grupos, confirmando que os beneficidrios da tipologia horizontal se
apresentaram mais satisfeitos do que aqueles contemplados com apartamentos.

Entre as fases do Programa, a constatacdo foi de que houve acréscimos na satisfacao,
principalmente em varidveis como qualidade das calcadas e ruas, disponibilidade de sinal de
telefonia, acessibilidade e aparéncia dos conjuntos habitacionais. Elementos esses que séao
incrementos ao longo do tempo no PMCMV, sendo que o teste de médias indicou que a fase li
proporcionou melhor média de satisfacdo entre as familias beneficiadas. As inovacdes sdao
percebidas dada a promulgacéo de legislacfes e manuais por parte do governo. Um exemplo disso,
como forma de regulamentar o provimento de benfeitorias aocs empreendimentos, foi o lancamento
da Portaria n. 146 (2016), pelo Ministério das Cidades que, além de atualizar as especificacdes
minimas das unidades habitacionais, aprova as especificacdes urbanisticas dos empreendimentos,
com destaque para as areas de lazer € uso comum dos conjuntos.

4.3 Satisfacdo dos Beneficidrios Quanto ao Entorno

Apds avaliacdo das dimensdes mais tangiveis do provimento habitacional, é direcionado foco
para a andlise do entorno - as regides limitrofes ou &reas préximas ao empreendimento e sua
disponibilidade de equipamentos, servicos ou possibilidade de viabilizacdo. Embora o menos
palpavel dentre os produtos, o entorno fornece a ligacdo com a cidade, com o0s servicos e o0s
equipamentos urbanos, bem como a necessidade de oferta de transporte publico. Os resultados,
subdivididos em infraestrutura urbana e acesso, estdo na Tabela 5.

Tabela 5:
Satisfagdo dos beneficidrios em cada grupo e subcategorias do entorno
Infraestrutura Urbana Acesso
Grupos/Subcategoria A . ~ Teste de AT . ~ Teste de
Média Desvio Padrao Médias Média Desvio Padrao Médias
. . Horizontal 3,18 0,88 2,76 0,87 "
Tipologia Vertical 3.42 0.89 0,150" " —3"9 0.65 0,000
Fase | 3,15 1,06 ok 3,05 0,88 s
Fase do Programa Fase 1l 3.40 074 0,190 323 0.82 0,290
Tamanho da Até 2 pessoas 3,64 1,04 3,44 0,58
Fgmﬁia Entre 3a 5 3,30 0,83 0,034* 3,09 0,94 0,036*
Acima de 6 2,94 0,78 2,88 0,67
Alfa de Cronbach® 0,717 0,826

Nota. Dados obtidos na aplicacdo de questiondrios com escala do tipo Likert de 05 pontos, sendo 01 a
pontuacao minima e 05 corresponde a pontuacao maxima. Fonte: resultados da pesquisa.

20 Alfa de Cronbach valida a formacado das subcategorias por apresentar valores superiores a 0,60.

* valores significativos ao nivel de 5%; **Nao significativo.

Sobre a infraestrutura urbana, observa-se que as médias de satisfacdo ndo se diferenciaram no
que diz respeito a tipologia e a fase do Programa. Ou seja, de acordo com a avaliacdo, os
beneficidrios demonstraram satisfacdo na faixa mediana da escala de pontos. A ndo diferenciacéo
entre os grupos relativos as fases nao permite evidenciar se houve melhorias quanto a infraestrutura
urbana do entorno e no que tange ao acesso aos principais equipamentos e servicos disponibilizados
na cidade, uma vez que as satisfacbes médias foram estatisticamente iguais.

}J& na subcategoria acesso, os moradores de unidades habitacionais sob a forma horizontal,
mostraram insatisfacdo com a ligacdo do conjunto aos principais pontos do entorno. Esse resultado
foi reforcado com a diferenciacdo entre os grupos, atestada pelo teste de médias. A explicacdo para
o resultado advém da localizacdo dos empreendimentos constituidos sob esta tipologia: tais areas
demandam maior espaco para edificacdo das unidades {construcdo horizontalizada) e a maioria dos
municipios visitados ndo possuia territérios préximos a dreas centrais para atenderem tais
necessidades. Portanto, como resultado, os residenciais tendem a ser construidos em é&reas
longinquas, o que pode diminuir a satisfacéo dos beneficidrios quanto ao acesso aos servicos e aos
equipamentos disponiveis na cidade. Sobre a disponibilidade de terrenos, é oportuno comentar
sobre a auditoria encomendada pelo Tribunal de Contas da Unido [ TCU] (2016) a Organizacdo Latino
Americana e do Caribe das Entidades Fiscalizadoras Superiores.

[...] O tribunal identificou que a quantidade de unidades habitacionais construidas nas capitais
e em algumas regides metropolitanas foi significativamente inferior a esperada. As dificuldades
encontradas dizem respeito a pouca oferta de terrenos e ao valor dos mesmos, o que acaba por
desestimular as empresas em adquiri-los (TCU, 2016).
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Outro resultado que despertou atencdo foi a diminuicdo da satisfacdo com a infraestrutura
urbana do entorno e o acesso de acordo com o aumento do nUmero de integrantes na familia. A
inferéncia que se faz diz respeito ao fato de que familias numerosas tendem a ter uma composicao
mais heterogénea (adultos, idosos, criancas e adolescentes) o que demanda mais (e diversificados)
equipamentos publicos e servicos (salde, creche, educacdo, lazer, transporte, comércio e servicos
em geral) para atendimento das necessidades que, devido a localizacdo do empreendimento, podem
estar distantes e/ou em bairros mais afastados. O comportamento médio das varidveis para os
grupos de tamanho familiar reafirmou o resultado de insatisfacdo para ambas as subcategorias: a
excecdo do acesso a educacdo, todas as variaveis relacionadas ao entorno, familias com 06 ou mais
pessoas registraram as menores médias de satisfacdo.

Conforme também ressaltado nesta avaliacdo, a localizacdo é um aspecto bastante debatido
na literatura. Em outras pesquisas sobre empreendimentos do PMCMV, averiguou-se aspectos
referentes ao processo de periferizacdo dos conjuntos habitacionais. As andlises nas metrépoles de
Goiadnia (Moysés, Cunha, Borges & Maia, 2013) e Belém (Lima, Ponte, Rodrigues, Neto & Melo, 2013)
identificaram processos similares com a extensao do tecido urbano para éreas rurais ou periurbanas,
nas quais os equipamentos e servicos (publicos ou ndo) eram precérios ou inexistentes. Na
investigacdo de Morais et al. (2014), os beneficidrios expuseram insatisfacdo com acesso a servicos
em geral, lazer, comércio, transporte publico e o acesso ao préprio condominio. E na pesquisa
nacional do PMCMV, a avaliacdo das familias com relacdo a insercdo urbana ndo foi positiva, sendo
os principais pontos criticos a disponibilidade de equipamentos de salde, escolas e creches e as
distédncias dos empreendimentos dos centros das cidades.

4.4 Afinal, Estdo Satisfeitos Os Beneficidrios do Programa Minha Casa, Minha Vida?

A melhor resposta a pergunta que d§ titulo a essa subsecdo é: os beneficidrios demonstraram
estar satisfeitos com determinados aspectos e insatisfeitos com outros. Nessa perspectiva, em
resumo, os resultados nos permitiram fazer as seguintes consideracdes e comparactes: em relacdo
a unidade habitacional, os beneficidrios de moradias horizontais manifestaram maior satisfacdo do
que os da tipologia vertical; familias mais numerosas exibiram satisfacdo inferior (principalmente no
que diz respeito a habitabilidade) e a segunda fase do Programa foi mais bem avaliada (refletindo a
satisfacdo quanto as inovacdes incorporadas a construcdo das casas). Sobre o conjunto habitacional,
beneficidrios dos empreendimentos verticais, com nUmero reduzido de integrantes e de
contratacbes da segunda fase, revelaram-se mais satisfeitos. E quanto ao entorno, foi percebida a
diminuicdo da satisfacdo quanto a infraestrutura da vizinhanca e acesso a cidade conforme o
aumento do tamanho da familia. Resultados encontrados em outros estudos sobre o PMCMV, e
também neste em especial, denotam que as percepcdes dos beneficidrios foram melhores quanto
aos atributos da unidade habitacional (Brasil, 2014; Morais et a/., 2014; Moreira & Silveira, 2015) em
detrimento de outras dimensfes analisadas.

Por consequéncia, elementos em particular que esta avaliacdo identifica e que requerem
atencao dos formulares do Programa vao ao encontro do ndmero de integrantes das familias, uma
vez que as mais numerosas apresentaram menor satisfacdo quanto aos diversificados atributos dos
produtos entregues. Além disso, destaca-se a insatisfacdo quanto a seguranca. Tal situacdo pode ser
entendida como uma externalidade negativa do PMCMV, o que conota aos residenciais
caracteristicas pejorativas, como “periferia”, “lugar perigoso”, “regido foco de trafico de drogas”, o
que proporciona sentimento de desconforto nos beneficidrios, sendo undnime a sensacdo de
inseguranca, independente da caracteristica do Programa ou da familia. Ademais, a localizacdo dos
empreendimentos é um problema persistente nas intervengdes habitacionais: a insercdo urbana e a
ligacdo com a cidade ficam comprometidas devida a construcdo dos residenciais em regides de
urbanizacdo nao consolidadas.

E valido mencionar ainda que ao trazer a perspectiva do beneficidrio para a avalicdo, as
discussdes caminharam na direcdo de mesclar a medicdo de aspectos fisico-construtivos (tamanho
dos cémodos, estrutura, materiais) com os subjetivos (privacidade, barulhos/ruido, relacdo com a
vizinhanca) no tocante aos principais produtos entregues pelo Programa. Em muitos casos e
justamente pela génese da intervencdo (que diz respeito a construcdo de novas casas), fixa-se numa
visdo estrita da unidade habitacional em seus aspectos materiais. Mas mereceu destaque, também,
em consonéncia a Marengo e Elorza (2010), Kowaltowski e Granja (2011) e Hernandez e Velasquez
(2014) outras dimensdes do “morar”, principalmente aquelas subjetivas aos envolvidos.
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5 Consideracdes Finais

O estudo descrito e discutido ao longo das paginas anteriores teve sua tradicdo ancorada na
avaliacdo de politicas puUblicas. A andlise compreendeu a iniciativa do governo Federal brasileiro
para enfrentamento dos problemas habitacionais do pais: o Programa Minha Casa, Minha Vida,
considerando o critério da satisfacdo dos beneficidrios. A investigacdo buscou avaliar os resultados
do Programa, haja vista a percepcdo daquelas que sdo as mais afetadas pela intervencdo: as
familias beneficiadas. Assim, com base em seu corpo normativo e em estudos correlatos, trés
categorias de analise foram estabelecidas: unidade habitacional, conjunto habitacional e entorno.
Oito municipios do estado de Minas Gerais foram selecionados para pesquisa in foco com as familias.
Para imprimir um processo de medicdo sistematica mais dindmico, foram incorporadas
caracteristicas contextuais do Programa e das familias, o que permitiu identificar a satisfacdo em
funcdo de aspectos particulares, tais como: a fase do PMCMV, a tipologia das casas e o tamanho
familiar.

E consideravel reforcar, nesta perspectiva, a relevancia dos estudos avaliativos para o campo
da Administracdo Pablica. O “Minha Casa, Minha Vida” é resultado da mente dos formuladores de
politicas publicas e, no momento de sua concepcdo, pode-se acabar desconsiderando aspectos que
pudessem ser merecedores de atencdo. Em outras palavras, o Programa pode falhar e, por isso,
deve ser corrigido, o que o faz ganhar novos delineamentos e tudo isso no decorrer de sua
implementacdo. Dessa forma, a avaliacdo pode subsidiar decisbes a respeito da continuidade,
aperfeicoamento e responsabilizacdo dos agentes, colocando-a como valiosa ferramenta de gestéo;
além de poder informar aos usuarios e/ou beneficidrios e promover visibilidade a sociedade em geral
sobre seu desempenho e impactos, o que torna este processo um instrumento de accountability.

Ademais, para além da execucdo dos programas sociais, hé a continuidade na vida de quem
teve sua realidade interferida e transformada. Um programa, como o casc do habitacional agui
analisado, termina quando as casas sao entregues? Aparentemente, talvez. Mas o provimento
habitacional é apenas o comeco da transformacdo nas vidas de muitas familias gque séao
beneficiadas. O lar é o primeiro passo, garantir abrigo, protecdo e moradia digna. Além de fazer
valer o direito de ser cidadao e garantir o acesso a cidade. Porém, quando o Programa assume como
sua diretriz a provisao de unidades habitacionais capazes de promover a sustentabilidade social,
econémica e ambiental dos empreendimentos, a intervencdo ndo termina apds a edificacdo dos
residenciais. Ndo é questdo de delegar ao PMCMV a incumbéncia de realizar as demais iniciativas
para garantir esses anseios. A questdo é buscar mecanismos para executa-las, articular a
intervencdo com as demais politicas publicas e trazer para esse novo espaco da cidade, a cidade em
si e tudo aquilo que todos os cidaddos circunscritos no municipio tém direito. E uma questdo de
planejamento e alinhamento das politicas urbanas e habitacionais.

E apropriado ressaltar, ainda, os desafios e limitacdes encontrados na conducdo da pesquisa. A
avaliacdo in loco é uma atividade custosa, tanto em termos econdmicos quanto de tempo para
execucdo. Requer o envolvimento de diferentes individuos (pesquisadores, gestores publicos,

facilitadores, beneficiarios) e uma equipe preparada para cumprimento da proposta de trabalho.

E, por fim, é pertinente comentar sobre a incorporacdo da percepcdo dos beneficidrios no
processo de avaliacdo, uma vez que é fundamental consultar aqueles que de fato usufruem dos
produtos entregues e vivenciam seus resultados e implicacdes. Além disso, foi possivel observar que
os atributos do contexto avaliado também importam e podem influenciar nas percepcdes. A partir
disso, indicamos que sejam realizadas avaliacdes comparativas que compreendam outras
caracteristicas, sendo do contexto do Programa (como a estratificacdo em modalidades, regides ou
localidades especificas) ou dos beneficidrios (em termos de género, nivel de renda e outras
especificidades da composicdo da familia). Em especial, vislumbra-se como possibilidade futura a
triangulacdo dos pontos de vista dos demais atores envolvidos para que se possa proporcionar um
estudo mais amplo e que dé voz a todos os responsaveis pelo provimento habitacional a populacao
de interesse social.

Por fim, em virtude do contato com os beneficidrios, ficou nitida a importancia social do PMCMV
e a modificacdo que promove na vida da populacdo atendida. Assim, € necessério, com base nos
pontos criticos levantados, continuar realizando correcdes na execucdo do “Minha Casa, Minha Vida”
para gue as benfeitorias promovidas possam dirimir de fato as desigualdades sociais brasileiras.

Notas

1. Foi utilizado o método de Ward como algoritmo de hierarquizacdo dos grupos e a medida de
similaridade empregada foi a Distédncia Euclidiana ao Quadrado (Hair et al, 2005). Para
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determinacado dos clusters foi considerado um conjunto de varidveis que relacionam habitacéo,
comportamento demogréfico e desenvolvimento socioecondmico.

2. Estratégia também adotada por Andrade (2015), Drumond (2014) e Santos (2014}, em pesquisas
envolvendo a perspectiva de beneficiarios de politicas publicas habitacionais.

3. Dentre as variadas definicbes para a verticalizacdo urbana, hd as assertivas de Souza (1994) e
Somekh (1997), citadas por Oliveira (2013), que a definem-na como sendo o resultado da
multiplicacdo do solo urbano a partir do uso de diversas estratégias empreendidas pelos
agentes detentores dos capitais fundidrio, produtivo, imobilidrio e financeiro. A materializacao
desse processo ocorre por intermédio do edificio. Ha de se destacar que a tradicdo em examinar
tal fendbmeno advém das éreas de Arquitetura e Urbanismo e Geografia Urbana
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