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Reflexos das Midias Sociais na Cultura
Organizacional da Policia Militar

RESUMO

O isolamento em relacdo ao mundo civil € um dos tracos da cultura em organizagbes de
carater militar. Tal isolamento influencia ou se liga a outros tragos como desconfianca, sentido
de misséo e formalismo. Assim, torna-se dificil pensarmos no emprego de tecnologias de
informac@o e comunicagdo que permitam uma maior interagdo com a comunidade pelos
integrantes dessas organizagdes. Neste estudo, investigamos o processo de adocao das
midias sociais pela Policia Militar de Minas Gerais, com o objetivo de compreender a influéncia
do uso dessas ferramentas na cultura organizacional. Realizamos um estudo de caso qualitativo
instrumental por meio de uma abordagem construcionista, de modo a analisar as praticas
discursivas. Os resultados apontaram para dois repertérios interpretativos: “WhatsApp € a
midia do policial” e “Facebook é a midia da policia”. Esses repertérios caracterizam-se por
uma menor disposicao a exposicao publica por parte do policial e uma maior exposicao
institucional em busca de uma boa imagem publica.

Palavras-chave: cultura organizacional; midias sociais; policia militar; praticas
discursivas; repertorios interpretativos.

Reflections of Social Media on The Organizational Culture of The
Military Police

ABSTRACT

Isolation from the civil world is an important cultural trait of organizations of military nature.
This isolation influences or relates to other traits, such as: distrust, sense of mission, and
formality. Thus, it becomes difficult to think about the use of information and communication
technologies that allow members of these organizations to intensify their interaction with
the community. In this study, we investigated the implementation process of social media
by the Policia Militar of Minas Gerais in order to understand the influence of these tools in
its organizational culture. An instrumental qualitative case study was conducted through a
constructionist approach in order to analyze discursive practices. The results pointed to two
interpretive repertoires: “WhatsApp is the police officer’s media” and “Facebook is the police’s
media”. These repertories are characterized by a lesser disposition for public exposure by the
police and a greater institutional exposure in search of a positive public image.

Keywords: organizational culture; social media; military police; discursive
practices; interpretative repertoire.
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Introducéao

As organizacoes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor, vém
empregando as midias sociais (MS) para tornarem-se visiveis e acessiveis no
relacionamento com seus publicos. Isso porque estes aplicativos baseados
na internet sdo projetados para a interacao social por meio da criacao e troca
de contelidos entre os usuarios. Nesta pesquisa, tratamos somente das MS
abertas, isto é, daquelas disponiveis para qualquer cidadao que crie uma
conta, particularmente o Facebook e o WhatsApp.

Para as organizagcdes governamentais o uso das MS representa
um desafio. O convivio com tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) determinadas por terceiros impde a esses Orgaos acatar e apenas
reagir a reiteradas mudancas nos aplicativos e a responder aos cidadaos
em um ambiente aberto, dindmico e sem regras, que desafia normas e
regulamentacdes burocraticas (Mergel, 2013). Neste sentido, & possivel
pensarmos que as MS, enquanto ferramentas tecnolégicas, podem interferir
nos valores, rituais € simbolos por meio de elementos vindos de fora para
dentro da organizagéo, isto €, através do conteudo difundido por esses
modos distintos de interagéo.

Essa interferéncia das MS na cultura organizacional pode ser entendida
de maneira diversa, pois dependendo do paradigma de pesquisa adotado
haverareflexos significativos divergentes nacompreensao e operacionalizacao
do conceito de cultura (Smircich, 1983; Creswell, 2014). Em um paradigma
positivista entende-se que a cultura € formada a partir de verdades objetivas
aprendidas no processo de solugcdo dos problemas organizacionais de
adaptacao externa e integracao interna. Assim, as trocas de conteudo nas
MS possibilitariam aos membros da organizacao replicarem o modo como
percebem a realidade. Em outra diregdo, em um paradigma construcionista,
a cultura é formada por meio da linguagem no decorrer dos processos
relacionais, 0s quais possibilitariam a construgdo coletiva dos sentidos e
significados atribuidos pelos membros da organizacao ao conteudo recebido
através das MS. Esses paradigmas n&o encerram o debate sobre cultura
nas teorias organizacionais, mas representam significativamente dois polos
dessa discussio, na qual a corrente positivista tem sido a predominante
(Martin, 2002).

A insercao na rede social da internet pode parecer tarefa facil, por
ser esse um espaco aberto a quem queira se fazer presente nos sites de
relacionamento, nos canais de conteudo, nos aplicativos, microblogging
e blogs. Entretanto, ao contrario do que se imagina, a internet nao € uma
rede igualitaria e as conexdes nao sao estabelecidas de maneira aleatéria
(Barabasi, 2009). Postagens mais comentadas e compartilhadas séo infladas
artificialmente pelos algoritmos das MS fazendo crescer a sua visibilidade
e, consequentemente, 0 seu acesso e a sua importancia na rede social
(Recuero, Bastos, & Zago, 2015).

Essa propriedade das MS, em uma perspectiva funcionalista, assevera
que determinados contetudos possam fortalecer a cultura nas organizacoes
governamentais como ferramentas que dissimulam as diferencas e conflitos
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inerentes a qualquer sistema, 0 que traz como consequéncia a reducao a
reflexdo por parte de seus membros (Smircich, 1983; Martin, 2002; Schein,
2009). Assim, interna e externamente, as MS controlariam e homogeneizariam
as condutas nas redes sociais como forma de projetar uma imagem positiva
e fortalecer os lacos entre os membros através do consenso.

Ao pensarmos em organizagdes de carater militar, como a Policia Militar
por exemplo, é dificil dissociarmos da ideia de que essas organizacdes tém
uma cultura especifica que impde uma identidade sobre o sujeito que a ela
pertence, predeterminando suas agdes e atitudes. Nesta direcéo, talvez fosse
um contrassenso questionarmos de que maneira as praticas discursivas
dos sujeitos sobre a adocao das MS refletem alteracdes na cultura de uma
organizacao de carater militar, dado que o isolamento no que se refere ao
mundo civil € um elemento frequentemente citado nas pesquisas, em sua
maioria funcionalistas, sobre a cultura policial (Paoline, 2003; Loftus, 2007).
Ha, no entanto, um outro grupo de pesquisadores interpretativistas para
0S quais 0s policiais sao sujeitos reflexivos que atribuem e compartilham
significados as suas praticas cotidianas (Oliveira, 2007; Lima, 2008; Ingram,
Paoline, & Terrill, 2013).

Nossa pesquisa pretende somar esforcos nessa direcdo. Para isso,
realizou-se um estudo de caso qualitativo instrumental (Stake, 1995;
Creswell, 2014) através de uma abordagem construcionista de modo a
analisar as praticas discursivas (Spink, 2010) dos policiais responsaveis pela
institucionalizacdo do Facebook e pelo emprego das MS na Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG). O objetivo é investigar os repertoérios interpretativos
a partir dos quais os policiais se posicionam em relacdo a adocao das
midias sociais, buscando identificar os reflexos desses repertdrios na
cultura organizacional. Os tracos de cultura que se buscou identificar foram:
1) isolamento em relacao ao mundo civil; 2) sentido de missao; 3) formalismo;
4) desconfianga.

Este estudo procurou contribuir com pesquisas: a) que investiguem a
relagao entre as TIC, dentre estas as MS e a cultura organizacional (Pereira,
Claret dos Santos, & Brito, 2006; Crump, 2011; Mergel, 2014); b) sobre a
utilizacdo das MS pelas policias brasileiras (Porto, 2009); e ¢) que avaliem
o fendmeno das MS nas policias (Crump, 2011; Meijer & Thaens, 2013).
A contribuicao pratica foi dirigida, principalmente, as policias militares,
ampliando-se a compreensé&o sobre a relacao entre as MS e a cultura policial,
e o potencial dessas ferramentas para mudancas na pratica policial.

O artigo esta estruturado em cinco itens, incluindo esta introducao. Na
sequéncia sera apresentado o quadro tedrico em conjunto aos conceitos
que foram articulados e o compdem: cultura organizacional, cultura
policial, praticas discursivas € midias sociais. No item 3 sera apresentada a
abordagem metodoldgica empregada para atingir o objetivo de pesquisa e
logo depois, no item 4, a apresentagéo e andlise dos dados e os resultados
encontrados. As consideracdes finais, limitagdes do estudo e propostas para
novas pesquisas seréo apresentadas no item 5.
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Quadro Tedrico

Cultura organizacional e cultura policial

Inicialmente € necessario destacar que o debate sobre cultura
organizacional e cultura policial ndo sé&o discussdes de consenso. Em ambos
0S casos as abordagens ocorrem sob diversos pressupostos filoséficos e
perspectivas tedricas, haja vista os dualismos epistemoldgicos e ontoldgicos
constitutivos a compreensao dos fendbmenos sociais. Nesse sentido, a
organizacdo pode ser entendida como um sistema social limitado, com
estruturas e objetivos especificos e que funciona de maneira racional e
coerente, ou como sistema que possui fronteiras pouco definidas, estando
em um curso ativo de agdes como um resultado ininterrupto de processos
parciais (Chia, 1995). Dependendo do ponto de partida, o foco de andlise
pode ser as estruturas ou as interacdes e padrdes relacionais.

Geert Hofstede (2011) desenvolveu, a partir de um survey realizado
em filiais da IBM sediadas em diversos paises, a sua Teoria das Dimensodes
Culturais com vistas a descrever culturas nacionais e organizacionais. Para o
autor, a cultura e suas dimensdes sao construtos empregados para explicar
e prever comportamentos, sendo a cultura organizacional definida como
uma programacao mental coletiva que possibilita diferenciar um grupo de
pessoas de outros.

A cultura organizacional pode ser abordada, segundo Smircich (1983),
a partir de duas perspectivas. Uma, funcionalista, na qual a cultura é uma
variavel, vista sob 0 enfoque cognitivo como um sistema de conhecimentos,
de padrdes de percepcdo, de crencas e modelos de avaliagdo aprendidos
que norteiam a maneira como os individuos agem (Katsurayama, 2014).
A segunda, fenomenoldgica, que trata a cultura organizacional como uma
metéafora, representando-a como um processo de construcao e reconstrucao
da realidade resultante da interacéo social, na qual os significados atribuidos
pelos individuos sdo compartiihados de modo a estabelecer critérios
orientadores para a agéo.

A caracteristica definidora da cultura organizacional para Schein (2009)
¢ a histéria compartilhada por um grupo. Para o autor, o grupo desenvolve e
compartilha um padrao de suposicdes basicas aprendidas no processo de
solucéo de seus problemas de adaptacéo externa e integragéo interna. Ao
ser validado, esse padrdo passa a ser ensinado aos novos membros como o
modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relacéo aqueles problemas.
Isso significa que as suposicdes basicas determinam o comportamento do
grupo, em uma perspectiva funcionalista da cultura organizacional.

Em uma revisdo sobre o conceito de cultura organizacional, Martin (2002)
observou que nao s6 Schein, mas diversos autores entendiam a cultura
organizacional como manifestacdes culturais compartilhadas pela maioria dos
membros de um grupo. A autora questionou, baseada em uma perspectiva
construtivista, as generalizagdes prescritas por essas interpretacdes € os
conceitos de cultura que impdem uma identidade sobre 0 sujeito que a ela
pertence, aprisionando-o dentro de seus limites. Isto porque os significados
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atribuidos pelos individuos nao sédo estanques, pois dependem do assunto
e de um contexto especifico. O consenso ndo ocorre em todas as situacdes
e a ambiguidade é uma caracteristica presente, uma vez que a cultura pode
ser integrada, diferenciada ou fragmentada.

Nesta pesquisa, nos valemos de um conceito construcionista para
investigarmos os repertérios interpretativos utilizados pelos policiais nas MS
e 0s seus reflexos, segundo o0 entendimento de que a cultura organizacional
¢ formada no decorrer da convivéncia, com base no compartiihamento de
significados criados a partir de acdes e esquemas interpretativos aceitos
pelos individuos na construgao da realidade organizacional.

Na perspectiva do construcionismo social, 0s processos relacionais
que ocorrem por meio da linguagem ocupam posicdo de destaque, pois
permitem explicar as produgdes de sentidos no cotidiano, ou seja, a forma
Com Qque as pessoas, em suas relagdes sociais, constroem os termos com
0s quais irao significar as situagdes e fendmenos ao seu redor (Spink, 2010).
O foco coloca-se sobre a linguagem em uso e busca compreender tanto as
praticas discursivas que acontecem no dia a dia (narrativas, argumentacoes,
conversas etc.) como os repertorios utilizados em tais producdes discursivas
(Spink & Medrado, 2013; Rosa, Tureta, & Brito, 2006).

Para Spink € Medrado (2013, p.26) as praticas discursivas sao “as
maneiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam
em relagcbes sociais cotidianas”, sendo seus elementos constitutivos a
dindmica, ou seja, 0s enunciados orientados por vozes; as formas, que sao
0S speech genres; e 0s conteudos, que sdo os repertorios interpretativos.
Esses repertoérios “sdo as unidades de construcéo das praticas discursivas
constituidos pelo conjunto de termos, descricdes, lugares-comuns e figuras
de linguagem”.

Diversos estudos sobre cultura organizacional partiram da percepcao das
liderangas e sugerem uma “coesao grupal como se 0 mundo organizacional
fosse homogéneo, Unico e incontestavel” (Freitas, 2007, p.15). Essa discussao
vai a0 encontro do debate acerca da cultura policial. Cada vez mais os
pesquisadores (Monjardet, 2003; Paocline, 2003; Oliveira, 2007) se afastam da
afirmacao de Skolnick (2011) sobre a existéncia de uma cultura especifica das
forcas policiais que se da mediante elementos permanentes de sua atividade:
a presenca do perigo, o exercicio da autoridade € a eficiéncia. Para esses
pesquisadores, a cultura policial ndo ¢ monolitica, podendo ser afetada por
fatores estruturais, geograficos, aléem de elementos relativos ao tipo de atividade
desempenhada e ligados ao grupo no qual os policiais atuam e ao apoio da
sociedade ao trabalho policial. Essa é a posicao abragada neste trabalho para
respondermos a questao de pesquisa.

Entretanto, ha quem sustente que as caracteristicas classicas da cultura
policial sobrevivem as diversas mudancas sociais, contrariando a visao cada
vez mais aceita de que as concepgdes ortodoxas da cultura policial ndo
fazem mais nenhum sentido (Loftus, 2007,). Isso ocorre porgue as pressoes
associadas ao papel policial ndo foram removidas mesmo com a introducao
da diversidade nas organizagoes policiais e as transformagdes sociais. Essas
pressdes exacerbam, em vez de reduzir, caracteristicas da cultura policial
frente as desigualdades sociais (Loftus, 2007).
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Na direcdo do conceito estabelecido para a cultura organizacional e
coerente comaestruturainterpretativista adotadaneste estudo, consideramos
que a cultura policial € formada na pratica, com o compartilhamento de um
codigo consensual ndo escrito desenvolvido pelos policiais ao atribuirem
significados as praticas cotidianas de policiamento, as normas e as pressoes
vindas da sociedade (Lima, 2008).

Mesmo compreendendo a pluralidade do trabalho policial, & preciso
considerar a possibilidade do uso da forca como elemento permanente
de sua atividade em consequéncia da presenca do perigo € o exercicio da
autoridade, gerando respostas distintas, cognitivas e comportamentais para
as quais a cultura policial desenvolveu uma série de regras de adaptacao
(Lima, 2008; Skolnick, 2011; Muniz & Proenca, 2014). Essa possibilidade
coloca o policial huma zona de ambiguidade, sendo ao mesmo tempo
protetor e repressor. Ao papel coercitivo vem incorporada a desconfianca do
outro, ocasionando dificuldades para o relacionamento externo do policial
com a sociedade, 0 que por sua vez gera um excesso de solidariedade
interna a corporacao, com consequente isolamento interno (Paocline, 2003;
Oliveira, 2007). A evocacgao do perigo também gera o sentido da missao de
“combate ao crime”, mesmo em tempos atuais nos quais a filosofia da Policia
Comunitéaria impoe, pelo menos no discurso, a interagao com a comunidade
e 0 exercicio do papel protetor.

O distanciamento da sociedade ¢ um dado importante nas pesquisas
sobre policia e midias sociais, uma vez que essas ferramentas tecnoldgicas se
efetivam através da interacao social. Um estudo realizado por Denef, Bayerl e
Kaptein (2013) sobre as formas de interacdo com o publico no uso do Twitter
pela London Metropolitan Police (MET) e a Greater Manchester Police (GMP)
durante os motins em agosto de 2011 mostrou que as policias desenvolveram
praticas muito diferentes quanto a forma de interagdo com o publico e
consequente uso do Twitter. Enquanto a MET permaneceu em uma posicao
controlada e mais distante do publico, a GMP desenvolveu uma abordagem
expressiva, na qual a policia diminuiu ativamente a distancia com os cidadaos.
Crump (2011) identificou os reflexos da cultura policial sobre 0 emprego do
Twitter, usado com cautela como um reforco para 0s meios de comunicagao
tradicionais pelas forgcas policiais do Reino Unido. Nesses dois estudos,
verificamos que € pouco provavel que a forgca policial adote no mundo on-
line um comportamento em relac&o a comunidade que seja diferente daquele
assumido off-line na pratica policial diaria (Davis, Alves, & Sklansky, 2014).

A policia tem empregado as MS para fortalecer a imagem institucional
(Schneider, 2016); informar os cidadaos sobre crimes, incidentes e trafego
(Beshears, 2017); obter informacdes que contribuam com as investigagdes
(Denef, Bayerl, & Kaptein, 2013); buscar interacdo e engajamento com a
comunidade (Davis, Alves, & Sklansky, 2014; Sachdeva & Kumaraguru,
2015); e monitorar movimentos sociais e cidadaos suspeitos nas redes
sociais da internet (Trottier, 2012; 2015). Nesta direcao, € possivel admitir
que as MS podem influenciar a cultura organizacional da Policia Militar na
medida em que atuam como elemento de comunicagao, compartilhamento
de conteudo e interagcao social, promovendo o intercdmbio de elementos
externos para dentro da organizacao e vice-versa (Pereira, Claret dos Santos,
& Brito, 2006).
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Midias sociais: conceito e caracteristicas

“Midia social” tem sido um termo amplamente utilizado e objeto de um
crescente corpo de pesquisas académicas, mas com reduzido consenso
sobre sua definicdo (Ouirdi, Ouirdi, Segers, & Henderickx, 2014). As definicbes
de MS, em sua maioria, descrevem a sua funcéo (ou propdsito) e os canais
utilizados para transmissao das mensagens (Mergel, 2014). Ou ainda realizam
abordagens a partir das redes sociais para estabelecer o seu conceito
(Recuero, 2011; Boyd & Ellisson, 2007; Recuero, Bastos, & Zago, 2015); tratam
da evolugcao da web e das tecnologias mdveis e suas interfaces tais como
servicos da web e aplicativos on-line (Kaplan, & Haenlein, 2010; Kavanaugh
et al., 2011; Meijer & Thaens, 2013); buscam determinar a diferenca entre MS
e sites de rede social (Boyd & Ellisson, 2007); afirmam a sinonimia entre MS e
de sites de redes sociais, como uma nova geracao de tecnologias de internet,
que difere dos sites de informacao (Meijer & Thaens, 2013).

As midias sociais sdo aqui definidas como “um grupo de aplicacdes
baseadas na Internet que se alicercam sobre os fundamentos ideoldgicos
e tecnoldgicos da Web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de conteudo
gerado pelo usuario” (Kaplan & Haenlein, 2010, p.61, tradug&o nossa). Esse
compartilhamento de significados no decorrer da convivéncia pode contribuir
com a formagao e as alteracdes na cultura organizacional.

Apesar da diversificacdo conceitual, a interacdo social por meio
do compartiihamento de conteldo é uma caracteristica enddgena e
pretensamente universal das midias sociais, quer o conceito seja abordado
sob a perspectiva de redes sociais ou de aplicativos. A importancia dessas
ferramentas reside no fato de assegurarem a influéncia reciproca, ainda que
assimétrica, entre pessoas, grupos e instituicdes que compartilham interesses
através de conteldo na internet. Os contextos diversos a partir dos quais se
analisam as MS possivelmente vém contribuindo para a multiplicidade de
definicbes estabelecidas para o termo, o que em certa medida dificulta a
consolidacdo deste campo de estudo.

Uma particularidade das MS — quando empregadas por organizacdes
governamentais — que as difere de outros aplicativos e servicos de governo
eletrénico é a impossibilidade do controle governamental da tecnologia.
Porém, a viabilidade da producéo de conteludo por parte tanto do governo
quanto dos cidadaos torna o grau de interatividade mais alto, sendo capaz
de alcancar cidadaos que n&o realizam, por uma série de motivos, o uso das
formas tradicionais para interagir com o governo (Mergel, 2014).

A adog&o das MS por uma organizacdo governamental envolve uma
série de escolhas e decisdes praticas, tais como: qual aplicativo (Facebook,
Twitter, Youtube, WhatsApp) deve ser usado, com que finalidade, que tipo de
informacdes compartilhar, guem vai fornecer a informagao, que publico se
pretende atingir, 0 que sera feito com as perguntas e respostas do publico,
dentre outros. Essas escolhas envolvem questdes de estratégia, de ordem
tecnoldgica, de estrutura organizacional e de gestao (Meijer & Thaens, 2013), e
foram sumarizadas em quatro tipos de estratégias que podem ser empregadas
em quatro perspectivas da relacdo governo-cidaddo, cujos parametros
permitem identificar o papel que a midia social desempenha nessa relacao
(Mergel, 2012, 2014; Meiier & Thaens, 2013; Huang et al., 2016).

s
o
o)
)
£
=
©
P
Py}
@
=
@
@
©
m
@
=
o>
=)
[e)
QO
Q
@
Q
o}
>
@]
©
>
[oX
3
=
@
7y
=
[
=
<
o
—
@
=)
W
©
N
~
N

[
3
o
=S
=
)
=
>
0
14}
c
3
o
o
&
e}
®
~
o
L
By}
@
=
@
X
o
»
Q
o
»
=
o
o
»
w0
o
Q.
D
@
S
o
]
=
=
g
=
o
o
.
Q
©
S,
N
©
Q.
o
S
D
(o}
o

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2019017
IBEPES RECADM v.18 n.3 p.394-417 Set-Dez 2019. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2019017
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

O primeiro tipo de estratégia € uma “estratégia de empurrar” (push) na
qual ndo ha interacdo € a MS é usada para transmitir informacdes como
uma midia tradicional. O segundo é uma “estratégia de puxar” (pull) em
que as MS sdo empregadas para atrair usuarios para o site e tentar extrair
deles informacdes por meio de um nivel limitado de interacao, uma vez
que a organizacao dificilimente responde aos comentarios apresentados
pelos cidadaos (Mergel, 2014; Meijer & Thaens, 2013; Grimmelikhuijse &
Meijer, 2015). Uma terceira é a “estratégia de rede” (networking), na qual as
midias sociais sao utilizadas para interacao, ou seja, para a sua real funcao.
A “estratégia de transacao” (transaction) representa um ultimo estagio no
qual os servicos, tal como no e-government, s&o conduzidos através de
aplicacoes de MS. As estratégias push e pull atendem a um leque mais
restrito de objetivos e interagéo, 0 que ndo acontece com as estratégias
networking e transaction, cujas formas sao mais descentralizadas e ligadas
a uma variedade maior de objetivos € tarefas, o que possibilita uma maior
interacdo com o publico (Meijer & Thaens, 2013). Essas estratégias, em
alguma medida, refletem a cultura da organizacao que as emprega (Crump,
2011; Meijer & Thaens, 2013; Davis, Alves, & Sklansky, 2014).
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B Procedimentos Metodoldgicos

Nesta pesquisa de natureza qualitativa, adotamos uma estrutura
interpretativista, privilegiando a percepcédo elaborada coletivamente na
construcdode sentidosenainterpretacéo darealidade acercadosfendmenos
analisados. A metodologia utilizada foi o estudo de caso instrumental,
focalizando uma questao especifica ao invés do caso em si (Stake, 1995),
com o emprego do método de analise das praticas discursivas (Spink,
2010). Buscamos, desta forma, alinhar a proposta tedrico-metodolégica,
na qual a compreensao da cultura organizacional esta fundamentada em
um paradigma interpretativo (Smircich, 1983; Morgan, Bergamini, & Coda,
1996; Martin, 2002), por meio da coleta, andlise e interpretacdo dos dados,
com base nos repertérios interpretativos das praticas discursivas em uma
abordagem construcionista (Spink, 2010; Spink & Medrado, 2013).

O termo praticas discursivas foi empregado nesta pesquisa na direcao
proposta por Spink (2010, p.26): “linguagem em uso”, considerando NOSSO
interesse no papel da linguagem no decorrer do processo de interag&o social
proporcionada por meio das MS. Além disso, a linguagem em uso, tomada
como pratica social, viabilizou que trabalhassemos com a nocao de tempo-
-espaco para verificar o sentido dado ao modo e a finalidade do emprego
das MS na prética policial. NOs julgamos que as respostas dadas pelos
participantes nos permitiriam investigar nos repertérios a descricdo de tragos
da cultura.

No6s consideramos como repertérios interpretativos as descricoes,
lugares-comuns e figuras de linguagem empregados pelos participantes
para construir suas respostas no decorrer das entrevistas. Ao combinarmos
esses repertorios, seguindo uma linha de argumentacéo na qual buscavamos
responder a questao de pesquisa, identificamos variacdes e semelhancas
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que nos levaram aos repertdrios com 0s quais 0s policiais se posicionam
em relacdo a adocéo das MS, estando contido neles tragos da cultura
organizacional.

Neste estudo, os repertdrios interpretativos contribuiram para a
identificacdo e compreensdo do sentido dado pelos policiais a tragos da
cultura organizacional destacados na literatura, como: isolamento fisico em
relacdo ao mundo civil (Skolnick, 1966; Paocline, 2003; Oliveira, 2007); sentido
da misséao (Oliveira, 2007; Lima, 2008); desconfianca e suspeita (Silva, 1997);
formalismo (Silva, 1997; Crump, 2011; Denef et al., 2013); distancia entre
oficiais e pragas (Paoline, 2003; Oliveira, 2007).

Este trabalho teve inicio em 2016 com a discussao da aplicabilidade do
modelo de governanca em trés estagios para utilizacdo das midias sociais
no setor publico, como proposto por Mergel e Bretschneider (2013), na
PMMG. Além disso, buscou-se identificar se e como a cultura organizacional
interferia neste processo. Nos buscamos atingir esses objetivos através
da analise da pagina principal do Facebook da PMMG, sob a 6ética de um
estudo interpretativista. Os resultados foram apresentados para um grupo de
pesquisa e a principal critica ao trabalho tratou do emprego de um modelo
considerado de gradacado a um caso Unico. Para que o estudo tivesse maior
validade, foi-nos sugerido analisar as paginas de Facebook de diversas
unidades da PMMG e nao apenas a pagina central. Além disso, propuseram-
-nos realizar a analise em uma perspectiva pds-positivista (Creswell, 2014)
aliada a um enfoque funcionalista da cultura organizacional (Schein, 2009).

As criticas nos fizeram rever toda a proposta tedrico-metodoldgica
utilizada no estudo. Contudo, o paradigma interpretativista empregado nos
permitiu identificar tracos da cultura organizacional da PMMG que foram
determinantes para 0 prosseguimento da pesquisa em 2017, com foco na
compreensao da influéncia das MS na cultura de uma organizagéo de carater
militar fundamentado nas praticas discursivas.

Os dados, em 2016, foram circunscritos a adesao e a institucionalizacao
do Facebook (pagina oficial) e coletados na Quinta Secao do Estado Maior
(PM5), assim como na Diretoria de Comunicacao Organizacional (DCO) da
PMMG, através de entrevistas semiestruturadas realizadas nos meses de
outubro e dezembro de 2016. Os participantes, oito policiais, sendo quatro
oficiais e quatro pracas, possuiam escolaridade superior, sendo sete do sexo
masculino e uma do sexo feminino; ademais, apenas um oficial ndo estava
mais no servico ativo. Somente dois pragas ndo autorizaram a gravacgao,
permitindo que fossem feitas somente notas.

Ampliar o foco da pesquisa incluindo o emprego das MS levou-nos a
ouvir policiais que atuavam no nivel tatico (responsavel por criar as condicoes
para que as metas estabelecidas pelo Comando sejam operacionalizadas) e
no nivel operacional. As unidades foram selecionadas em uma amostragem
intencional baseadas na pesquisa de 2016, levando-se em conta as
atribuicoes organizacionais do setor e 0 emprego das MS nesses setores.
Vinte policiais, sendo dois do 48° Batalh&o de Policia Militar, quatro da Diretoria
de Apoio Operacional (DAOp), dois da Diretoria de Tecnologia e Sistemas
(DTS), oito da Diretoria de Inteligéncia (DInt) e quatro da Corregedoria (CPM)
foram entrevistados. Dentre esses, doze eram oficiais e oito pracas, e apenas
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trés eram do sexo feminino. Nao estabelecemos um numero de policiais
participantes por setor, apenas solicitamos que fossem indicados oficiais e
pragas, homens e mulheres. Os comandantes das Unidades indicaram os
policiais que seriam participantes. As entrevistas semiestruturadas foram
realizadas entre outubro e dezembro de 2017.

Todos os participantes (2016 e 2017) leram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Informado antes do inicio das entrevistas, que foram
anonimizadas com um coédigo-participante.

As entrevistas foram transcritas literalmente e encaminhadas aos policiais
para verificacdo de conformidade. A partir de entdo, destacamos por setor os
trechos e as tematicas de cada entrevista e elaboramos um Mapa, segundo o
proposto por Spink (2010). Inicialmente buscamos reconhecer nos discursos
dos participantes tracos da cultura organizacional e sua possivel alteracao.
Em seguida, destacamos quatro tematicas fundamentadas nas perguntas
do roteiro da entrevista, que foram utilizadas como colunas nos Mapas. Nas
transcricoes, as falas sobre o0 Facebook eram indicadas com um FB, sobre
o WhatsApp com um WZ, sobre o Twitter com TW e sobre o Instagram com
um IN. O Twitter e o Instagram s@o pouco utilizados pelos policiais, 0 que nos
fez focalizar o Facebook e o WhatsApp.

Os Mapas individuais analisados por setor nos permitiram identificar
alguns repertorios interpretativos especificos as atribuicdes organizacionais
daquele setor, enquanto os repertdrios interpretativos comuns foram usados
em todos os setores.
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B Apresentacéo e Andlise dos Dados

A adogéo das midias sociais: 0 caso da
Policia Militar de Minas Gerais

A policia no Brasil foi estruturada a partir da chegada da familia real
portuguesa, em 1808, e desde seu nhascimento esteve voltada a preservagao
dos interesses do estado. Em Minas Gerais, antes mesmo da chegada da
familia real, em 1775, o Regimento Regular de Cavalaria de Minas foi instalado
em Vila Rica pelo entdo governador da capitania, para fazer sua guarda e
policiamento. Essa € considerada a origem da policia mineira (Cotta, 2006;
Oliveira, 2007).

Até alcancar o formato atual, a PMMG passou por diversas alteracdes e
inovagodes institucionais. O carater militar da instituicdo — um exército estadual
durante toda a Primeira Republica, com formacao e ideologia de natureza
bélica — teria sido apropriado e reelaborado nas décadas seguintes: Forca
Publica, Forga Policial, Policia Militar. O art. 183, da Constituigao Estadual
(1946) estabeleceu a Policia Militar do Estado de Minas Gerais (Oliveira, 2007).

A PMMG, ja em sua origem, estruturou-se de acordo com a sua
carateristica diade e dubia, na qual se unia, simultaneamente, em militar e
policia. A cultura militar preconiza a eliminagéo do inimigo, o ethos de “guerra
contra o crime” (e criminosos). A cultura policial preconiza que o cidadao

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2019017
IBEPES RECADM v.18 n.3 p.394-417 Set-Dez 2019. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2019017
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

deve ser atendido em suas necessidades e o criminoso tratado segundo os
ditames da lei. Contudo, estudos demonstram que crencas e valores que
“fundamentam as praticas formais e informais, e dinamizam a Policia Militar
Ccomo organizacao, ainda agregam elementos com raizes em suas tradicoes,
em seu passado como instituicdo genuinamente militar” (Silva, 1997, p.28).

Essa ambiguidade sinaliza para uma cultura que, ao mesmo tempo em
que fortalece e unifica os valores organizacionais, pode dificultar a adocao de
TIC que permitam uma maior interagcao social.

A Resolugéo n. 3854 (2006) disciplina o emprego da informatica e a
utilizagdo dos equipamentos e da infraestrutura de Tecnologia da Informacéao
na PMMG, sem estabelecer nos seus 108 artigos o emprego de Tl na area
de comunicacéo organizacional. Entretanto, 0 Memorando n. 1058 (2008),
que trata da utilizac&o de sites de relacionamentos, reconheceu nos artigos
4°, 20, 60, 66 e 67 da Resolucao n. 3854 (2006) a proibicao tacita para
acesso as midias sociais através dos terminais das sec¢oes.

Aquela época os policiais utilizam o Orkut, e o Memorando n. 1058
(2008) proibia a utilizagdo de imagens institucionais, de viaturas e de militares
fardados em qualquer meio de divulgagéo na internet. Face a essa legislacéo,
a insercao da PMMG as MS se deu, inicialmente, de maneira oficiosa. Em
2011, o chefe da PM5 criou inicialmente uma conta no Twitter e na sequéncia
um ‘perfi’ para a PMMG; ele administrava ambas as MS pessoalmente.
Em 2013, o Facebook ganhou uma equipe composta por trés pragas para
colaborar com a administracdo da pagina. Nao ha registros de quando o
WhatsApp comegou a ser utilizado, mas presumimos pela pesquisa de
campo que seu uso se intensificou depois de 2015.

Oficialmente a PMMG se inseriu no ambiente das MS em marco de 2013,
por meio de um comunicado do Comandante Geral destacando o uso do
Facebook como meio de potencializar e incrementar o relacionamento com
O publico externo, além de estreitar ainda mais as relagdes com o publico
interno (Oliveira, 2013).

O Memorando n. 010.2 (2016) estabeleceu a criagdo de uma pagina no
Facebook para todos os municipios do Estado, formalizando a instituicio da
Rede de Colaborag&o de Segurancga Publica (RCSP) como forma de construir
uma estrutura basica de conexao entre 0s municipios, de modo a incrementar
a reputacao virtual da PMMG nas questdes de seguranca publica. Esse
documento determinou como as paginas devem ser construidas, criando
um padrao visual, e como as conexdes basicas entre as fracbes devem ser
estabelecidas, ndo normatizando o conteudo das publicagdes. Alids, ndo ha
nenhum documento que estabeleca as politicas e treinamento para emprego
das midias sociais na PMMG.
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As Praticas Discursivas sobre a adocao das midias sociais

Iniciamos a analise e elaboracao dos Mapas pelas entrevistas realizadas
na DInt. Durante os trabalhos de campo e verificamos que ¢é atribuido a este
setor e a seus policiais um maior isolamento e desconfianga, até dos demais
integrantes da PMMG. Esse foi 0 setor que indicou 0 maior numero de
policiais para serem entrevistados em 2017: oito. Na sequéncia, analisamos
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as entrevistas da DCO realizadas em 2016, para verificar se os diferentes
objetivos das pesquisas impactariam os resultados, e constatamos que nao
haveria um maior comprometimento.

As perguntas da entrevista propiciaram que o participante pensasse
no emprego das MS em um contexto mais amplo (instituicdo) e em outro
proximo (entre colegas de profisséo e nele), para que os sentidos atribuidos
as caracteristicas das MS e aos tracos da cultura aflorassem nas praticas
discursivas. Na elaboracdo dos Mapas destacamos quatro colunas baseadas
naquelas perguntas: 1) se ha um antes/depois do uso das MS para a PMMG;
2) como e para que a PMMG usa as MS; 3) como e para que 0s policiais na
PMMG usam as MS; 4) como e para que o entrevistado usa as MS.

Na analise dos repertérios buscamos distinguir nos discursos os trechos
que ressaltavam as tematicas sobre interacdo e o compartilhamento de
informacdes, seja com a comunidade ou outros policiais. Além disso, demos
particular atencao aos trechos que evidenciavam as tematicas sobre os
tracos da cultura policial: isolamento em relagdo ao mundo civil; sentido da
missao; formalismo; desconfianca. O recorte de um Mapa referente a uma
das entrevistas da amostra pode ser visualizado na Figura 1, com destaque
em italico para as tematicas sobre interacdo, compartilhamento e tracos da
cultura policial.

Os comandantes (coronéis) responderam de maneira formal a maioria
das perguntas, como se falassem pela instituicdo, ao passo que os demais
participantes (mesmo os oficiais superiores) expressavam o ponto de vista
pessoal, sendo mais facil identificar quando falavam da policia € de outros
policiais e quando falavam de si. Um papel ativo da lideranga na adocao
das MS foi verificado somente na DCO. Nos demais setores, a resisténcia
inicial (proibicdo normativa) e a indefinicdo de uma estratégia de emprego
impediram as liderancas de se beneficiarem dessa adogéo. Pela pratica
discursiva observamos que as liderancas foram “absorvidas” pelas MS e,
mesmo agora, nao buscam uma mudanga cultural por meio da seducao
tecnoldgica, como proposto por Schein (2009).

Constatamos um conjunto de descricbes comuns nos repertorios
interpretativos quando analisados em razao do local de atuacéo, que dao
sentido ao emprego da MS no setor do participante:

a. Na DCO: imagem da instituicéo e interacdo com a comunidade.

P1: (...) quando eu pensei num Facebook institucional, a proposta era,
realmente, comunicar com a sociedade. Era conversar, saber o que ela
achava. (Participante P1, graduado, sexo masculino, 42 anos).

P4: (...) Foi com esse objetivo (Facebook enquanto ferramenta de
aproximacao) é que essa ferramenta eu quis trazé-la a nossa realidade,
porque essa interacdo com o cidadao se ja nido existiamos mais
(referindo a secdo em que trabalhava e foi extinta), se ndo existia
mais aquela ideia ombudsman, ou Quvidoria, e tal. Nos teriamos ali o
Facebook, em que a comunicag&o é muito mais rapida, muito mais agil.
(Participante 4, oficial, sexo masculino, 48 anos).

b. DTS: emprego da tecnologia na prevencao.

P26: E muitas das vezes o indicador decorre ndo sé de variaveis que
a Policia controla. Decorre de diversas variaveis que nés nao temos
controle. Entdo, nem sempre um plano de acdo ele vai me levar a
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mudancga de resultado que eu gostaria, que o indicador esta me
mostrando. Entéo, eu penso que uma iniciativa muito poderosa, vou
permitir usar essa palavra, seria 0 uso de tecnologias que baseassem
nos dados que estdo nas redes sociais para poder me dar esse tipo de
suporte, a decisao. (Participante 26, oficial, sexo masculino, 49 anos).

Antes/Depois

Como e para que usa as MS

PMMG

Policiais

Participante

P14. Antes tinha uma interacéo
de uma forma. Hoje a interagéo,
a comunicagdo é muito mais
acelerada, muito mais rapida

e em algumas, certas vezes
essa comunicacao atrapalha

na exatidao da informacéo
(Interacgéo). Porque antes a
informagcdo, as vezes, era boca
a boca...

E: Era trabalhada?

P14. E. Era 0 boca a boca,
entao vocé tinha uma confianga
maior. Olha, fulano de tal

que me falou. Entdo, vocé

tinha um destinatario certo

€ um remetente certo. Hoje
vocé veicula uma mensagem
no WhatsApp ai, ninguém

sabe se é veridica, se ndo é.
(Desconfianca)

P14. Hoje eu vejo uma forma de
divulgar a Instituicéo, porque a
Policia tem Twitter, tem a pdgina

do Facebook. Divulgar a imagem
da Instituicdo, né, com dicas,
atribuigbes para toda sociedade.
Hoje tem os grupos de WhatsApp
que servem mais para o combate a
criminalidade de forma especifica
(Sentido da missdo). Tem o grupo
que ¢ do bairro. Tem 0 grupo que

¢ do Batalhdo. Tem 0 grupo que é
da Companhia, entendeu? A/ pode
ajudar nessa questao e hoje a gente,
também, usa as midias sociais
para um certo acompanhamento de
infratores (Sentido da miss&o).

P14.Eu vejo assim: os policiais, em si,
alguns se resguardam. Porque hoje as MS
podem ser uma forma perigosa de expor
sua vida e expor todo o seu cotidiano
(Desconfianga). Pode ser uma forma
benéfica de monitoramento de infratores
e pode ser uma exposicao desnecessaria.
Igual eu falei. Tem policiais que nédo tem
esse certo conhecimento, de colocar uma
seguranga na pdgina do Facebook dele
(Desconfianga). De ndo ficar divulgando
fotos, locais onde vai (Isolamento). Entdo,
ele acaba ficando um pouco vulneravel.
Principalmente o cara que acabou de
formar, quer mostrar pra todo mundo que
é policial, pde foto fardado, onde trabalha.
Entdo, pra ele isso ai pode, da mesma
forma que a gente tem acesso as redes
sociais, 0s infratores também tém. Entdo
pode ser um caso de vulnerabilidade da
vida cotidiana desse policial. E eu acho
que é isso. Mais esse risco.

E. Vocé participa das MS?

P14.Nao, eu
especificamente, ndo. No
inicio, na época de Orkut,
quando eu entrei na Policia,
tinha...

Figura 1. Recorte de um Mapa referente a uma das entrevistas da amostra (P14: graduado, sexo masculino, 28 anos).

Fonte: Dados da pesquisa.

c. No 48° BPM: prestacao de servico e interacdo com a comunidade.

P7: (...) aumentou a participagdo. Decorrente da criacdo dessas MS,
sobretudo o canal de comunicacdo entre a PM e a comunidade,
estruturada em vizinhos, comerciantes, industrias, bancos, taxistas.
Os proprios PM. Todos foram criando redes de protecdo e a partir
do momento que a gente comeca a veicular algumas informacdes, e
vai surgindo essa sensacado de que as pessoas estao recepcionadas,
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acolhidas nos seus pedidos, elas se sentem no dever também de
participar um pouco mais. (Participante 7, oficial, sexo masculino,
42 anos).

P8: E as vezes a gente até passa uma outra situagéo pra ele (o policial),
que € uma conversa imediata. Ele esta conversando com o comerciante.
Dai cinco minutos ele nos da o retorno e a gente ainda pede, as vezes,
para ele complementar. Entdo, o ganho de tempo, com a experiéncia
que a gente tem na area de seguranca publica, ficou muito rapida.

d. DAOp: coordenacao e controle.

P21: Restando algumas analises em termos de coordenacao e controle,
porque, mundialmente, a forma de relacionamento com a sociedade com
a Policia Militar, com as policias, é através do nimero de emergéncia. E
ja existe toda uma atividade de coordenagéo e controle em cima desse
canal de relacionamento. Agora, quando se trata dessa nova tecnologia,
que séo as midias, as redes sociais como um todo, a gente ainda carece
de um amadurecimento dessa coordenacao e controle. Se, realmente,
a demanda chegou. Se ela foi analisada. Se a resposta foi dada. Até
pra gente nao deixar um vacuo, a populagéo achando que foi atendida
ou que foi ouvida e ndo ter nenhum controle se a resposta foi dada.
(Participante 21, oficial, sexo masculino, 46 anos).
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P24: Olha, essa questdo de coordenacéo e controle, acho que é
uma ferramenta (MS) muito secundaria ainda. Porque o que a gente
acompanha s&o 0s grupos em que eles vao mandando anuncio, por
exemplo. (Participante 24, oficial, sexo feminino, 43 anos).

e. Dint: certificagao da informacao;

P10: E eu acho que a Policia, também pode usar as redes sociais como
um mecanismo de ... como é que fala, de certificacéo de alguns boatos
que tem em rede e que comega a se espalhar. (Participante 10, oficial,
masculino, 45 anos).

P16: Eu vou pegar o fio da meada da informagdo e vou pesquisar,
porque nao estou falando que eu vou ter como fonte Unica e fidedigna
nao, mas com certeza vai sair ali primeiro. E eu vou...posso escolher
acreditar ou ndo, mas uma coisa eu vou fazer, que & pesquisar.
(Participante 16, graduado, sexo masculino, 32 anos).

f.  CPM: uso indevido pelo militar;

P20: A gente tem alguns procedimentos que ja foram instaurados
porque a pessoa reclamou. “Ah, fui presa e minha foto foi divulgada
no WhatsApp”. Minha familia recebeu, minha familia ficou muito
constrangida”. (Participante 20, oficial, sexo feminino, 30 anos).

P22: Porque as vezes, a pessoa (policial) vai pro Facebook e a pessoa
acha que pode desabafar, falar a respeito disso ai (criticas ao governo
e ao comando da PMMG,). Entdo acaba que extrapola a liberdade de
expressao e acaba atingindo a hierarquia e disciplina. (Participante 22,
graduado sexo masculino, 36 anos).

Estes achados vao ao encontro das discussdes sobre a dindmica
presente na atribuicdo de significados, em razdo do assunto e de um
contexto especifico (Martin, 2002), a pluralidade da cultura policial
(Monjardet, 2003) e a presenca de subculturas (Paoline, 2003; Reiner, 2004;
Oliveira, 2007). Similarmente, vao ao encontro de estudos da Social Shaping
of Technology (SST) (Wiliams & Edge, 1996), nas quais os integrantes de
grupos (sociais relevantes) compartilham de uma mesma interpretacéo sobre
uma dada tecnologia que proporciona multiplas interpretacdes (flexibilidade

interpretativa).
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Nos discursos é possivel reconhecer que a adogao das MS representou
para os policiais uma linha diviséria. Em sua maioria, ao serem perguntados
sobre um antes e depois da adocao das MS pela policia, os participantes
respondiam que “sim, mas...”. Ou seja, identificavam mudancas, mas
essas nao foram tao significativas ou tao positivas para a pratica policial. A
principio, eram ressaltadas as mudancas positivas, sobretudo enfatizando as
caracteristicas das MS: possibilidade de maior interacao interna e externa,
velocidade, visibilidade, capilaridade, compartihamento em tempo real,
volume de dados na transmissao de informacao — fundamentais tanto para a
tomada de decis&o em nivel estratégico quanto operacional.

Entretanto, os participantes ressaltaram que todas essas facilidades tém
uUm preco: a seguranca e o controle do que é divulgado. Os riscos advindos
da exposicao nas MS foi um repertdrio abordado em todas as entrevistas. A
presenca do perigo na internet para o policial parece ganhar contornos ainda
mais graves ante a impossibilidade de exercer sua autoridade de pronto. Nas
MS, néo € tao facil para o policial identificar, de imediato, os que desafiam ou
resistem ao exercicio da autoridade.

A perda do controle relativo a divulgacao de imagens negativas ndo mais
possibilita a instituicao se antecipar aos fatos ou nao divulgar fatos negativos
a sua imagem. Quando havia somente as midias tradicionais, imagens
de violéncia ou corrupcao praticadas por policiais eram preliminarmente
apresentadas a Policia Militar pelos veiculos de midia, permitindo a
construgdo de argumentos antes da divulgacdo dos fatos. Entretanto, as
filmagens também podem servir para que o policial prove que ele ndo agiu
na ilegalidade (participantes P4, P.15. P.16 e P21).

P4: Porque a acusagéo la na Audiéncia Publica e, consequentemente,
no Ministério Publico, é porque que a PM nao fez a intervencao e evitou
aquela depredacéo, aquele rastro deixado na Anténio Carlos, acho
que na ultima manifestacéo. E ai, como eu havia deixado uma pessoa
ja, em trajes civis, descaracterizado, mais ou menos ali na subida da
Abrahao Caram, do outro lado, ele teve condi¢cdes de filmar criancas,
jovens, adolescentes. Gente que nao tinha cara de arruaceiro, cara
de nada. Podia ser minha filha. Enfim, pegando pedras. E na hora
que aquele pessoal com um perfil, assim, de Black Block, com
coquetel Molotov e tal, também pegava pedra € ia la. Tinha menino,
pai com crianca. Al foi possivel fazer uma argumentagao, inclusive
disponibilizando para a imprensa. Eu disponibilizei para a TV Alterosa,
para a Globo, para a Record. A Globo até que nido passa, mas a
TV Alterosa e a Record divulgou amplamente, mostrando que a PM
nao agiu tendo em vista que os danos seriam piores. (Participante 4,
oficial, sexo masculino, 50 anos).

P15: Por exemplo, hoje, se a pessoa é um policial que, as vezes,
em algum momento, ele pode cometer algum abuso, como hoje ha
uma forte influéncia das questdes das midias, pode ter certeza que
ele vai lapidar, evitar muitas situagdes. (Participante 15, oficial, sexo
masculino, 42 anos).

P16: Nos filmamos, o policial esta sendo filmado. Temos também o
policial flmando. Tudo isso vira uma base para uma ocorréncia futura
ou para um exemplo daquele cidaddo que esta sendo abordado:
pd, vocé esta fazendo isso, eu vi isso, eu vi aquilo, eu vou mandar
no Balango Geral, no programa de televisdo da vida. Faz através da
midia. Entdo, aquele video da abordagem do policial vai chegar nas
midias antes do policial chegar em casa. (...) Essa noticia chegou muito
rapida em tudo. Vale a pena pensar que ela passou na televisdo. Mas
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se fosse nos moldes antigos, antes das midias sociais, essa noticia
nao seria tao replicada. (Participante 16, graduado, sexo masculino,
32 anos).

P21: De ataques. Ou mesmo que sejam verdadeiras, mas existe uma
justificativa institucional. Ou seja, um desvio de um profissional, mas
acaba manchando a imagem, devido a velocidade e a dificuldade para
a gente dar uma resposta a mesma altura. Por mais que a gente usa
a midia para fazer isso, mas, as vezes, a gente ndo consegue dar a
mesma dimensao. (Participante 21, oficial, sexo masculino, 46 anos)

Atualmente, os smartphones contribuem para que as imagens sejam
gravadas e distribuidas por meio do WhatsApp ou outras MS antes mesmo
de que as midias tradicionais tenham conhecimento dos fatos.

As gravagdes dos policiais em agdo s&o narradas por meio de dois
repertorios, relacionados aos sujeitos que as realizam. Quando se trata dos
policiais gravando suas atuagdes, os repertérios sinalizam: i) garantia de
transparéncia e lisura da acao policial, ou seja, um habeas corpus preventivo,
principalmente nas acdes em que haja o uso da forcga; i) divulgacao e
autopromocgé&o de alguns policiais em suas redes sociais. Quando se trata de
civis gravando as atuagdes, 0s repertorios revelam se tratar de uma forma de
intimidacao a agéo policial. Independente dos sujeitos, ha uma compreensao
de que as gravacdes contribuem para a reducao de praticas a margem da lei
e 0 emprego imoderado do uso da forga.

No6s distinguimos dois repertérios interpretativos que deram sentido
as praticas discursivas quando buscamos por meio delas compreender a
influéncia das MS na cultura organizacional da PMMG: “WhatsApp é a midia
do policial” e “Facebook é a midia da policia”.

P14. Hoje eu vejo uma forma de divulgar a Instituicdo, porque a Policia
tem Twitter, tem a pagina do Facebook. Divulgar a imagem da Instituicéo,
né, com dicas, atribui¢cdes para toda sociedade. Hoje tem os grupos de
WhatsApp que servem mais para o combate a criminalidade de forma
especifica. (P14: graduado, sexo masculino, 28 anos).

Repertorios Interpretativos: Facebook é a midia da policia

O grupo de participantes responsavel pela institucionalizagéo da pagina
oficial da PMMG pode ser identificado pelo repertério: “O Facebook é uma
ferramenta para interagdo com a comunidade”. Para o grupo, o rapido
crescimento no numero de seguidores de 2013 a 2015 e a viralizagao
de algumas postagens funcionaram como uma validagao da eficacia da
interagdo comunitaria por meio das MS.

Eu ja ndo tenho mais aquela situagdo de ficar refém de uma reuniao
comunitaria, onde vai um ndmero muito pequeno de pessoas que estao
ali engajadas por interesses pessoais. A mobilizagdo comunitaria através
do real € muito limitada na nossa realidade social (...) nunca antes a
Policia Militar poderia pensar em quatro milhdes de pessoas debatendo
seguranga publica como o Facebook proporciona. O relacionamento
com o cidadao é antes e pods o Facebook. Em termos de quantitativo de
participacgdo, é gente comentando, discutindo, reclamando, elogiando
coisa que vocé néo veria num atendimento a ocorréncia. (Participante
P8, oficial, sexo masculino, 44 anos).
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O numero de seguidores, atualmente em 726 000 (dados do Facebook
em 26/Jul/18), nao teve um crescimento expressivo desde 2015 (694 000,
dados fornecidos pela PMMG) e 0 engajamento tem apresentado queda
significativa desde 2017. Os participantes que atuam nas demais diretorias
nao percebem contribuicdes t&o significativas do Facebook para a interacao
com a sociedade. Além disso, um percentual relevante dos participantes
nao interage ou desconhece pessoas que interajam com a pagina da
PMMG. Nesse sentido, € ambigua a pratica discursiva sobre o Facebook.
Os policiais afirmaram que este site possibilita a interacéo “da Policia” com
a comunidade, mas muitos deles nao possuem perfil no site, inclusive trés
da PM5, e 0s que possuem nao interagem com as paginas institucionais
e desconhecem pessoas que interajam. Pesquisas sobre o emprego das
MS pela policia apontaram que a despeito da adocao dessas ferramentas
por diversas organizacdes policiais, 0 numero de pessoas atingidas e os
resultados ainda sao pouco significativos (Grimmelikhuijsen & Meijer, 2015).

Na Figura 1 é possivel verificar na pratica discursiva o sentido atribuido
a participacdo de policiais no Facebook: vulnerabilidade e risco devido a
exposicdo da vida pessoal. A possibilidade do feitico se voltar contra o
feiticeiro é grande, pois o Facebook vem sendo empregado pela Policia Militar
para o monitoramento das MS tanto para o controle interno da tropa quanto
para o levantamento de criminosos. Esse repertdrio indica uma concepcao
segundo a qual o policial & cercado por um “grau de perigo iminente” e uma
maneira de se proteger é desconfiar e se distanciar do mundo civil:

"L17-v6E (€)81 “EAIRASIUILIPY EIOUSID 8P BOIUQAISIT BISINeY eMIN Elo)od

ep [euoioeziueBIO BINND BU SIBIDOS SBIPI SBP SOXaliaYy "(61.07) '@ 02odwinssy UBLIA ‘ewr]

P 21: - Quem sao essas pessoas? Quem ndo me garante, quem vai me
garantir que n&o tinha um parente ou o préprio cidadao... ndo vou falar
bandido nao, ta, mas um cidaddo do mal do outro lado. Eu sou assim:
policia do lado de ¢4, néo tem jeito de misturar, é agua e 6leo. Quem
estava la no grupo pegando todas as informagbes? O que € a Rede de
Vizinhos Protegidos? E vocé confiar num amigo: estou indo viajar, cuida
da minha casa para mim. Vocé cria um cédigo. (Participante P21, oficial,
sexo masculino, 46 anos)

Em contrapartida resguarda a filosofia difundida, mas pouco praticada, de
Policia Comunitaria. O sentido dado ao Facebook é de que essa ferramenta
proporciona a instituicdo divulgar suas boas acgdes, 0 que contribui para
uma imagem positiva. Alias, o Facebook e o Twitter vém sendo utilizado
por organizagdes policiais em todo o0 mundo como uma pedra filosofal para
intensificar a participacao e a interagéo no policiamento comunitario (Crump,
2011; Lieberman, Koetzle, & Sakiyama, 2013). Para que isso ocorra, a forma
de relacionamento off-line € decisiva para 0 emprego das MS, uma vez que
essas ferramentas por si s6 ndo conseguem desenvolver um policiamento
gerado pelo cidadao (Davis, Alves, & Sklansky, 2014).

Repertorios Interpretativos: WhatsApp é a midia do policial

Um dos participantes (P26) usou uma metafora para descrever o que
as MS representam para a PMMG quando se trata de identificar o clima
organizacional: o banheiro da tropa. Antes das MS, o moral de tropa podia
ser detectado nas postagens feitas nas portas dos banheiros dos quartéis.
Era ali que os policiais faziam suas criticas a instituicdo, aos superiores e aos
colegas delatores. O WhatsApp veio substituir as portas de banheiro, com
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uma significativa vantagem para a instituicdo: a detecg&o imediata do autor
da postagem.

Mesmo assim, 0s repertdrios interpretativos revelaram que ganhos
significativos da adogao das MS sobrevieram para os policiais com o uso do
WhatsApp, uma vez que possibilitou o contato entre os policiais independente
das distancias geogréficas, dos postos e graduacdes da hierarquia. Ha
falas afirmando que as MS otimizaram a relagao entre os diversos postos e
graduacbes, € mesmo a forte cultura de uma organizacao de carater militar
vem sendo transformada com esta aproximacao.

E: Vocé acha que estreitou a questao das relagdes?

P.25: Exatamente. Por exemplo, eu tenho um filho que é soldado. A
idade deles, o grupo que ele convive, que € um grupo de militares
dessa idade, de 20 e poucos anos, que ja estao envolvidos nas redes
sociais de uma forma muito intensa, faz com que eles, entre eles, eu
vejo e percebo muito entre eles, uma interacdo muito forte voltada para
a discussao do assunto policia. 1sso o tempo todo estd em voga nos
grupos. Entéo eles colocam os perfis deles sempre com a simbologia
policial na frente. E isso, por mais que existisse, sempre tenha existido
na nossa cultura organizacional, isso ndo foi tdo potencializado pelas
redes sociais como € hoje. Entdo, aquela coisa que nds temos de
policia, de se identificar como policia, de gostar da simbologia policial,
aquilo que esta relacionado com a atividade policial ou militar, isso era
um pouco contida, porque cada um estava no seu mundo. E eu néo
tinha como interagir esses mundos todos, como temos hoje através de
uma tecnologia que prové isso. Entdo, a gente vé que essa questao
do amor a Policia, das criticas a Policia, da critica ao superior, da
critica a tomadas de decisées, que, as vezes, desagradam um e outro.
Isso tomou uma dimensdo muito mais forte dentro da nossa cultura,
porque as midias sociais aproximaram as pessoas e facilitaram com
que essa troca de informagdes acontecesse. Entdo, por exemplo, hoje
potencializar uma discusséo em torno de salario, potencializar uma
discussao em torno de uma critica a superior, uma deciséo. Ou quando
um fato acontece, como muitos que ja rodaram nas midias sociais,
por exemplo, de um assédio sexual, de um problema de um superior
com subordinado, de uma priséo de alguém. Entéo, tudo isso hoje é
tudo muito mais maximizado dentro das redes sociais pela intensidade
com que as pessoas trocam essa informacao. Antes, talvez levaria um
tempo muito grande para repercutir um determinado fato e a tropa,
nossa propria cultura, ser afetada do que acontece hoje com as redes
sociais. (Participante P.25, oficial, sexo masculino, 49 anos).

Nessa entrevista é identificado um repertério recorrente em outras: “o
WhatsApp nos uniu”. Nos diversos grupos das unidades policiais, hoje — do
soldado ao coronel — € possivel estabelecer grupos por postos ou graduacoes,
por unidade policial, por assuntos. Esses grupos internos tém contribuido
com o sentido da misséo “de combate ao crime”. A pratica discursiva sinaliza
que “a Policia possui o Facebook para interagir com a comunidade”. “Nos
possuimos o WhatsApp para combater a criminalidade”.

Consideracoes Finais e Recomendacdes

Com esta pesquisa objetivamos investigar, sob um paradigma
construcionista, os repertdrios interpretativos a partir dos quais os policiais
se posicionam em relacdo a adocao das midias sociais, com o intuito de
identificar os reflexos dos sentidos construidos na cultura organizacional
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da PMMG. No nosso entendimento, a pratica policial contribui para o
compartilhamento de um cédigo consensual ndo escrito desenvolvido pelos
policiais ao atribuirem significados as praticas cotidianas de policiamento, as
normas e as pressoes vindas da sociedade (Lima, 2008). A pluralidade desse
trabalho coloca o policial numa zona de ambiguidade, sendo ao mesmo
tempo protetor e repressor.

Essa pluralidade pode ser constatada em nossa analise em dois
momentos. Primeiro, quando observamos um conjunto de termos comuns
nos repertorios interpretativos, em razdo do local de atuag&o do participante.
Segundo, quando identificamos os dois repertérios caracteristicos em todos
0S grupos: o “Facebook é a midia da Policia” e o “WhatsApp é a midia do
policial”. De modo geral, as praticas discursivas traduzem que nas MS o
policial necessita se proteger de uma maior exposicao que o tornaria um
alvo facil quando em atividade. Neste sentido, a participacao dos policiais
no WhatsApp, mais especificamente nos grupos de Redes de Protecéo e
Vigilancia criados sob a égide da filosofia da Policia Comunitaria, € cercada
de desconfianga por ndao saberem ao certo quem s&o os reais integrantes do
grupo e suas intencoes.

As Redes de Protecao e Vigilancia tém sido estabelecidas em diversos
formatos, pois ndo ha uma normatizacao por parte da PMMG. Entretanto,
buscam similaridades com as Redes de Vizinhos Protegidos, que funcionavam
anteriores as MS. Em geral, os batalhdes e companhias estabeleceram
grupos de vizinhos, comerciantes e taxistas no WhatsApp, trazendo pessoas
que estavam inseridas no formato anterior.

Mesmo nos grupos em que todos os integrantes s&o policiais ha essa
desconfianca, ja que mensagens trocadas nesses grupos foram localizadas
em celulares apreendidos com criminosos. Ha também os cuidados que o
policial deve ter em relacdo a presenca de policiais com graduagdes e postos
superiores ao seus. O monitoramento constante das redes pelos setores de
Inteligéncia e de Corregedoria revela postagens sobre insatisfagdes e criticas
a PMMG, aos comandantes, aos colegas desafetos ou aos delatores, que
resultaram em san¢des administrativas.

O repertorio “WhatsApp é a midia do policial” revela a contribuicao e
importancia dessa MS para o sentido da missao de combate ao crime. Este
aplicativo permite aos policiais trocarem informacdes em tempo real, de
maneira rapida e simultanea nas ocorréncias, formarem um banco de fotos
de suspeitos, conhecerem ocorréncias bem-sucedidas e malsucedidas que
podem servir de exemplo na atuagéo policial. Além disso, a PMMG tem se
valido das funcionalidades do WhatsApp para a transmissao de ordens e
escalas de servico.

O repertdrio “Facebook é a midia da Policia” reforca o discurso “policia
interagindo com a comunidade”, com o qual os participantes pensam garantir
uma boa imagem para a Instituicdo. As narrativas sobre o Facebook, quase
sempre, fazem referéncia a Policia Comunitaria, a necessidade de interacao
com o cidadao (de bem), a divulgacéo do resultado de boas ocorréncias que
contribuem para a sensacdo de seguranca e para a imagem institucional.
O sentido dado ao Facebook é que ele representa uma “boa midia” para a
instituicdo, salvaguardadas as divulgacdes de videos sobre violéncia policial
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e a exposicao desnecessaria de alguns integrantes da PMMG. A pratica
discursiva dos policiais que atuam na Comunicagdo Organizacional e foram
responsaveis pela institucionalizagéo da pagina oficial da PMMG no Facebook
desvela os confrontos, rompe o isolamento e da visibilidade a instituigéo.

Nessa direcéo, a legislacdo n&o so6 reforca os riscos da exposicao, mas
representa o formalismo necessario com que o assunto deve ser tratado,
tanto que se regulamentou o emprego do Facebook. Quanto ao WhatsApp
ha uma indefinicao institucional sobre o uso formal e informal, uma vez que
0s smartphones sao de uso pessoal dos policiais e ndo esta regulamentada
a transmissdo de ordens por esse aplicativo. Assim, os policiais nao
estariam obrigados a participarem dos grupos institucionais, mas a sua nao-
-participacao impede 0 acesso as informacdes compartilhadas, muitas das
quais sdo imprescindiveis para a atuacao policial.

Nossa pesquisa traz contribuicoes para os estudos sobre midia sociais e
policia e cultura em organizagdes de carater militar. Ao que parece, a policia
e 0s policiais veem nessas ferramentas tecnoldgicas uma oportunidade para
projetar uma imagem positiva e assegurar os lagos entre os membros. A
primeira vista, poderiamos entender que os repertérios o “Facebook € a midia
da Policia” e o “WhatsApp é a midia do policial” representam suposicoes,
baseadas em um padrao validado e reproduzido, que determinariam o
comportamento dos policiais na PMMG. Isso nos levaria a constatacao,
de que ha, como previu Skolnick (2011), uma cultura especifica das forcas
policiais. No entanto, foi-nos possivel verificar, como propuseram Martin
(2002), Ingram, Pacline e Terrill (2013), que os significados atribuidos pelos
policiais as MS nao sédo estanques, pois dependem do assunto e de um
contexto especifico, em razdo do local de trabalho, por exemplo.

A perspectiva construcionista adotada ao se iniciar esta pesquisa de
que o processo de adocdo das MS é construido e compartilhado pelos
individuos no que tange a interpretacéo da realidade organizacional e social
pode ser considerada verossimil. Os setores tém seus proprios repertdrios
para dar sentido as MS. A possibilidade oferecida pelas MS de contato
entre os policiais, independente das distancias geograficas e dos postos e
graduacdes da hierarquia, tem permitido a construcao e o intercambio de
novos significados sobre essas ferramentas tecnoldgicas.

Os resultados mostram ainda que a rapidez e a capilaridade no
compartilhamento das informagdes contribuem para o reforgco do sentido
de misséo de combate ao crime. Foi apontado também que a auséncia de
controle imposta pelas MS aumenta a desconfianca e se traduz em praticas
organizacionais que reforcam um dominio e autoridade internas para o
emprego das MS. Na direcéo do que afirma Manning (2003), as MS na PMMG
também tém sido empregadas como um meio de controle do ambiente, ao
invés de um meio de mudanca que possibilitaria melhorias na qualidade do
policiamento e uma maior interagdo com a comunidade.

Quanto as limitagbes da pesquisa, citamos que 0s resultados
encontrados sobre 0s repertdrios interpretativos presentes na PMMG nao
permitem que nossa analise seja estendida a outros contextos, embora
possam servir de ponto de partida para novos estudos. Como sugestdes
para pesquisas futuras propomos a andlise dos reflexos das midias sociais
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na pratica policial, 0 exame da relagdo entre o uso das MS e as estratégias
de policia, e o emprego de metodologias mistas para investigar os reflexos
das midias sociais na cultura de organizacdes de carater militar.
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