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A influéncia da maturidade do campo
institucional na legitimidade do
empreendedor institucional varejista’

RESUMO

Este artigo tem como objetivo descrever como o0 grau de maturidade institucional do polo
varejista de rua pode influenciar na construgéo da legitimidade do empreendedor institucional
varejista (EIV’s). O estudo esta fundamentado na abordagem qualitativa com estudo de caso
multiplo envolvendo empreendedores institucionais no projeto de revitalizagéo, totalizando oito
polos varejistas brasileiros. A pesquisa contribui para o campo da Teoria Institucional, mais
precisamente a vertente do empreendedorismo institucional ao demostrar que diferentemente
da Teoria existente, os resultados demostram que mesmo seguindo os preceitos tedricos
propostos para construcao dalegitimidade, os empreendedores institucionais n&o conseguiram
realiza-la. Isso correu em decorréncia das caracteristicas do campo “pré-emergente” que
ndo apresentou um grau minimo de institucionalizagdo necessaria para garantir a atuagéo
integral do empreendedor institucional varejista no processo de revitalizagéo. Desta forma, a
pesquisa reforga que, além de apresentar comportamentos de empreendedores institucionais
e possuir um projeto relevante em beneficio dos atores, deve-se analisar antecipadamente
a maturidade do campo e perfil dos atores para posteriormente delinear estratégias de
construcéo de legitimidade.

Palavras-Chave: empreendedorismo institucional; legitimidade; maturidade
de campos insitucionais; polos varejistas de ruas.

The influence of the institutional field maturity on the legitimacy of
the institutional entrepreneur

ABSTRACT

This article aims to define how the degree of institutional maturity of the corrected street pole
can construct the appropriate institutional entrepreneur’s legitimacy (IEL’s). The study is based
on the qualitative approach with a multiple case study involving institutional entrepreneurs
in the revitalization project, totaling eight Brazilian retail centers. The research contributes to
the field of Institutional Theory, more precisely the aspect of institutional entrepreneurship, by
demonstrating that, unlike the existing Theory, the results show that even when following the
theoretical precepts proposed to build legitimacy, the institutional entrepreneurs could not carry
it out. This happened due to the characteristics of the “pre-emergent” field, which does not have
the minimum necessary degree of institutionalization to guarantee the institutional entrepreneur’s
full performance in the revitalization process. In this sense, the research reinforces that, besides
presenting the behavior of institutional entrepreneurs and having a relevant project for the benefit
of the actors, one should analyze the maturity in advance.

Keywords: institutional entrepreneurship; legitimacy; maturity of institutional
fields; street retail districts.

1 Gostariamos de agradecer aos avaliadores andnimos deste artigo pelos seus comentarios e sugestoes
por enriqueceram e contribuirem significativamente para a versao final do artigo.

I/

REC

Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa

Recebido em: 29/12/2019
Revisado em: 28/05/2020
Aprovado em: 16/11/2020

'.) Check for updates

André Luiz Barbosa da
Silva (=),

Universidade Federal de Goias, Brasil
Doutor em Administracéo de
Empresas, Escola de Administracdo
de Empresas de Sao Paulo, Fundagao
Getulio Vargas, Brasil

andre_luiz_b_silva@hotmail.com

Juracy Parente (),

Escola de Administragao de Empresas
de Sao Paulo, Fundagéo Getulio
Vargas, Brasil

Doutor em Administragé@o, University of
London, England

juracy.parente@fgv.br

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi

. DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
iBEPES RECADM v.20 n.2 p.262-292 Maio-Ago 2021.

©@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.21529/RECADM.2021009
https://orcid.org/0000-0003-3276-5019
https://orcid.org/0000-0003-0405-6303

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

B Introducao

Empreendedores institucionais s&o atores que alavancam recursos
para resolver problemas propagando novos arranjos institucionais ou
transformando os existentes para criar valor por meio de suas inovagdes
(Battilana, Leca, & Boxenbaum,2009; David, Sine, & Haveman, 2013; Fligstein,
1997; Maguire, Hardy, & Lawrence, (2004); Rao, Morrill, & Zald, 2000). Como
0s empreendedores institucionais difundem novas ideias, o tema tem atraido
atencao de pesquisadores (Battilana et al., 2009; David et al., 2013; Jayanti
& Raghunath, 2018). Assim, para construir uma nova forma organizacional
se torna necessario aos empreendedores institucionais a mobilizacao entre
os atores, atrelando condicées minimas de institucionalizacdo do campo
(Fligstein, 1997; Greenwood & Suddaby, 2006; Hardy & Maguire, 2008;
Maguire et al., 2004). Caso contrario, o empreendedor institucional pode sofrer
fortes influéncias na sua legitimidade em razéo da baixa institucionalizagéo.

Embora a literatura relacionada ao empreendedorismo institucional tenha
apresentado crescimento, ainda faltam pesquisas com abordagens mais
detalhadas sobre a atuacdo dos empreendedores institucionais em processos
de desinstitucionalizacdo das praticas vigentes do campo institucional,
e como 0O grau de maturidade do campo institucional pode influenciar na
sua construcao da legitimidade do empreendedor institucional para iniciar
NOVOS arranjos organizacionais. Em outras palavras, as pesquisas sobre
empreendedores insitucionais se apresentam como foco central na atuagcao
naidentificacdo de oportunidade (Buhr 2012; Greenwood, Suddaby, & Hinings
2002; Stal, Bonnedahl, & Eriksson, 2014), nas motivacdes relacionadas
(Dorado, 2013), além da construcdo de novos contextos institucionais
alinhados a maturidade do campo (Greenwood & Suddaby, 2006; Maguire
et al.,, 2004; Smith, Hoersch, & Gordon,1995). Estudos realizados sobre
esse tema também estdo concentrados na adocao e difusdo dessas novas
praticas interpostas por parte dos empreendedores institucionais (Ahrens &
Ferry 2016; Van Bockhaven, Matthyssens, & Vandenbempt 2015; Qureshi,
Kistruck, & Bhatt; 2016).

Em particular e, com os holofotes deste estudo direcionados a tematica
em epigrafe, nota-se uma escassez na literatura também sobre como o
empreendedor institucional conduz um processo de desinstitucionalizacao do
campo por meio da sua legitimidade. Entretanto, constatou-se a presenca de
pesquisas sobre fatores que a desencadeiam (Ahmadijian & Robinson, 2001)
e como geram janelas de oportunidades para o surgimento e engajamento
do empreendedor (Buhr, 2012; Dorado, 2013). Muito embora também
esteja comprovado que pesquisadores prestaram menos atencédo na forma
como a maturidade do campo influencia na construcao da legitimidade do
empreendedor institucional e nas suas praticas de desinstitucionalizacédo, ao
se deparar com a agenda de mudancgas, tendo em mente que a legitimidade
€ considerada um elemento essencial para 0 empreendedor institcuional.
Essa, caracteriza-se como chave-mestra da geracdo de mudanca
institucional (Aldrich & Fiol, 1994; Rao et al., 2000; Suddaby & Greenwood,
2005; Zelditch, 2001).
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Nesta circunstancias, emerge o principal questionamento desta
pesquisa que é descrever como empreendedores institucionais constroem
a sua legtimidade para iniciarem o processo de desinstitucionalizacao
das praticas vigentes e como o grau de maturidade do campo pode
influénciar nesse processo. A pesquisa aborda essa questdao, mas
também destacamos dimensdes que podem interferir na legitimidade do
empreendedor institucional, como a sua posicao no campo institucional,
por exemplo (Boxenbaum, 2004), a argumentagcado utilizada entre seus
pares como estratégia de convencimento para novas praticas (Boxenbaum
& Battilana, 2005; Holm, 1995; Seo & Creed, 2002), suas formas de
articulacao (Clemens & Cook, 1999) e as percepcdes sobre a sua construcao
da legitimidade (Garud, Jain, & Kumaraswamy, 2002; Lawrence, Hardy, &
Phillips, 2002). Essa analise é importante porque a auséncia ou a baixa
legitimidade do empreendedor institucional, quando reconhecida pelo
campo institucional e seus atores, pode impedir a sua atuagdo na busca
de novos arranjos organizacionais, impedindo ou dificultando o processo
de desinstitucionalizagao.

Pode-se notar que esses estudos possuem como objetivo comum
ampliar o conhecimento sobre a atuagdo do empreendedor institucional.
Sendo assim, nesta pesquisa propomos como objetivo principal descrever
como empreendedores institucionais varejistas (EIV’s) constroem a sua
legtimidade para desinstitucionalizar as praticas vigentes dos polos varejistas
para executarem o processo de revitalizagdo das ruas e como a maturidade
desses polos podem influenciar nesse processo. Os polos vargjistas de
rua assumem um papel relevante na vitalidade das cidades. No entanto,
devido as mudancas de mercado e a rapida expansao de concorrentes
diretos, sua sobrevivéncia vem sendo ameacada. Uma das estratégias
empregadas no intuito de tentar reverter esse processo € representada
por intermédio de projetos de revitalizacao fundamentados na proposta
de elevar a atratividade dos polos de ruas (Balsas 2000; Cook 2009; Page
& Hardyman 1996; Teller 2008; Teller, EIms, Thomson, & Paddison 2010;
Teller & Reutterer, 2008)

Assim, essa abordagem contribui com o cenario do empreendedorismo
institucional apresentando trés contribuicdes tidas e respeitadas como
principais, a comegar pela apresentacdo de quais caracteristicas do
campo institucional puderam influenciar a construcado da legitimidade
do empreendedor institucional varejista; em segundo plano, propde-se
apresentar os principais resultados do projeto de revitalizacao, alcancados
pelos empreendedores institucionais apds conseguirem estabelecer um
estoque minimo de legitimidade; e, por fim, munir-se da faculdade de
descrever como 0 campo pode descontruir a legitimidade do empreendedor
institucional.
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B O processo de desinstitucionalizacdo do campo

A Teoria Institucional propde explicar como as estruturas
institucionalizadas, de diferentes formatos e significados, sdo capazes de
afetar os processos organizacionais (Greenwood & Suddaby, 2006). Tendo em
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vista que as pesquisas abordaram como as organizacdes se comportam face
as prescricdes institucionais impostas pelo campo (Tolbert & Zucker, 1983),
tais comprovagdes acabam por influenciar as praticas das organizacdes e
moldam a sua estrutura e posicionamento no mercado. Cabe ressaltar que
as praticas institucionalizadas propdem, como fundamentacao e base de
sustentacao, trés pilares representados pelos modos — regulativo, normativo
e cognitivo — conforme propde Scott (2008), ao afirmar que é por intermédio
desses elementos que a legitimidade é estabelecida e a conformidade é
assegurada.

As formas e praticas organizacionais sdo institucionalizadas a medida
que os atores consideram adequadas as exigéncias técnicas da tarefa e
nao porque estiveram atreladas a ordem racional (Davis, Diekmann, &
Tinsley,1994). Nao obstante, esses atores devem seguir esquemas que sao
compartilhados pelo campo institucional, podendo ser mudados sempre que
as organizacoes julgarem conveniente. Com o avanc¢o da estruturacéo de um
campo organizacional, o efeito de agregacao de mudancas individuais tendera
a diminuir o grau de diversidade dentro do campo (DiMaggio & Powel, 1983),
ajudando a reproduzir comportamentos mais padronizados (Scott, 2008).
Esses pilares poderao assumir uma posicado dominante, porém convergente
entre os trés (Wicks, 2001). Todavia, essa estabilidade ndo impede que as
mudang¢as do campo institucional gerem um desalinhamento desses pilares
(Caronna, 2004), fomentando, assim, 0s processos de desordem (Ahmadijian
& Robinson, 2001) e criando, portanto, uma abertura para processo de
desinstitucionalizacéo.

A desinstitucionalizacao refere-se a erosao ou descontinuidade de uma
atividade ou pratica organizacional institucionalizada (Oliver, 1992; Scott,
2008). Para gue isso ocorra, novas praticas nao podem ser adotadas, a
menos que as antigas sejam deixadas para tras e uma compreensao mais
completa das mudancgas organizacionais e econdmicas acabem por exigir
maior entendimento de como as praticas institucionalizadas corroem e
dao lugar as inovacdes (Ahmadjian & Robinson, 2001). Frente ao exposto,
compreende-se que as estruturas organizacionais s&o transformadas pela
desinstitucionalizacdo e possibilitam abertura para adocdo de uma nova
legitimidade, sendo um elemento essencial para o desenvolvimento e criacao
de novas formas organizacionais (Aldrich & Fiol 1994; Dacin, Goodstein, &
Scott, 2002). As organizagdes precisam buscar legitimidade por meio da
formacdo do ambiente institucional (Dowling & Pfeffer, 1975), no intuito
de obterem acesso aos recursos, de forma a garantir a sua sobrevivéncia
(Meyer & Rowan 1977; Ruef & Scott 1998; Singh, Tucker, & House 1986;
Zimmerman & Zeitz 2002; Zucker, 1987).

Essa construcao da legitimidade & capaz de resistir a desafios,
sustentando a nova instituicdo e evidenciando a sua adequacdo a ordem
natural do campo, caso contrario, sem essa legitimidade, a nova instituicao
torna-se vulneravel, o que pressupde a necessidade de uma base para
a desinstitucionalizacéo (Davis et al., 1994). Para que isso ocorra e traga
ao contexto resultados satisfatérios, os atores precisam percorrer duas
trajetérias. A primeira € assumir posicdes nao-dominantes desde que
construam a sua legitimidade, no intuito de avangarem na desconstrug¢ao da
estrutura vigente, mobilizando outros atores mediante a apresentacao de sua
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agenda de mudanca, uma vez que esses campos em formacéo fornecem
um foco de atengcdo comum e servem para interconectar atores diferentes
em um unico campo (Anand & Peterson, 2000). Tais projetos sdo munidos
de uma abordagem inovadora e constituem a base para essa compreensao,
bem como para que surjam novos entendimentos e acdes que, por sua
vez, mudem o contexto institucional existente (Hargadon & Douglas, 2001).
Como segunda trajetoria, por sua vez, é exigido um elevado grau de esforgo
para romper a oposicao de atores internos ao campo, cujos interesses sao
ameacados por essa nova abordagem institucional. Desta forma, € relevante
compreender como 0s atores, amparados na sua legitimidade, tentam
propor mudancas institucionais, atendo-se a forma como o campo responde
a proposta de desinstitucionalizacao.

B Ainfluéncia do grau de maturidade
do campo institucional na legitimidade
do empreendedor institucional

Introduzir o processo de desinstitucionalizagdo, em sistemas sociais,
compreende uma atividade arriscada, mas € exatamente o que fazem os
empreendedores institucionais ao atuarem na criagdo de novas experiéncias,
fazendo prevalecer a transformacao anteriormente realizada em instituicoes
(Battilana et al. 2009; Garud, Hardy, & Maguire 2007; Maguire et al., 2004)
e podendo atuar de forma individual ou grupos de atores e organizacdes
(Garud et al. 2002; Greenwood, Suddaby, & Hinings, 2002; Maguire et al.,
2004). Algumas das caracteristicas s&o necessarias para serem considerados
empreendedores institucionais, como a participacado ativa predisposta a
gerar mudancgas, mobilizagdo constante, lideranca e articulagcéo, a fim de
poder angariar recursos destinados a implementacéo de novas estruturas
institucionais (Battilana et al.,, 2009; Boxenbaum, 2004; Greenwood &
Suddaby, 2006).

Para Battilana et al. (2009) os atores devem preencher duas condicdes
para serem considerados empreendedores institucionais: (1) iniciar
mudancas divergentes e (2) participar ativamente na implementacao dessas
mudangas. Por isso, Els devem localizar as suas ideias dentro do conjunto de
entendimentos e acdes existentes, que constituem o ambiente institucional,
e ainda definir as suas inovacdes que vao além das existentes (Hargadon
& Douglas, 2001), de modo a propor divergéncias que rompem com 0O
modelo institucionalizado dentro de um determinado contexto (Amis, Slack,
& Hinings, 2004; Garud et al., 2002; Greenwood & Hinings 1996; Lawrence
et al., 2002), buscando, assim, a desinstitucionalizacdo. Ou seja, 0s campos
em que 0s empreendedores institucionais realizam manobras variam em seu
nivel de maturidade (David et al., 2013). Nesse contexto, suas estratégias
podem ser distintas quando posicionadas em campos ainda em formacao,
mesmo que na condi¢do de estaveis ou em crise (Fligstein, 1997).

Pode-se tomar como exemplo algumas situacdes ocorridas em

campos maduros quando as interacdes e rotinas s&o estabelecidas entre
0s participantes dotados de forte consciéncia de suas posicdes no contexto
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organizacional e que as relacbes de poder e as coalizbes sdo definidas
e alinhavadas ao objetivo comum (DiMaggio & Powel, 1983; Fligstein &
McAdam, 2011; Greenwood & Suddaby, 2006; Hoffman, 1999). Campos em
declinio ou em crise podem ser oriundos da convivéncia social. Ja a ruptura
tecnoldgica, a descontinuidade competitiva e as mudancas regulatérias
sao capazes de perturbar o consenso construido socialmente, no terreno,
convidando os protagonistas a introducao de novas ideias (Battilana et al.,
2009; Greenwood et al., 2002; Holm, 1995); ou ainda, quando os atores
dominantes em uma arena comecam a falhar, seja por invasdo ocasionada
por grupos de outros campos, o fracasso organizacional dentro do préprio
campo ocorre, ou ainda, fatores exdgenos (Fligstein & Mara-Drita 1996;
Fligstein & McAdam 2011).

Em campos emergentes, sugere-se que, embora 0s membros
reconhecam algum grau de interesse mUtuo, mas com a existéncia de
pouca acao coordenada entre eles (Maguire et al., 2004), o empreendedor
institucional precisa encontrar um terreno comum e elaborar um discurso
abrangente, que interaja positivamente e em conformidade com os interesses
e valores desses diferentes atores (Battilana et al., 2009; Fligstein, 1997),
ainda que fagcam parte deste novo campo proposto (Rao et al., 2000). O grau
de institucionalizacdo do campo, assim como 0 seu grau de maturidade,
pode influenciar diretamente na formacao dos empreendedores institucionais,
influenciando no seu desempenho e na busca de novas estruturas
institucionais (Battilana et al., 2009; Tolbert & Zucker, 1983). Para garantir a
sua atuacéo, o campo deve demostrar um grau minimo de institucionalizacao
(Fligstein, 1997; Greenwood & Suddaby, 2006; Maguire et al., 2004), caso
contrario, a sua legitimidade podera ser questionada e agravada pela
auséncia de modelos claramente definidos (Déjean, Gond, & Leca, 2004). Em
consequéncia disto, tendem a afetar o acesso do empreendedor a recursos
e a sua capacidade de unir diversas partes interessadas (Aldrich & Fiol 1994;
Battilana et al., 2009; Maguire et al., 2004; Zelditch 2001).

A legitimidade é um fator de estabilidade (Aldrich & Fiol, 1994; Zelditch,
2001) para o empreendedor institucional; € um componente chave da
mudanca (Aldrich & Fiol, 1994; Suddaby & Greenwood, 2005; Zelditch, 2001).
Além disso, o empreendedor possui condicdes de mobilizar a legitimidade
no campo (Rao et al., 2000), juntamente com os outros atores, na busca
de gerar tenséo focada na legitimidade de um arranjo institucional vigente
(Leca, Battilana, & Boxenbaum 2008; Seo & Creed, 2002). O propdsito
dessa acao é reforcar as falhas das praticas institucionalizadas e demostrar
que o0 novo projeto institucional trara resultados superiores, a fim de unir
0s considerados mais aliados, diminuindo as contradicdes entre os atores
no campo (Boxenbaum & Battilana, 2005; Fligstein, 1997; Greenwood &
Suddaby, 2006; Holm, 1995). Por essa razao, vale ressaltar que a maturidade
do campo e o seu grau de institucionalizagdo influenciam a legitimidade
do empreendedor institucional e a sua estratégia de atuacdo. A pesquisa
realizada por David et al. (2013) reforca esse conceito, ao demonstrar
como emprendedores institucionais atuaram de forma distinta em campos
emergentes e maduros para estabelecerem novas praticas organizacionais
por meio da sua legitimidade ao longo do tempo.
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Em relacdo aos campos maduros, o empreendedor institucional deve
enquadrar 0s seus discursos, no intuito de ressoar conforme os interesses
e valores dos membros da coalizacdo dominante (Greenwood et al., 2002;
Leca et al., 2008; Suddaby & Greenwood, 2005), cuja proposta &€ aumentar
a ressonancia da mudanca a ser implantada no campo. Agora, diante do
estagio de declinio, os atores apresentam um interesse coletivo €, mesmo
assim, poderdo encontrar solucdes otimizadas, pois continuam em um
campo sem regras estabelecidas capazes de contribuir com a estabilizacdo
de suas interagdes e, assim, alcancar a cooperacao (Fligstein & Mara-Drita,
1996) que resulte na construcao da legitimidade (Phillips, Lawrence, & Hardy
2004). Em campos emergentes, os EIV’s precisam legitimar a nova estrutura
institucional, juntamente com os demais atores que dependem deste campo
(Aldrich & Fiol, 1994; Koene, 2006). A estratégia de discurso entre El e campo
€ essencial, pois carece de gerar essa nova institucionalizacao (Phillips et al.,
2004). Entretanto, requer que seja explorada a retérica fundamentada na
novidade em processo de planejamento e construcdo (Zimmerman & Zeitz
2002). Nesse formato, o apoio deve ser construido com diversos atores,
evitando-se restricdes, uma vez que tal atitude poderda aumentar a sua
legitimidade no campo (Battilana et al., 2009; Maguire et al., 2004).

Além disso, os empreendedores institucionais podem potencializar, de
outras formas, a sua legitimidade nesses campos. Um exemplo disso, é
o fato que se da pelo vinculo da causa a sua identidade (Wade-Benzoni
et al., 2002), o que fara surgir filiagdes com outros atores na busca de
empréstimo de legitimidade a outros atores vinculados (Battilana et al., 2009;
David et al., 2013), ou, entdo, sair em busca de legitimidade externa com
uma autoridade formal intencionada a validar o seu discurso de mudancga
(Fligstein 1997; Maguire et al., 2004; Phillips, Lawrence, & Hardy 2000). Desta
maneira, conclui-se que o empreendedor institucional deve sempre buscar o
alinhamento da sua proposta institucional, os atores, a sua legitimidade e o
grau de institucionalizacdo do campo, a fim de poder avangar na construcéo
de novas instituicdes.
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B Breve contextualizacdo do surgimento dos EIV's

Os polos varejistas de rua assumem um papel relevante na vitalidade das
cidades. No entanto, devido as mudancgas de mercado e a rapida expansao
de concorrentes diretos, sua sobrevivéncia vem sendo ameacada. Uma
das estratégias empregadas no intuito de tentar reverter esse processo &
representada por intermédio de projetos de revitalizagdo fundamentados na
proposta de elevar a atratividade dos polos de ruas. No Brasil, diferentemente
do contexto internacional, ndo existe um modelo institucionalizado
resguardado por uma legislacdo especifica que permita uma articulacao
e mobilizagdo coesa para o processo de revitalizagdo, viabilizando uma
interacdo positiva entre o setor publico € o privado. Em alguns estados
brasileiros, algumas iniciativas surgiram em raz&o de inquietagdes de alguns
varejistas e/ou organizacdes externas ao campo. Esses lideres varejistas
se transformaram em empreendedores institucionais (El), pois assumiram
a condicdo de atores imbuidos de fortes esforcos, a fim de modificar e
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estruturar o campo organizacional para os polos varejistas de rua. Frente a
esse esforco, esses vargjistas precisaram construir a sua legitimidade entre
0S seus pares e, posteriormente, com instituicdes externas, caso contrario,
nao conseguiriam propor a desinstitucionalizac&o das estruturas vigentes em
busca de novas formas organizacionais.

Para dar inicio aos projetos de revitalizagao das ruas, os empreendedores
institucionais varejistas foram convocados por instituicdes externas ao seu
campo para atuarem de maneira direta nesse contexto. O primeiro surge
pela convocacao de instituicdes legitimadas no campo, tais como o Sebrae,
a Associagdo Comercial ou Rede de Comunicagado. Os varejistas foram entao
selecionados conforme o critério estabelecido por essas instituicoes, para
que fosse possivel que atuassem como empreendedores institucionais. Essa
diferenca entre os convocados e 0s espontaneos gerou impactos diretos nos
resultados da revitalizagao, assunto a ser exposto posteriormente.

Neste sentido, verificou-se que 0 ato de reverter um processo de declinio
e elevar a atratividade local das ruas percorreu varias etapas similares, tais
como: a construgéo de um projeto, aliangas com o setor publico, a execucao
e 0 acompanhamento das obras. Em em todos os casos verificou-se
particularidades, porém estas foram direcionadas a avancar na construcao
da sua legitimidade, o que fez clarificar, posteriormente, impactos nesse
processo moderados pela maturidade institucional dos polos varejistas.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa esta fundamentada em estudo de caso mudltiplo e de
ordem qualitativa (Eisenhardt, 1989), cujo foco é descrever como 0 grau
de maturidade dos polos vargjistas de ruas influenciou na construcéo
da legitimidade do empreendedor institucional varejista em projetos de
revitalizacdo de ruas. As unidades de andlise da pesquisa contemplaram
oito polos varejistas de ruas brasileiros localizados no estado de Sao Paulo,
Parana, Santa Catarina, Minas Gerais e Alagoas. A proposta em selecionar
0s polos varejistas de ruas ocorreu mediante a possibilidade em descrever
como empreendedores institucionais varejistas construiram sua legtimidade
ao longo do processo de revitalizacdo. As regides investigadas foram
selecionadas em parceria com Sebrae Nacional. Essa instituicdo passou
pelas principais ruas brasileiras que do projeto de revitalizagao.

Ao analisar os diversos casos, a unidade de pesquisa baseou-se no
proprio empreendedor institucional varejista, e ndo na participacéo de outros
atores no campo, a fim de investigar a construgéo da sua legitimidade ao
propor a desinstitucionalizacao da estrutura vigente dos polos de ruas, cujo
propodsito é atingir certo grau de avancgo no projeto de revitalizacéo.

Selecao dos casos

Parapoderentender melhor como EIV’s atuaram no projeto derevitalizacao
de ruas, optou-se pelo estudo de caso multiplo (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009)
de forma a diferenciar-se de estudos de caso Unico, aplicando amplamente no
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contexto do empreendedor institucional. Compreende-se que casos multiplos
permitem maior comparacado e demostram variabilidade, 0 que resulta na
amplitude de resultados (Benbasat, Goldstein, & Mead 1987; Pettigrew,
1987; Yin, 2009). Neste sentido, foram selecionados oito polos vargjistas
de ruas, conforme Quadro 1, com apresentacdo de estagios distintos no
processo de revitalizacdao, 0 que significa combinar diversas atuagdes do
empreendedor institucional varejista no processo de desinstitucionalizacéo
da estrutura vigente, combinada com a influéncia do campo na construgao
da sua legitimidade presente no projeto de revitalizagéo.

Dos oito polos varejistas pesquisados, cinco conseguiram percorrer
efetivamente o processo de revitalizagdo e trés apresentam-se em fase
de execucdo. Os EIV's desempenharam papéis relevantes nesse projeto,
aplicando diversas estratégias para a construcéo da sua legitimidade, além
de apresentarem especificidades em seus comportamentos referentes a
tal conquista. Desta forma, a investigacdo desses casos abre caminhos
para novas ideias e linhas de estudo direcionados a busca de novas
oportunidades que enfrentam os empreendedores institucionais em campos
dessa categoria.

Quadro 1. Casos de revitalizagdo de rua

Caso Estado Cidade Nome do polo A
C1 SP S&o Paulo Rua Jodo Cachoeira
c2 SP S&o Paulo Rua Oscar Freire
C3 PR Curitiba Rua Riachuelo
C4 SC Floriandpolis Rua Vidal Ramos
C5 MG Ubd Rua S&o José
C6 AL Arapiraca Rua Anibal Lima
C7 PR Londrina Rua Sergipe
C8 PR Maringa Rua Santos Dumont

Fonte: Elaborado pelos autores

Coleta de dados

O estudo de caso multiplo baseou-se em quatro fontes principais de
pesquisas, tais como: entrevistas, observacao, analise documental e dados
secundarios da web, vinculados aos projetos de revitalizacao de cada rua.
Inicialmente foram solicitados ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) documentos dos locais dos polos vargjistas
que possuiam relagdo com o processo de revitalizacdo de rua. Os relatérios
disponilizados demostravam pesquisas relacionadas a percepcado dos
consumidores, censo dos varejistas locais ou evidenciavam as etapas do
processo de revitalizacdo. Além disso, foram coletados dados de artigos
de revistas, internet e jornais, com o propdsito de se aprofundar sobre
0 processo de revitalizacdo. As observacdes ocorreram em dois polos
varejistas localizados na cidade de Sao Paulo e foram compostas por notas
de campo acompanhadas de dez visitas, de modo a verificar os resultados
da revitalizacédo, conforme Quadro 2:
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Quadro 2: Caracterizagéo da coleta de dados

perfil dos varejistas.
A andlise da observacdo gerou 19 paginas de de anotacdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

As entrevistas foram realizadas, em profundidade e para construgao do
roteiro de entrevistas utilizando tematicas derivadas da abordagem tedrica
(conforme ja apresentado nesta pesquisa), sendo dividida em trés partes:
(1) as formas como empreendedores institucionais vargjistas iniciaram o
processo de desinstitucionalizacdo; (2) as estratégias para construgéo da
sua legitimidade; (3) como a maturidade do campo institucional dos polos
varejistas influenciaram este processo ao longo do projeto de revitalizag&o.
Entrevistou-se, pelo menos, um empreendedor institucional varejista de cada
polo selecionado. Buscou-se entrevistar empreendedores que participaram
ativamente no processo de revitalizac&o, a fim de obter uma gama de opinides
sobre as caracteristicas institucionais dos polos varejistas, a considerar o
quanto foram capazes de influenciar na legitimidade dos EIV’s. A entrevista
consistia em responder aproximadamente quarenta perguntas abertas. Além
disso, visou-se também aplicar questdes inesperadas e que surgiram no
decorrer das entrevistas, agregando novas abordagens a pesquisa. No total,
foram entrevistados dezessete empreendedores institucionais varejistas,
totalizando mais de 20 horas de gravacgbes que, posteriormente, foram
transcritas e codificadas, além de garantir o anonimato dos entrevistados
mediante a utilizagdo de codigos individualizados de acordo com cada
caso, conforme Quadro 1. Cabe ressaltar que a triangulagédo dos dados
permitiu reduzir os riscos de interpretacdes incoerentes ou imprecisas, além
de garantir maior validade (Denzin & Lincoln 1994; Guba & Lincoln 1994;
Pettigrew 1990).
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Entrevista 17 empreendedores insitucionais varejistas foram entrevistados, totalizando aproximadamente 20 horas de %
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Analise dos dados

A andlise dos casos percorreu trés fases: (a) condensacao de dados, (b)
apresentacéo e elaboracdo de dados e (c) verificagdo de conclusdes (Miles
& Huberman, 1994), conforme mostra a Figura 3. Para avancar nas andlises,
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esta pesquisa utilizou o software NVivo 11, 0 que permitiu maior organizacéo
das entrevistas e, posteriormente, as suas respectivas codificacdes.
Ao selecionar essa abordagem, viu-se, de forma clara, a validacdo de
determinadas indicagbes propostas pela literatura sobre construgdo da
legitimidade do empreendedor institucional, mas também possibilitou a
geracao de novas categorias, ainda nao exploradas.

Entrevistas Observacio Analise documental

|

Transcrigdo no Nvivo 19 paginas de 33 documentos
20 horas de entrevistas anotagdes 2 pesquisas de mercado
15 reportagens da internet
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60 codificagoes
Durante a analise
REDUCAO E ANALISE
\ DOS DADOS }
RESULTADOS

Figura 1. Resumo da coleta e andlise dos dados
Fonte: Elaborado pelos autores

A codificagdo baseou-se em trés codigos pré-definidos (definidos
previamente na revisdo da literatura): processo de desinstitucionalizacao,
construcdo da sua legtimidade e maturidade do campo institucional. Na
primeira fase foram identificadas mais de sessenta categorias durante
a realizacao das entrevistas. E ao caminhar juntamente com a andlise
documental e observacdes realizadas foram realizadas varias comparacdes
entre os discursos dos casos e 0s varios codigos eliminados, agregados ou
adicionados, respeitando a abordagem inicial de conceitos ja indicados pela
literatura e adicionados aos conceitos emergentes.

Essa analise recursiva permitiu ampliar o aprofundamento dos
dados, 0 que possibilitou emergir novas reflexdes sobre o processo de
desinstitucionalizacdo da estrutura vigente nos polos, propondo reflexao,
inclusive, sobre a forma como foi realizada a construgdo da legitimidade do
empreendedor institucional e a influéncia do campo na construcao dessa
legitimidade, ao considerar os resultados da atuacdo dos empreendedores
institucionais varejistas, sejam eles convocados ou espontaneos, mas
presentes e atuantes no processo de revitalizag&o.

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
IBEPES RECADM v.20 n.2 p.262-292 Maio-Ago 2021. @® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

Resultados

Na secao seguinte, sera apresentada a forma como a maturidade
institucional dos polos varejistas de ruas influenciou na construgcdo da
legitimidade do empreendedor institucional varejista.

A caracteristica dos polos varejistas de ruas e sua
influéncia na construcao da legitimidade dos EIV’s

A partir da andlise das entrevistas realizadas, percebeu-se que,
mesmo a literatura abordando sobre a questdo da maturidade o campo
institucional, alguns elementos emergiram, sendo considerados cruciais na
construcéo da legitimidade do empreendedor institucional durante o projeto
de revitalizagdo. Os elementos que emergiram foram: o baixo engajamento,
a falta de orientagcdo de mercado, auséncia de senso de rede, além das
questdes culturais. A conjuncao desses elementos permitiram a descoberta
das caracteristicas do campo pré-emergente que deriva da manutencao da
estrutura vigente. Cabe ressaltar que tais caracteristicas desse campo estao
intimamente ligadas e se reforcam a medida que sdo combinadas, gerando
barreiras na construcdo da legitimidade dos EIV’s.

O surgimento desses principios orientadores impediu 0 avango da
legitimidade do EIV’s no seu campo de atuagao. Identificou-se que a falta de
engajamento dos varejistas dos polos (C1; C2; C3; C4; C5; C7; C8) impende
a evolug&o concreta do projeto de revitalizacdo, que se justifica com base
em motivos comportamentais e culturais (C1; C2; C3; C7). Isso acaba
por favorecer os varegjistas dos polos, alertando para a ndo visualizacao
dos beneficios que um projeto de revitalizacao pode gerar, como elevar
a atratividade da rua e aumento das vendas, por exemplo, fatores esses
verificados nos documentos dispobilizados pelos Sebrae. Porém, esses
varejistas ndo estavam dispostos a investir em esforco adicional, por nao
vislumbrarem recompensas imediatas alinhadas aos seus interesses. Além
disso, apresentaram como justificativas a falta de tempo, baixo interesse em
participar das reunides e problemas financeiros para contribuir com projeto.

“Baixo, muito baixo (participacdo). Mas é aquilo que eu te falei, as
pessoas vao, as pessoas gostam do projeto, [atual], legal, bacana,
mas tipo: ‘Agora eu ndo posso, eu tenho muita coisa para fazer, eu
ndo consigo sair uma vez por semana para fazer reuniao, eu ndo tenho
quem deixar na loja, eu ndo tenho quem deixar no restaurante, eu nao
tenho quem deixa...’, interesse até tem, so falta essa disponibilidade de
entrega, porque na verdade é uma entrega e € o que a gente sempre
fala, na verdade sdo empresarios cuidando de uma associagdo, entéao

todo mundo infelizmente vai ter que se doar um pouquinho em algum
momento.” (C3)

“Entdo foi... o processo de convencimento dos empresarios, ele foi
bem arduo assim, sabe? Realmente foi um desafio. Acho que esse foi
0 maior desafio, convencimento dos outros empresarios, sabe? (C4)

Os varejistas dos polos ndo apresentaram um grau de presenca fisica e
emocional suficientes em relacdo as atividades do projeto de revitalizagao.
O grau de engajamento dos varejistas e suas interagcbes assumem um grau

iBEPES RECADM v.20 n.2 p.262-292 Maio-Ago 2021.

DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009

©@® ISSN: 1677-7387

@
3
°
9
9}
o}
>
Q
[}
Q
o
=
5
@
@
=
c
Q.
[e]
>
SR
<
o
=
Q2
=
28
®
=
nyj
@
=
1%}
o
®
m
@
@
=
o
=)
q
©
Q
9}
Q
>
>
Q.
o
>
o
3
=)
@
@
=
[
=
<
o
N
2
n
)
[}
>
)
©
N

@
<
o
>
~
w
aQ
&
5
)
2
@
>
=
o
~
™~
o
o
jhe
>
=
=h
c
3
>
Q.
)
aQ
o
3
Q
1
c
3.
a
QO
o
)
oy
o)
Q
QO
3
S
o
=
%]
=
=
C
Q.
o)
=)
D
]
QO
o}
Q.
=
3
o)
o
o}
)
oy
o)


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

baixo de interacdo. Essa caracteristica influenciou diretamente na construgcao

da legitimidade, ja que, para reverter este cenario os EIV’s tiveram que

desenvolver diversas estratégias de convencimento.
“Mas no inicio, para comecar a fazer um processo de revitalizagcdo
desse, aparecia as vezes duas, trés pessoas em uma reunido. Que
era para aparecer trinta pessoas, aparecia trés pessoas. Quer dizer,
€ de chorar. Tu te prepara para fazer um trabalho bom, se dedica, e
aparece trés, quatro, cinco. Dependendo da reunido, tinha quoéruns
assim, bastante inexpressivos, bastante baixa a presenca. Mas existia

uma vontade muito grande de fazer, e que a gente via que valia a pena
investir.” (C4)

Eu te dou um doce se vocé conseguir envolver empresarios, porque eles
ndo querem. E essa a fala. Ndo, o que vocé esta falando € bonito, mas
ndo consegue, porque a gente ndo conseguiu. Entédo foi um trabalho
de quase dois anos de, realmente, ir la, conversa com empresario, vai,
conversa com outro, comega a mostrar o que que é possivel (C7)

Frente ao exposto, observou-se uma falta de conectividade entre a
pratica de gestéo e a visibilidade futura de negdcio, ou seja, orientacao para
0 mercado (C1;C4;C5;C6;C7;C8). Geralmente, espera-se que varejistas
procurem solucdes para resolver seus problemas de negdcio, tendo como
énfase os consumidores e as suas reais necessidades. Essafalta de orientacao
para a sobrevivéncia de mercado influencia diretamente o desempenho do
polo de rua, como de fato ocorreu com o surgimento de shopping centers
(C1;C4,;C5;CB;C7;C8) e novas formas de canais de compra (C1;C5;C7). A
preocupagéo em relacao aos concorrentes foi verificada também na pesquisa
disponiblizada pelo Sebrae local. O resultado da pesquisa mostrou que 65%
dos empresarios varejistas da rua consideraram o avango dos concorrentes
como a maior dificuldade na gestao dos negdcios.

Nesse contexto analisado, notou-se que 0s varejistas nao apresentaram
uma capacidade de resposta efetiva e coordenada para acompanhar as
tendéncias mercadoldgicas, como o processo de declinio da rua, cujo papel
do ElIV’s foi tentar reverter esse processo. A observacao realizada no caso C1
evidenciou, por exemplo, problemas criticos na infraestrutura, como calcadas
quebradas, lixo espalhado na calgada, falta de sinalizacao e orientagao para
consumidor. Esse processo gerou fuga dos consumidores para novos canais
de compras (C1).

“l...] com a ascensdo do e-commerce, o shopping chegou, entéao foi
toda uma situagéo, se o comércio local parar, estagnar, vai morrer,
ninguém vai sair de casa para comprar, vai comprar pela internet ou vai

no shopping comprar, se precisar de algo de pronta entrega. Se eles
néo fizerem algo diferente o comércio vai morrer.” (C6)

“[...] mas por parte dos empresarios eu vejo isso mesmo, falta essa
visdo, alguém que tenha uma visdo um pouquinho mais visiondria
de futuro, falar: ‘PO, esse projeto é uma boa, Sebrae, Fecomércio, a
prefeitura, estdo investindo, estao botando dinheiro para nos ajudar’,
iSSO € coisa que nem precisava acontecer, porque o setor privado, por
Si 80, tinha que caminhar. Eles poderiam se organizar e fazer o negocio
funcionar e melhorar a rua, sé que eles ndo fazem”. (C8)

Processos de orientacdo de mercado, praticados nos polos, precisam
de esforcos coletivos e coordenados para que seja possivel permitir a
criacdo de uma estrutura robusta e que resulte em percepcdes positivas ao
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consumidor, variaveis nao encontradas pelos EIV’s neste formato de campo
pré-emergente (C1;C2;C3;C4;C5;C6;C7;C8). No entanto, cabe ressaltar
que os documentos analisados demostraram que empresarios varejistas
tinham consciéncia dos beneficios em relacdo ao projeto de revitalizacao.
Acreditavam que o projeto melhoraria 0 comércio da rua ficando mais atrativa
e principalmente e que aumentaria as vendas com o aumento do fluxo de
consumidores. Essa visdo nédo foi compartilhada durante a execucado do
projeto de revitalizagé&o pelo EIV's.

“Ninguém queria... todo mundo apoiava, mas ninguéem tinha tempo pra
se envolver. Estava todo mundo preocupado s6 com o seu. O que é
muito da cultura brasileira, ndo é? Se fala em coletivo, eles apoiam, eles:
nossa, legal, ndo sei o qué. Mas entao agora, resolve. Entdo vamos,
vamos, me da o contato ai, vamos la. Entdo eu falei: gente, eu nao vou
ficar esperando. Entao fui atras mesmo, e fui sozinha.” (C2)

“E como eu te disse, é o perfil mais egoista, ele via o vizinho como
um concorrente, por mais que estejam ali ha anos, ele via como
concorrente, entdo cada um queria ser maior que o outro, eles ndo
tinham a percepcéao de que eles juntos, eles iam ganhar mais.” (C6)

A falta de visdo de coletivo implicou acionar principios que apenas
reduziram a legitimidade do EIV’s, ndo permitindo a conectividade de
relagdes entre os varejistas, EIV's e demais instituicdes externas ao campo.
Além disso, um dos fatores que reforgcaram ainda mais as caracteristicas do
campo pré-emergente foram alguns aspectos culturais (C1;C3;C6; C7;C8),
como idade dos varejistas dos polos, modelo de negdcio ultrapassado ou
transferéncia de responsabilidade:

“E, tinha uns novos e tinha alguns antigos também, bem antigos. Tinha,
eu diria para vocé que 0s mais antigos eram os piores. Eram os mais
dificeis €.” (C1)

“[...] O comércio da Riachuelo é feito por pessoas muito antigas de
seus comércios, eu acredito que € até um pouco desse processo
vai muito talvez pela idade dos seus donos, sei la, tem pessoas que
sdo muito fechadas, até pela prdprio cultura dele, ‘Ah imagina se eu
vou me a...” muitos ja estdo frustrados, a gente ouviu muito isso, de
associacdes que eles entraram e que ndo deu certo, que comegou e
ndo terminou, sempre tem essas histdrias, ai quem é novo também
ndo esta muito interessado, quando eu falo novo, é jovem que esta
comegando agora, eu acho que quando a gente, por incrivel que
pareca, 0 que eu vejo sdo mais envolvidos com cultura digamos
assim, ndo cultura educacional, mas cultura mesmo, de shows, quem
mexe nessa area, se envolve muito mais, parece que tem um olhar
mais roméantico, mas sonhador |[...]” (C3)

O somatério dessas caracteristicas apresentadas permitiu gerar as
categorias deste campo pré-emergente, conforme demostra o Quadro 3,
que interferiu diretamente na construcao da legitimidade do EIV’s.
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F:
Quadro 3: A construgéo da legitimidade do EIV’s § i
gr
Impacto P g%
Categoria Subcategoria Descricéo no Campo .I|Tfllfenc|a né % &
. legitimidade do EIV =D
Institucional § g
0 envolvimento dos atores como facilitadores §$
para criar, construir e apoiar projetos institucionais §’g
. , ¢ visto como interessante, mas ndo apresenta §_§
Baixo engajamento S
comportamentos para sustentar uma vantagem I35
competitiva para desenvolvimento do campo é» 5
institucional g5
Atores no campo possuem consciéncia das % g
interferéncias ambientais e mercadoldgicas mas Barreiras que interferem o]
ndo realizam um monitoramento continuo das na construcdo da g g
necessidades atuais e latentes dos clientes e as legitimidade e como QQ); §
Campo Falta de orientacao | condicdes de mercado e concorréncia, assumindo | Manutengdo da | consequéncia influéncia §§
Pré-Emergente para mercado posigdes de inércia e evitando o processo de estrutura vigente na atuacéo do El § %
inovacdo, de desenvolvimento de estratégias no desenvolvimento %* g
alinhadas com as expectativas dos consumidores de novas estruturas 5 S
para reverter o processo de declinio ou elevar a institucionais 23
atratividade do campo XE]
Senso de rede permite criar novas formas e ‘E §
Falta de senso de estruturas organizacionais por meio de padrdes i
rede de relagGes, ao vincularem os atores em torno de °
objetivo comum.
Cultura Padroes comportamentais compartilhados entre
um grupo que suportam a estrutura institucional
Fonte: Elaborado pelos autores
Mesmo com o desenvolvimento de estratégias para alavancar a sua
legitimidade, os EIV's encontraram dificuldades para mobilizar, articular e
convencer 0s demais varejistas, no intuito de atuarem em conjunto no projeto
de revitalizacéo, em decorréncia do baixo engajamento, falta de orientagéo de
mercado, falta de senso de rede e questdes culturais. A combinacédo desses
elementos n&o permitiu a sustentacdo da legitimidade do EIV’s durante o
processo de revitalizacdo. Para reverter a situacao e desinstitucionalizar as
praticas vigentes entre os varejistas, diversas acdes foram realizadas pelos
EIV’s, com objetivo de sensibilizar e mobilizar os varejistas do polo.
Primeiramente foram realizadas visitas técnicas em outros polos
varejistas que percorreram 0s processos de revitalizagdo com o intuito de
verificarem, na pratica, os beneficios resultantes do projeto. Reunides foram
realizadas para apresentar mais detalhes dos projetos, além de designacdes
de liderancgas por quadras, para ampliar as estratégias de convencimento
com apresentacdo de materiais especificos sobre o projeto, com visitas
door-to-door para aumentar 0 convencimento em cascata. No entanto, a
participacdo permaneceu baixa. Em segundo lugar, os EIV’s buscaram
empréstimos de legitimidade por meio de parcerias externas aos polos, com
0 objetivo de elevar 0 engajamento dos varejistas e ampliar o senso de rede.
(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2021009
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Isso foi verificado na andlise documental, a qual evidenciou a relevancia dos
jornais e da internet no processo de divulgacado do projeto de revitalizagdo
e participacdo do poder publico com visitas in loco. Isso foi verificado nas
reportagens coletadas da internet que apreentaram a participacéo dos(as)
prefeitos(as) ou no inicio ou na entrega das obras.
A cerimébnia de entrega das obras contara com a presenca da prefeita
(nome da prefeita), que bancou R$ 1,3 milhdo do projeto. A associagédo
comercial arcou com R$ 16% das despesas da reforma (R$ 330 mil).

O transito estara interditado na rua das 6h até as 21h para que ela segja
transformada em um palco para espetaculos artisticos. (C1)

O prefeito (nome do prefeito) entrega hoje, as 10h, as obras de
revitalizagcao da Rua Riachuelo. “Com este projeto, a Riachuelo recupera
sua importancia e ganha novo animo que movimentara o comércio e
trara mais seguranca aos moradores” (C4)

Em terceiro lugar verificou-se também que apenas dois polos (C1; C2)
conseguiram avancar no processo de institucionalizagéo, pela criagdo de
associacdes dos vargjistas do polo. Tal estratégia permitiu elevar o grau
de institucionalizacdo desses polos, mesmo que minimamente. Apds
apresentarem caracteristicas de pessoa juridica, esses polos ampliaram
O Seu acesso a outras instituicdes, tais como: poder publico, outras
Associagdes Comerciais, Sebrae e Redes de Comunicacao. Apenas em C2,
a EIV desenvolveu de fato um modelo de negdécio para Associagado Comercial
da Rua de maneira sustentavel, com formas de captacao de vargjistas,
materiais institucionais, equipe propria, estratégias mercadoldgicas entre as
lojas, desenvolvimento de eventos, comunicacao constante com varejistas e
atividade remunerada.

Em C1, os EIV’s até desenvolveram uma associag&o inicialmente forte e
permaneceu ativa durante muitos anos. No decorrer do tempo e pela forca
do campo e desvio de interesses dos EIV’s, a associacdo foi desativada
e a tendéncia da rua esta para declinio, baseando-se nas observacdes e
notas de campo coletadas nesse polo de rua. Além disso, cabe ressaltar
que os melhores resultados foram apresentados pelos empreendedores
institucionais que surgiram de forma espontanea (C1; C2). Outro fator critico €
que EIV’s dos demais polos ainda encontram dificuldade para profissionalizar
as suas instituicdes, devido ao elevado grau de dependéncia financeira
dos vargjistas, baseado em mensalidade e disponibilidade de tempo para
gerir suas proprias lojas. Nesse contexto, detectou-se a existéncia de uma
divisdo, com escassez de tempo e recursos, o que impediu a sustentabilidade
dessas instituicdes internas no polo. No entanto, para lidar com o desafio
de manutencado dessas instituicdes, os EIV’s ainda encontram resisténcia
dos atores varegjistas, devido ao seu perfil de baixo engajamento e falta de
orientacao de mercado e auséncia de senso de rede (C1;C3;C5;C7). Mesmo
apresentando resultados concretos, os vargjistas do polo nao assumem uma
posicao colaborativa.

Portanto, o polo vargjista exigiu um elevado grau de esforco destes
empreendedores no intuito de desinstitucionalizar praticas vigentes
apresentadas de forma né@o ordenada, com institucionalizagcdo em fase
embrionaria, sendo reforcada pela auséncia de orientacdo de mercado,
engajamento, senso de rede e questdes culturais. O esforco dos ElV’s tinha
como objetivo a tentativa de avangar na agenda de mudanca proposta
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pelo projeto de revitalizacdo, cujo propdsito era obter resultados coletivos
e de acordo com a reversdo do declinio dos polos varejistas. No entanto,
observamos que 0 campo institucional pré-emergente do polo varejista nao
permitia a atuag&o na integra dos EIV’s, forcando a manutencao da estrutura
vigente e prejudicando a construgédo da sua legitimidade.

Principais resultados alcancados pelos EIV’s
no projeto de revitalizacé&o, apos a construcao
da sua legitimidade do polo varejista

O projeto de revitalizacéo foi fruto de uma visdo do processo de declinio
das ruas e da necessidade de reverter esse cenario. Nesse entremeio,
mesmo sendo convocados na sua grande maioria e destinados a atuarem
como ElV’s, esses atores encontraram diversas barreiras no processo de
desinstitucionalizacao da estrutura vigente dos polos de ruas, cujo propdésito
tinha como foco a construcao da sua legitimidade visando avangar no projeto.
Mesmo com as caracteristicas do campo pré-emergente influenciando na
legitimidade dos EIV’s, foi possivel atingir resultados concretos no projeto de
revitalizag&o, mas, em alguns casos, foram interrompidos, n&o ultrapassando
a idealizacé&o do projeto. Observou-se uma forte concentracao do varejo no
campo pré-emergente (C4;C5;C6;C7;C8) de forma a influenciar a construcao
da legitimidade do empreendedor institucional varejista, gerando impacto
direto nos resultados do projeto.

Nos casos C6 e C8, os EIV’s encontraram um grau de dificuldade elevado
ao estabelecer uma relacao com as autoridades politicas locais voltadas a
endossar o projeto de revitalizacao. A falta de transparéncia e compromisso
publico descontruiram e fragilizaram a legitimidade desses EIV’s com os seus
pares varejistas, o que fez emergir uma crise de desconfianca e credibilidade,
impedindo o avanco do projeto. A participagdo do setor publico € nucleo
do processo de revitalizacdo, haja vista a apresentacdo de um estoque de
legitimidade elevado no campo, devido as suas caracteristicas reguladoras.
Quando o setor publico endossa o projeto, em paralelo, o EIV’s eleva a sua
legitimidade no polo varejista, facilitando a articulagéo (C1; C2; C3; C4; C7),
O que resulta em os resultados mais efetivos.

Os EIN's que conseguiram percorrer a etapa da revitalizagdo
apresentaram resultados comuns e que trazem a tona o aumento da
seguranca, adequagéo da infraestrutura, atragcdo de novos varejistas, maior
visibilidade na midia, referéncia para outros polos varejistas, retorno dos
consumidores e valorizacao imobiliaria. Além disso, apds a revitalizacao, as
vendas aumentaram consideravelmente (C1;C3;C4;C5). No caso C1, por
exemplo, varejistas perceberam um aumento de 20% a 30% nas vendas.
Cabe ressaltar também a relevancia da perenidade das associagdes criadas
com o intuito de representar as ruas. EIV’s atuam em projetos para garantir a
sua continuidade no desenvolvimento de estratégias mercadoldgicas para a
rua, como ac¢des promocionais ou foruns de discussdes dos novos problemas
que emergem nesse contexto. Isso também contribuiu para aumentar a
atratividade, retorno dos consumidores e elevagao do faturamento.
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Influéncia do polo varejista na desconstrucao
da legitimidade do EIV’s

Ap6s conseguirem estabelecer os resultados do processo da
revitalizac&o, alguns EIV’s tentaram manter a atuaca&o no polo varejista com
propodsito de defender os interesses coletivos dos atores destes polos em
epigrafe. (C1; C2; C3; C5; C7; C8). No entanto, a tipologia do campo pré-
-emergente influenciou o EIV’s, gerando desconstrucéo da sua legitimidade.
Tem-se em mente que os EIV’s atuam na rua, possuem as suas respectivas
lojas e agem nesse projeto de revitalizacdo como voluntarios convocados
ou séo ainda espontaneos. Apesar dessa vontade de atuar como EIV’s, os
varejistas ndo recebem remuneracdo para conduzir tais projetos ou para
realizarem a gestao de Instituicdes criadas para representar a rua. Isso eleva
a demanda de atividades e conflitos de interesses entre o atuar como EIV e
posicionar-se como varejista:

“N&ao, porque acima de tudo, a minha vida profissional e pessoal
esta acima de qualquer coisa. O que acontecia € que eu tinha uma
sobrecarga de trabalho. Entdo se eu tivesse que fazer algum trabalho,
nem que fosse em horario extraordinario, eu faria, mas para nao
atrapalhar a minha atividade profissional. Porque eu ndo ia fazer uma

atividade sem fim lucrativo nenhum, prejudicar o meu dia a dia e 0 meu
ganha pé&o.” (C1)

“E uma coisa que eu ndo consigo entender até hoje. Eu fico revoltado,
vocé visita os vizinhos, a gente, por exemplo, o nosso trabalho aqui
€ um trabalho voluntario, a gente ndo ganha nada para participar do
projeto, a gente perde tempo, larga 0 nosso negocio, as vezes, aqui
onde eu trabalho, eu largo 0 meu restaurante e vou atras de coisa.” (C7)

Como os varejistas dos polos ndo respondem e nao promovem dialogo
c0oeso no intuito de melhorar a atratividade local, EIV’s desistem da proposta
€ seguem rumo aos novos projetos e oportunidades pessoais, finalizando o
projeto, mas nao possuindo sucessores para a manutencao da proposta:

“[...] o maior desvio que eu vejo é politico. Eu mesmo ja tive um periodo
que eu falava assim, nossa, puxa vida, se eu me candidatasse seria
um... poderia ser, porque a pessoa fica pensando, as vezes, da muita

midia, e tal, em cidades menores ele fica até meio que enfeiticado, mas
ai ele perdeu o foco.” (C1)

Ela consegue trazer alguns empresarios. Mas talvez também fosse o
momento de renovagéo de lideranga. S6 que ao mesmo tempo, nao
tem alguém que tenha essa mesma pegada que ela, entendeu?” (C4)

Além disso, o proprio polo varejista pode gerar um isolamento do EIV
referente a agenda de mudancga institucional e este perde a sua legitimidade
no campo institucional, ndo conseguindo mais ter acesso as organizacoes
externas ao polo, ja que a sua legitimidade foi descontruida:

“Al uma série de... comegou a convergir fatores negativos, vocé fala

assim, ‘bom, é melhor eu ficar tocando sé a minha loja, porque aqui eu
néo estou vendo para onde possa correr.” (C1)

“Ah, mas é a prefeitura?’. P6, ndo consigo marcar nenhuma reunido
com o subprefeito. Antes eu ligava num dia, no dia seguinte estava no
gabinete da Martha. Néo é possivel. NGo conseguia. Entdo eu comecei
a encontrar dificuldade em tudo quanto é canto” (C1)
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Esses ingredientes sao criticos e fragmentam a legitimidade dos EIV’s e
seu proposito. Observamos que as caracteristicas do campo pré-emergente,
além de dificultar a construg&o da legitimidade do EIV, geram a fragmentacao
da nova proposta institucional rubricada pelos EIV’s e potencializada de

acordo com o desvio dos seus proposito, conforme quadro 4.
Quadro 4: A desconstrucdo da legitimidade do EIV's

QR
35
8 »
3
o
Sw
Sa
g i)
Eo
o. @
52
20
5=
28
Impacto Influéncia na SR
. ~ . . . P >
Dimenséo Categoria Subcategoria Descricao para Campo legitimidade do Is
=2
Institucional EIV Zo
- - = - - - - m Q.
Conflito de Conjugacdo entre projeto institucional g §
. ~ ya 0 (e
interesses e manutencdo da sua propria estrutura 23
O =
~ . . g
Atuacéo do EIV sem fins lucrativos i g
e com elevada dependéncia de g i
Voluntarismo | contribuigGes dos atores do campo = ;
para gerar recursos e manter a ~ 33
o Desconstrugéo da 50
proposta institucional Atores do campo o 2 s
geram fragmentacdo legitimidade do 25
5 inra < c
Falta de sucesséo e criagdo de y . G EIV sendo forcado 5e
Infludneia do Perda de Falta de novas liderancas para criagio ou dnova proposta 4 retornar seu S3
o x 5 institucional e . =3
campo legitimidade sucessao manutencdo de novas propostas o posicionamento e
institucionais potencializam o inici =
: . L inicial no campo el
- desvio do proposito |, . . o5
Perda de apoio dos atores do campo e institucional onde g
Isolamento ; ) do EIV o
de aliados gerando isolamento do EIV. atua. g
Fuga para novos | Desenvolvimento de novos projetos
projetos com ganhos financeiros para EIV
Excesso de responsabilidades para
Demanda . o
construgéo do projeto institucional
elevada .
para 0 campo vigente

Fonte: Elaboracéo propria baseada na codificacéo dos dados.

Esse cendario acaba por contribuir para a desconstrucdo da
legitimidade dos EIV’s, que sao forcados a retornar a sua posicéo inicial
no campo institucional. O resultado € que nenhum varejista € beneficiado
nesse escopo, além de enfraquecer a sua propria estrutura e fortalecer a
desinstitucionalizacao do polo de rua no campo, ou seja, 0 seu declinio.

B Discussdo dos resultados

Esta pesquisa foi construida a partir da atuacdo dos empreendedores
institucionais varejistas em projetos de revitalizag&o de oito polos varejistas.
Os resultados indicam uma forte influéncia do grau de institucionalizacao
na construcdo da legitimidade do empreendedor institucional varejista. Os
EIV’s e 0s polos vargjistas estavam posicionados no campo organizacional,
0s polos vargjistas de ruas, denominados nessa pesquisa como campo pré-
-emergente, em complemento a tipologia proposta pela literatura (Battilana
et al., 2009; DiMaggio & Powel, 1983; Fligstein & Mara-Drita, 1996; Fligstein
& McAdam, 2011; Greenwood et al., 2002; Greenwood & Suddaby, 2006;
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Hoffman, 1999; Holm, 1995; Maguire et al., 2004), como se pode ver no
Quadro 5.

Nota-se que o campo pré-emergente estava enraizado no baixo
engajamento, baixa orientagcdo de mercado, falta de senso de coletividade
e atores agindo de forma situacional, alinhados aos beneficios de seus
interesses. Essas caracteristicas sao consideradas menos propensas a
construgéo da legitimidade do EIV’s, além de reforcar o baixo grau de
institucionalizagdo dos polos varejistas de rua. A pesquisa sugere que
os EIV's sofreram forte influéncia da baixa institucionalizacao dos polos
varejistas de rua e estes usaram diversas estratégias, a fim de construir a
sua legitimidade na tentativa de elevar o grau de institucionalizacéo da rua e
gerar condi¢cdes minimas para conduzirem o projeto. Ou seja, mesmo com
objetivo claro e direcionado a criar novas formas institucionais (Battilana et
al., 2009; Garud et al., 2007), além de promover mudancas (Suddaby &
Greenwood, 2005), os empreendedores varejistas ndo conseguiram romper
as barreiras impostas pelo campo pré-emergente. Barreiras estas que podem
ser justificadas pela falta de consciéncia dos varejistas ao desconsiderarem
a possibilidade de estruturarem-se como instituicao. Vé-se, nesse contexto,
que o compartilhamento dos esquemas do campo gerou comportamentos
padronizados (Scott, 2008) pelos atores vargjistas alocados nos oitos polos
de ruas e que, com isso, acabaram por assumir uma posicao dominante,
Cuja proposta é manter o status quo do campo (Fligstein, 1997).

Os empreendedores institucionais varejistas acreditavam que, pelo
cenario de declinio do polo, a descontinuidade dessas praticas do campo
pré-emergente poderiam ser rompidas com o projeto de revitalizacao.
Tentaram desinstitucionalizar essas praticas, a fim de propiciar a abertura
para adogdo de uma nova legitimidade institucional (Aldrich & Fiol, 1994;
Dacin et al., 2002a). Nesse interim, o projeto de revitalizagao apresentava
uma proposta coerente, no intuito de elevar a atratividade local e promover
0 seu desenvolvimento (Dokmeci et al., 2007; Milchen, 2005; Presti, 2003) e
atrair novos consumidores (Hart et al., 2013; Kupke & Valerie, 2004; Pryor &
Grossbart, 2005).
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Quadro 5: Tipologia dos campos institucionais

Pré-emergente Emergente Maduro Declinio
As préticas sdo fundamentadas no
baixo engajamento, falta de senso de Gerados pela convivéncia
rede e orientagdo mercadoldgicas. social, a ruptura tecnologica, a

As interacdes e rotinas ja
s80 estabelecidas entre 0s

Fortalecendo a inexisténcia da descontinuidade competitiva e as

institucionalizacao. Apresenta algum grau de . mudancas regulatorias que podem
Tai terfsti 30 reforcad interesse mutuo participantes que possuem perturbar o consenso construido
aIIS et te”ns lcali 339 ; Otff;a daS ' ' | forte consciéncia de suas socialmente no terreno
pelas questdes culturais praticadas Existe r?latlvameﬂte posigOes No campo. | .
pelo campo, como a busca da pouca agdo coordenada As relagdes de poder e s Os atores dominantes em uma arena
defesa de interesses individuais e entre eles 1efagoes de pot comegam a falhar, seja por invasao
L coalizbes sdo definidas com
imediatista. - por grupos de outros campos,
_— o objetivo comum L
Iniciativas de institucionalizagéo fracasso organizacional dentro do
sofrem riscos de descontinuidade campo ou fatores exdgenos
imediata.

Fonte: Elaboracéo prdpria baseado na codificacdo dos dados
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Aanédlise documental reforga que os varejistas estavam preocupados com
a concoréncia e apoiavam o projeto. Isso seria uma abertura para atuagéao
do El quando os atores estado em ndo-conformidade com as instituicdes que
supostamente governam seu comportamento (Hardy & Maguire, 2008; Seo
& Creed, 2002), por exemplo, o setor publico.

Neste contexto, o polo varejista apresentava-se de forma desorganizada
e fragilizada, e 0 projeto de revitalizacao reforcava as falhas existentes, cujos
seus resultados seriam superiores a estrutura vigente, corroborando com a
ideia de unir os atores e reduzir as contradicdes no campo (Boxenbaum &
Battilana, 2005; Fligstein, 1997; Holm, 1995; Seo & Creed, 2002; Suddaby
& Greenwood, 2005). E mesmo com promessa de sucesso e evidenciando
vantagens significativa (Garud et al., 2002), os varejistas dos polos assumiram
passiva e criticos em relagéo projeto. Diante do exposto, averigou-se que,
guando campo insitucional nao apresetnar grau minimo de institucionalizagao
e 0 empreendedor ndo possui um estoque minimo de legitimidade, sera
questionado de forma constante (Déjean et al., 2004) .Essa configuracao
dificultou o acesso dos empreendedores a recursos € na capacidade de
unificar diversos atores varejistas (Aldrich & Fiol, 1994; Battilana et al., 2009;
Zelditch, 2001).

Nesta abordagem de baixa institucionalizacdo do campo, cabe ressaltar
dois pontos relevantes e encontrados no campo de pesquisa. O primeiro
deles corresponde a forma como surgiram os empreendedores institucionais
e 0 segundo, evidencia a forma como cada perfil atuou nesta configuracao
do campo pré-emergente. A combinacdo desses dois pontos interferiu
diretamente na entrega dos empreendedores institucionais. Nos casos de
empreendedores que surgiram espontaneamente (C1;C2), acabaram por
assumir comportamentos de empreendedores institucionais (Battilana et al.,
2009; Boxenbaum, 2004; Greenwood & Suddaby, 2006), emergindo uma
inquietag&o no que tange a estrutura em declinio (C1), ou pela necessidade de
elevar ainda mais a atratividade do polo (C2). Nesse entremeio, construiram o
projeto de revitalizagdo de forma independente, financiando os custos entre
0S Seus pares e, posteriormente, buscaram fontes de financiamento com
empresas privadas. Além disso, conseguiram criar associacdes para elevar a
sua legitimidade no campo €, como resultado, conseguiram acesso e apoio
do setor publico.

Os empreendedores convocados surgem pela convocagdo de
instituicdes externas ao polo e com elevado grau de legitimidade no campo
institucional, tais como o Sebrae, as Associagcdes Comerciais e a Rede de
televisdo. A inquietacédo do declinio dos polos emerge destas instituicdes
e nao propriamente dos vargjistas. Além disso, a escolha dos vargjistas
para atuarem no projeto é realizada pelas escolhas destas instituicoes e
que possuiam como objetivo estabelecer essa relagdo com polo, sendo o
empreendedor convocado a assumir a condicao de facilitador no projeto
de revitalizacdo. Mesmo sendo endossados por instituicdes (David et al.,
2013), isso n&o significa que estes empreendedores apresentavam perfil ou
possuiam legitimidade suficiente para atuarem no polo varejista.

Ao analisar os resultados finais do projeto de revitalizacdo, os casos
em que empreendedores institucionais surgiram, de forma espontanea,
obtiveram mais sucesso quando comparados aos espontaneos. Isso vem
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reforcar que empreendedores institucionais precisam realmente apresentar
alguns elementos, dentre eles a capacidade de transpor logicas dominantes
(Boxenbaum & Battilana, 2005) e criar processos de cooperacdo para
produzir novas légicas insitucionais (Garud et al., 2002; Lawrence et al., 2002)
por meio da sua legitimidade (Dacin et al., 2002b; Meyer & Rowan, 1977;
Scott, 1987; Zucker, 1987). Apensar das diferencas, ambos convocados
e espontaneos encontraram as mesmas dificuldades e, em alguns casos,
utilizaram estratégias similares para avangarem no projeto.

Os EIV’s tentaram elevar a sua legitimidade utilizando o setor publico,
criando ligagéo permissiva, que com externalizagdo das suas caracteristicas
de regulacao, autoridade e legislacéo foi possivel elevar o grau de legitimidade
dos EIV’s. Vinculando-se, por exemplo, com a prefeitura ou Sebrae, o El
busca sair em busca de legitimidade externa com uma autoridade formal
intencionada a validar o seu discurso de mudanca (Fligstein, 1997; Maguire
et al., 2004; Phillips et al., 2000). Essa estratégia, desenvolvida pelo El,
reforca necessidade de unir-se com outros atores legitimos para que
possam emprestar a legitimidade (David et al., 2013). Com a aprovacéo e
apoio do setor publico, os ElV's conseguiram avancar na construcéo da
sua legitimidade para poder atuar de forma significativa na revitalizacao.
Mediante o envolvimento do setor publico, os varejistas dos polos
compreenderam as intencdes do projeto de revitalizacao, permitindo o inicio
da pré-institucionalizagéo dos polos, ampliando, mesmo que minimamente,
0 engajamento deles no projeto. Essa parceria permitiu maior visibilidade
ao projeto nos meios de comunicacao e esse resultado foi utilizado pelos
EIV’s como estratégia de mobilizacao e convencimento perante os demais
varejistas para aumentar o engajamento no projeto de revitalizac&o.

No entanto, isso ndo significa que a legitimidade dos EIV’'s rompeu a
estrutura do campo pré-emergente por meio dessa ligacao permissiva.
Se por um lado o poder publico assumiu um papel central Nno processo
de revitalizacdo, por outro, provocou a ineficiéncia no trabalho de gestao
publica, potencializando a resisténcia dos varegjistas e reduzindo a legitimidade
dos EIV’'s. Em todos os casos analisados, as Prefeituras apresentaram
problemas nas etapas do projeto de revitalizacdo, desde escassez de
recursos financeiros, conflito de interesses entre varejistas e até mesmo o
partido vigente na Prefeitura, o qual ensejou um clima de desconfianca na
manutencao da parceria com a rua. Além disso, houve baixa mobilizacao
publica e desenvolvimento de estratégias de convencimento em relacao a
relevancia do projeto com atrasos no cronograma das obras e manutencao
da rua que, mesmo apods revitalizacao, pdde contribuir negativamente na
construgdo da legitimidade dos EIV’s. Esse contexto potencializou os
questionamentos dos varejistas em relagdo ao EIV’s, prejudicando a sua
legtimidade durante a excucao do projeto (Déjean et al., 2004).

Mesmo recorrendo ao endosso de instituicbes externas visando
construir a sua legitimidade, também nao foram reconhecidas e validadas,
apenas estavam em concordancia com os varejistas de rua. Isso reforca
0 posicionamento da maturidade, presente no campo institucional, capaz
de influenciar diretamente na legitimidade do El (Fligstein, 1997; Greenwood
& Suddaby, 2006; Maguire et al., 2004), ressaltando que devem existir
condi¢cdes minimas para garantir a sua atuacdo. Conclui-se, portanto, que
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esta pesquisa contribuiu e ampliou a discussao ao apresentar quais fatores
podem gerar essa inferéncia direta na construcdo da legitimidade do El,
pouco explorada pela literatura até entdo, além de demonstrar como o
campo pode contribuir para a perda da legitimidade.

Logo apds a criagdo das minimas condicdes de atuacdo, os EIV's
observaram o descompasso entre as suas acdes e as respostas dos seus
pares varejistas. Nesse interim, os lojistas apresentavam baixo engajamento,
baixo senso de coletividade e, como consequéncia, potencializavam a
vulnerabilidade do polo, devido a falta de orientacdo mercadologica. Esse
conjunto de fatores enfraqueceu o processo de construcéo da legitimidade do
EIV’s e, em alguns casos, a estrutura minima construida por eles visa romper
0 campo pré-emergente, que foi desconstruido. Em alguns polos, ou existiu a
desativacao das instituicoes da rua devido a falta de contribuicao e interesse,
Ou 0s varegjistas estavam direcionados a agirem de maneira situacional, em
beneficios de seus interesses individuais, aproveitando-se das agdes do
EIV’s para se beneficiarem, mas sem o propdsito de engajar nos projetos
propostos pelos EIV’'s de forma coletiva, impactando na construcdo da
legitimidade. Ou seja, mesmo quando foi proposta uma agenda de mudanca,
estratégias de convencimento e mobilizacao (Boxenbaum & Battilana, 2005;
Holm, 1995; Seo & Creed, 2002) de forma a construir alternativas melhores
(Leca et al., 2008; Seo & Creed, 2002) com capacidade de alinhar solugdes e
interesses coletivos (Snow & Benford, 1992 apud Rao, Morrill, & Zald, 2000),
os ElV’'s nao conseguiram romper a estrutura do campo pré-emergente,
a ponto de criarem condigdes minimas de legitimidade e elevar o grau de
institucionalizag&o dos polos varejistas.

Conforme sugerido, dependendo da estrutura do campo e das
caracteristicas dos atores, os empreendedores institucionais podem nao
conseguir romper a estrutura vigente e, feito isso, podem propor uma agenda
voltada a formatagcdo de uma nova estrutura, em decorréncia da falta de
legitimidade. Desta forma, a atuacao dos empreendedores institucionais no
campo pré-emergente pode n&o garantir que a sua visao inovadora seja
aceita, desenvolvida ou continuada, pois 0 campo pré-emergente necessita
apresentar, no minimo, um grau de engajamento, orientacao para mercado
e senso de rede focado na atuacdo do empreendedor institucional, caso
contrario, a sua construcdo de legitimidade e seus esfor¢cos na busca de
novas estruturas poderéo ser pontuais e sem continuidade.

Conclusodes

Nesta pesquisa discutiu-se 0s resultados sobre como o grau de
matruidade insitucional do polo varejista pode influenciar na construcao
da legitimidade do empreendedor institucional varejista. A exploracao
dessa questédo, conduzida no contexto de revitalizagdo das ruas varejistas,
sugere que € crucial considerar a tipologia do campo institucional antes
do empreendedor insitucional iniciar suas atividades. Observamos que as
praticas do campo varejista estavam fundamentadas no baixo engajamento,
falta de senso de rede e orientacao de mercado. Tais caracteristicas parecem
ser reflexos de caracteristicas culturais existentes no campo, como o pouco
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espirito de trabalho cooperativo em grupo, uma viséo de curtissimo prazo e
de interesses individuais. Esses fatores nos permitiram identificar a existéncia
de um campo  pré-emergente, tornando-se uma nova contribuicdo para
criar um quarto tipo na tipologia de campos, que considerava apenas trés
categorias: emergentes, maduros e em declinio. A nova proposta de tipologia
do campo emergente fortalece que as iniciativas de institucionalizac&o
sofrem riscos de descontinuidade imediata para contexto do empreendedor
institucional.

Notou-se que o0s problemas enfrentados por esses EIV's sdo
semelhantes no decorrer da construcdo de sua legitimidade e que tem
por base a desinstitucionalizacdo da estrutura vigente e o baixo grau
de institucionalizacdo dos polos varejistas. Mesmo 0 polo apresentado
problemas de declinio e, consequentemente, abrindo a oportunidade para
a desinstitucionalizacao dessas praticas, os EIV’s encontraram diversas
barreiras ao executarem o projeto de revitalizacdo. Detectou-se que o EIV
possuia um projeto de revitalizacdo que buscava iniciar um processo de
institucionalizagdo dos polos varegjistas, tentando, com isso, mobilizar o
campo, a fim de buscar essa nova institucionalizacao (Phillips et al., 2004)
ao explorar a retdrica fundamentada na novidade. Questiona-se, diante
disso, por qual razdo encontraram dificuldades em legitimar a sua atuagao
diante da implantacéo de um projeto voltado a atingir beneficios coletivos?
Nossa pesquisa demostra que tais fatores apresentados pela literatura foram
insuficientes para responder tal questionamento. No entanto, nossa pesquisa
ressalta que a falta de engajamento, orientacdo de mercado, senso de rede e
influéncias culturais foram os ingredientes que faltaram para gerar o minimo
de institucionalizacao, capazes de gerar tais beneficios coletivos.

Em linha amarrada com David et al. (2013), corroboramos a afirmacao de
que atores que promovem novas formas organizacionais, em novos campos,
dependem muito mais do que apenas a habilidade retorica. Retdrica que
foi uma das estratégias aplicada pelos EIV's no intuito de poder construir
a sua legitimidade nos polos vargjistas, muito embora ndo conseguiram
avancar, de forma sustentavel, perante a proposta de revitalizagéo. De inicio,
esses empreendedores ndo tinham coordenagéo, planejamento ou uma
agenda em comum que visasse transformar o polo varejista antes de serem
convocados para assumirem esse papel. Nesse contexto, para efetivar as
mudangas institucionais, os EIV’s precisaram de organizagdo e recursos
suficientes, além do campo, para que pudessem apresentar condicoes
minimas de institucionalizacdo e que pudessem facilitar essa captacao de
recursos (Tolbert & Zucker, 1983).

Nossa argumentacao abre uma discussdo em diversas vertentes envolta
dessa tematica, que versa sobre a construgao da legitimidade em campos
pré-emergentes, até entdo ndo explorada pela literatura. Tal propositura
refere-se a quatro dimensdes: (a) habilidades e condicdes do El no intuito
de identificar o grau de institucionalizacdo do campo, (b) maturidade dos
atores, (c) estratégias para construcao da legitimidade e (d) riscos de desvios.
Observamos nessa pesquisa gue, mesmo tendo um projeto de revitalizagao
focado em reverter um processo de declinio, os varejistas nao apresentam
maturidade suficiente para endossarem o projeto de revitalizagdo. Além
disso, a baixa maturidade do campo foi um fator de insucesso na construcao
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da legitimidade dos EIV's. O polo varejista apresentou caracteristicas
institucionais embrionarias, pré-emergentes. Portanto, a falta de um quadro
institucional do polo varejista ajuda a explicar as dificuldades encontradas
pelos EIV’s na construgé&o da sua legitimidade que almejava avancar em um
projeto de revitalizagdo em beneficio refletido em rede. A atuacao desses
empreendedores foi fundamentada na criatividade e em iclos de tentativa e
erro. Nao houve uma clareza e uma definicao das melhores estratégias de
abordagem, alinhamento de expectativas e andlise do perfil dos varejistas.
Por fim, nao houve um planejamento coeso capaz de reduzir os ruidos no
polo varejista e, com isso, garantir a construcéo da legitimidade dos EIV’s.

Os resultados nao confirmaram a expectativa de que empreendedores
institucionais conseguem atuar e legitimar ©0s seus projetos de
desinstitucionalizacdo em determinados campos, efetuando mudancas,
assumindo uma posicao dominante e conseguindo implementar mudancas
por meio de articulacdo e mobilizacdo de atores proximos, fatos estes
amplamente discutidos na literatura (Battilana et al., 2009; Fligstein, 1997;
Greenwood et al,, 2002; Holm, 1995; Rao et al, 2000). A analise dos
casos mostra que os resultados dos empreendedores espontaneos foram
considerados superiores. Desta forma, é importante salientar que nao
necessariamente o convocado, com empréstimo de legitimidade de outras
instituicdes externas ao seu campo, conseguira avangar com sua agenda de
mudangca. Talvez os empreendedores institucionais varejistas convocados néo
tivessem o perfil adequado, caracteristico dos empreendedores institucionais
bem-sucedidos, ou a auséncia de fragmentos de institucionalizacao talvez
fosse tao intensa a ponto de dificultar a atuacdo dos empreendedores
institucionais.

Além disso, nao havia esquemas compartihados no campo, que
alimentassem os atores varejistas, enraizados no baixo engajamento, com
baixa orientagdo de mercado, aspectos culturais e sem consciéncia de rede
de colaboragao, o que impediu 0 avancgo do processo desinstitucionalizagéo
da estrutura vigente e influenciou negativamente a construgéo da legitimidade
do EIV’s. Aqui, reforcamos e contribuimos essa vertente, cuja atuagao do
El deve considerar e conciliar o grau institucional do campo e maturidade
dos atores, de modo a definir as estratégias de legitimidade. Poucos
estudos avangcaram nesse processo de pré-atuagdo dos empreendedores
institucionais, no sentido de gerar um estogque minimo de legitimidade que
pudesse garantir a sua atuacado e, como ha falta dessa abordagem, ha
influéncia e desvio de seu propdsito institucional.

Assim, este estudo fornece uma série de contribuicbes para com as
pesquisas futuras e pode apoiar novos estudos sobre a atuacéo efetiva
do El em determinados campos. Cabe reforcar que, além de apresentar
comportamentos de El e possuir um projeto relevante em beneficio dos
atores, devemos analisar antecipadamente a maturidade do campo e perfil
dos atores para, posteriormente, delinear estratégias de construcdo de
legitimidade.

Finalmente, a pesquisa possui também uma série de limitagdes. A
primeira delas e a mais importante é a auséncia de visao dos outros atores em
relacdo a legitimidade dos EIV’s e do projeto de revitalizagdo. Compreender
a Vvisdo desses autores ajudaria na complementacéo e validagcdo dessa
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pesquisa, assim como O seu posicionamento no campo, de modo a gerar
uma série de novas razdes que ajudariam a explicar a falta de apoio na
construcéo da legitimidade e quais estratégias estariam mais coerentes, para
poder elevar o grau institucional nos polos varejistas. Torna-se necessario
também aprofundar as pesquisas em novos campos em pré-formacao, a
fim de verificar outros fatores que contribuem para 0 sucesso ou iNsUCesso
da legitimidade do El. Por fim, apesar desses resultados, é necessario mais
investigagdo sobre como construir instrumentos praticos que possibilitem
os El's validarem gerencialmente suas estratégias no campo institucional,
mensurando 0s seus resultados efetivos.
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