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Relacdes de género e gueto profissional:
estudo com mulheres motoristas de
aplicativos de mobilidade urbana

RESUMO

Levando em consideragao o contexto da economia compartilhada, esta pesquisa tem como
objetivo compreender como as mulheres motoristas de aplicativos de mobilidade urbana
percebem as relacdes de género nesta atividade profissional reconhecida como o “tipo de
trabalho para homem”. A pesquisa € de carater qualitativo, do tipo descritivo, em que foi
realizado um estudo de caso com mulheres motoristas de aplicativos de mobilidade urbana.
Foram realizadas onze entrevistas semiestruturadas por meio da técnica “bola de neve”. Os
resultados indicam que o trabalho de motorista de aplicativo n&o é visto como pertencente a
um gueto profissional, mas constata-se que a predominancia masculina na atividade sugere o
contrario. Ficou em evidéncia o reflexo social e cultural no discurso das entrevistadas para o
entendimento da construcdo dos significados na relacdo de género enquanto relagéo primaria
de poder. Observou-se também que o contexto da economia compartilhada pode favorecer a
maior participacéo das mulheres no mercado de trabalho, principalmente naquelas atividades
tidas como pertencentes aos guetos profissionais masculinos. Entretanto, para isso, €
necessario discutir mais sobre o0 assunto, visto que a complexidade da falta de mulheres em
determinados tipos de trabalho se da pela exclusédo subjetiva do sistema patriarcal.

Palavras-chave: economia compartilhada; guetos profissionais; aplicativos
de mobilidade urbana; relacdes de género.

Gender relations and professional ghetto. a study with female
drivers from urban mobility applications

ABSTRACT

Taking into account the context of the shared economy, this research aims to understand how
female drivers from urban mobility applications perceive gender relations in their professional
activity, being recognized as the “type of work for men”. The research is qualitative and
descriptive; therefore, a case study was conducted with female drivers from urban mobility
applications. Eleven semi-structured interviews were carried out using the “snowball”
technique. The results indicate that the job of an application driver is not seen as belonging to
a professional ghetto, but it seems that there is a male predominance in the activity. The social
and cultural reflex was evident in the interviews’ discourse, to understand the construction
of meanings in the gender relation as a primary power relation. It was also observed that the
context of the shared economy may favor the greater participation of women in the labor
market, especially in those activities considered as from professional male ghettos. Moreover,
it is necessary to discuss more the subject, since the complexity and the lack of women in
certain types of work is due to their subjective exclusion in a patriarchal system.

Keywords: shared economy; professional ghettos; urban mobility apps;
gender relations.
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Introducéao

Ao longo dos anos, os estudos sobre a participacdo das mulheres no
mercado de trabalho e sobre as relagdes de género, sobretudo na area da
administracdo, foram ganhando cada vez mais espaco. Isto porque com o
crescimento da industrializagdo, da urbanizacdo e com as reconfiguracdes
no mercado de trabalho, as mulheres foram ocupando espacos que
anteriormente n&o Ihes eram permitidos (Leone & Teixeira, 2016).

Ha décadas os espacos permitidos as mulheres estavam relacionados
ao lar, as atividades domeésticas, ao cuidado exclusivo dos filhos. Hoje, as
mulheres ja conquistaram novos espagos; mas, para chegar até o trabalho
de motorista de aplicativo, foco desta pesquisa, foram muitos 0s percursos
historicos que marcaram a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho.

O trabalho de motorista é tradicionalmente associado aos homens, pois
“dirigir € um sinal de status, um simbolo de poder e sexualidade” (Oliveria
& Pinheiro, 2007, p. 172). Assim, a atividade de motorista se insere em um
universo construido por e para os homens. A entrada das mulheres neste
espaco tem sido cada vez mais comum. Exemplos que podem ser citados
sdo motoristas de 6nibus, taxi, caminhdo e, atualmente, com a evolugcao
tecnoldgica, como motorista de aplicativos.

No entanto, apesar da insercdo das mulheres em espacos
predominantemente masculinos, ainda € possivel observar as desigualdades
de género, mesmo apds as conquistas ja alcancadas, o que dificulta a
integracao das mulheres nos guetos profissionais masculinos.

Dessa forma, levando em consideragédo que o trabalho de motorista
de aplicativos faz parte do contexto da economia compartilhada, esta
pesquisa pretende compreender como as mulheres motoristas de aplicativos
de mobilidade urbana percebem as relagdes de género nesta atividade
profissional reconhecida como o “tipo de trabalho para homem?”.

Com isso, pretende-se contribuir para os estudos fenomenoldgicos
com a discussao sobre a participacdo da mulher em trabalhos tidos como
masculinos, a partir da perspectiva de género. Além disso, visto que ainda
ha poucas pesquisas na area da administragéo que abordam esta tematica,
como pode ser observado em uma busca realizada na biblioteca eletronica
SPELL, na qual foram encontrados apenas quatro artigos com pesquisas
empiricas com motoristas de aplicativos. Nenhuma dessas pesquisas aborda
exclusivamente a percepcao das mulheres enquanto motoristas. Assim,
este artigo contribui para preencher esta lacuna, bem como enriquecer as
discussdes sobre género a partir da concepcao de gueto profissional, isto
€, a forte presenca da divisdo sexual do trabalho em tipos de atividades
laborativas contemporaneas. Para isto, considera-se que as desigualdades
nao se dao pelo determinismo bioldgico, mas pela construcao social, cultural
e histdérica do que é ser masculino e ser feminino, em uma relagao primeira
de poder (Scott, 1990).

Vale ressaltar que a economia compartilhada foi tratada nesta pesquisa
enguanto contexto do trabalho em que as mulheres motoristas de aplicativos
atuam. Além disso, optou-se por tratar deste sistema socioeconémico, por
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este ser a nova tendéncia do trabalho e que, de forma visivel, ndo faz distingcao
entre motoristas homens ou mulheres que trabalham para os aplicativos.
Porém, acredita-se que esta distincao binaria, em algum momento, ressalta
as desigualdades de género.

Acredita-se ser relevante ouvir as mulheres que atuam em espacos
predominantemente masculinos para aprofundar nas discussdes sobre
género, além de compreender como as desigualdades de género se reaplicam
no modelo atual de trabalho, mesmo com as mudancas e conquistas
ocorridas ao longo dos anos.

O presente estudo se justifica academicamente, pois ao realizar uma
andlise em algumas bases de pesquisa académica, como Anpad, SciELO
e SPELL, foram encontrados 207 resultados para a pesquisa relativa a
palavra-chave “relacées de género”, sendo 18 na plataforma Anpad, 177
na SciELO e 12 no SPELL. Por outro lado, ao buscar o termo no Google
Académico, foram encontrados 1.220 resultados em um recorte de 2016
a 2021. Afunilando a pesquisa em cada plataforma para a palavra-chave
“relacbes de género e motoristas de aplicativo” ndo foram encontrados
resultados em nenhuma das plataformas. Vale ressaltar que foi utilizada a
palavra-chave “guetos profissionais e mulheres motoristas”, que também
nao apresentou resultados em nenhuma das plataformas.

Ao pesquisar aplicativos de mobilidade urbana no Google Académico,
foram apresentados 33 resultados, os quais em geral apresentam a
perspectiva legal da utilizacao de aplicativos como Uber, 99pop e Cabify,
ou sobre como sao revolucionarios no @mbito da tecnologia e auxiliam a
mobilidade urbana. Mas ha vertentes de interesse social e académico, como
0 processo de empoderamento de motoristas que atuam nestes aplicativos,
bem como os motivos que os levaram a esta funcao.

Importante destacar que segundo Silva e Balassiano (2018), as
pesquisas que se apresentam acerca de aplicativos de mobilidade urbana,
em sua maioria, sao sob a otica do usuario, demonstrando como o servigo
das plataformas se apresenta aos usuarios, seus beneficios e suas falhas.
Abre-se, assim, a possibilidade de se analisar a profissdo e 0s beneficios dos
aplicativos de mobilidade urbana para os prestadores de servicos.

Assim, 0s resultados desta pesquisa colaboram para uma perspectiva
das mulheres motoristas, especificamente sobre a realidade acerca das
relacdes de género na profissdo. E ainda, contribui também para um olhar
sobre os aplicativos de mobilidade urbana, partindo das profissionais que
atuam nas plataformas.

Portanto, para uma melhor compreensao do tema proposto, faz-se
necessario uma breve contextualizacdo da participacdo das mulheres no
mercado de trabalho; em seguida, apresenta-se o espaco do trabalho em que
as entrevistadas se encontram - a economia compartilhada, os aplicativos de
mobilidade urbana - para, depois, explanar a perspectiva de género sob um
olhar fenomenoldgico e a concepcéo de guetos profissionais. Por fim, apds a
base tedrica, apresentam-se em sequéncia as se¢des: metodologia, andlise
dos dados e conclusoes.
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B Contextualizacédo da participagéo das
mulheres no mercado de trabalho

Se voltar no periodo da escravidao, no inicio do século XVI, as mulheres
cabiaoespaco privado/doméstico (fossem elas livres ou escravas domésticas),
enguanto aos homens cabia o espaco publico/ndo doméstico (Barbosa &
Rocha-Coutinho, 2012; Mota-Santos & Carvalho Neto, 2017). As mulheres
eram vistas como submissas aos homens no modelo patriarcal, uma vez que
suas responsabilidades estavam nas atividades domeésticas e no cuidado aos
filhos (Bruschini, 2007; Arruda & Lima, 2013). Vale ressaltar que as mulheres
negras e pobres sempre exerceram alguma atividade laboral, antes voltada
ao artesanato, a costura e a agricultura (Paixao & Gomes, 2008).

Com o passar do tempo, até o século XVIll, as mulheres foram
adquirindo novas atividades para além do espaco privado, ganhando
forte representatividade como ambulantes e vendedoras, lavadeiras e
tecelas (Scott, 1994). A partir dai, houve a expansao do trabalho feminino,
principalmente, em espacos tidos como masculinos, 0 que contribuiu
fortemente para a luta das mulheres burguesas pela liberdade e a atuagéo
no mundo politico no periodo da Pré-Revolucao Industrial (Nogueira, 2004).
Ja na Revolugdo Industrial, a participacdo das mulheres nas industrias
foi marcada pela mao de obra barata, extensas jornadas de trabalho,
condicdes de trabalho insalubres e salarios bem inferiores aos dos homens.
Assim, pode-se dizer que na medida em que aumentava a participacéo das
mulheres no trabalho, aumentavam as desigualdades de género.

Logo apds, veio a Primeira Guerra Mundial, que também contribuiu para
a difusdo das mulheres no mercado de trabalho, uma vez que passaram
a ocupar 0s espacos deixados pelos homens convocados para a guerra
(Betiol, 2000).

Contudo, o aumento significativo das mulheres no mercado de trabalho
se deu a partir dos anos 1970 (Nogueira, 2004; Leone & Teixeira, 2016),
perpassando fortemente as desigualdades de género (Nogueira, 2004).

Consideram-se, entao, varios fatores precursores ao expressivo
crescimento das mulheres no mercado de trabalho, como: a economia, a
politica, a demografia, as necessidades proprias do mercado, 0s aspectos
culturais e sociais, a queda da fecundidade e novo formato das familias,
0 aumento da escolaridade, os movimentos feministas (Bruschini, 1988) e,
mais recentemente, a evolucao tecnoldgica (Amaral, 2012).

Embora a mulher venha conquistando seu espaco no mercado de
trabalho, ainda é perceptivel o desequilibrio entre a participacao do masculino
e do feminino em varios segmentos profissionais. Isso porque a mulher
enfrenta barreiras visiveis e invisiveis para conseguir provar sua competéncia,
alcancar posicoes hierarquicas mais altas e romper com os esteredtipos!
machistas (Melo, 2012; Santos, Tanure, & Carvalho, 2014; Ribeiro & De Jesus,
2016), principalmente quando atuam em atividades em guetos profissionais
masculinos, como é o caso das motoristas.
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1 Por esteredtipos, entende-se como o conjunto de caracteristicas preconcebidas a individuos ou a
grupos de pessoas que possuem caracteristicas comuns. E uma forma de categorizar os individuos
(Koenig & Eagly, 2014; Ellemers, 2018).
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Nos dias de hoje, o mercado de trabalho foi forcado a se adaptar as
novas configuracdes exigidas também pelo avango tecnoldgico. A evolugao
tecnoldgica, em parametros gerais, ampliou as possibilidades de ocupacéao,
além da modificacdo nos padrbes comportamentais da sociedade. Com
iSSO, comecou a voltar-se para uma referéncia colaborativa e tecnolégica, de
forma que a mulher também se inseriu na realidade da economia colaborativa
(Amaral, 2012). Além disso, o campo da economia compartilhada trouxe
possibilidades de emprego, tendo em vista que facilitou o acesso a diversos
servicos, dentre eles os de mobilidade urbana, os quais alteram a forma
COMO pessoas e espacos relacionam-se com o ambiente, além de facilitar a
locomocao nas cidades (Silva & Urssi, 2015).

No Brasil, os aplicativos de mobilidade urbana tém agido como
fomentadores de emprego € como uma alternativa para diversas areas
profissionais. Logo, quando n&o se consegue inserir em suas respectivas
profissdes, as pessoas podem cadastrar-se nos aplicativos que conectam
usuarios e motoristas, ofertando, dessa forma, uma fonte de renda alternativa
a tradicional (André, Silva, & Nascimento, 2019).

Os aplicativos de mobilidade urbana, de acordo com Amaral (2012),
possibilitam uma abertura de inserir-se em meios mais flexiveis no mercado
para a mulher que vivencia uma realidade intrincada e cumulativa de funcdes.
Assim, a mulher passa a ter uma nova abrangéncia de rumos do mercado de
trabalho, os quais n&o tinha acesso antes da expansao proporcionada pelas
novas tecnologias.

A discusséo da participagéo das mulheres e dos homens no mercado de
trabalho constitui-se nas relacdes de género, especialmente ao considerar
as diferencas entre sexos como uma forma de distinguir as caracteristicas
bioldgicas que embasam os padrdes de identidade e esteredtipos construidos
social e historicamente (Capelle, Melo, & Souza, 2013). Isso significa que as
relacbes de género reproduzem, em sua pratica, a cultura e a histéria da
sociedade.

Economia Compartilhada: Aplicativos
de Mobilidade Urbana

O padrao tradicional de negociacdo econémica no mercado de trabalho
preconiza, segundo Icart e Velasco (2016) que atividade econdmica é aquela
cuja prestacéo de servico é registrada e assalariada, baseando-se em compra
e venda da forca de trabalho por um salario determinado no chamado
mercado de trabalho formal, estreitando, assim, 0s meios negociais aqueles
que se firmam formalmente.

A economia tradicional apoia-se no hiperconsumismo e padrbes de
Servico, cujo intuito € a utilizagdo exclusiva de um bem ou servico por um
Unico individuo. Entretanto, essa pratica vem se modificando no decorrer
das Ultimas décadas, uma vez que as pessoas passaram a buscar um
consumo mais sustentavel e inteligente, e, para tanto, tém-se voltado para
um consumo mais colaborativo e compartilhado, de forma que a utilizacao
de bens de consumo se altera (Suarez & Bautista, 2017).
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A economia compartihada sobressaiu-se nos Udltimos anos em
consonancia com a perspectiva de consumo colaborativo, o que para
Silveira, Petrini e Santos (2016) significa que os dois tipos de consumo
possuem o0 mesmo ideal econdmico, mas diferenciado em alguns aspectos.
Na economia compartilhada fomenta-se a economia de forma consciente
e preocupada com o0 meio ambiente, compartiihando bens e servicos que
fogem a tradicional economia capitalista por ndo visarem somente ao lucro,
mas também ao desenvolvimento econdmico sustentavel das sociedades.
Enquanto isso, segundo os autores, no consumo colaborativo 0 que rege €
a economia sem fins lucrativos, prevalecendo a troca de bens.

De acordo com Botsman e Rogers (2011), a economia compartilhada
usa progressivamente o espaco virtual como meio de obtencao de sucesso,
pois a funcado da internet é essencial para 0 novo parametro econémico.
Assim, aqueles que s&o incumbidos da gestao das novas tecnologias podem
mostrar-se competentes para planejar, desenvolver e implementar meios
tecnologicos inovadores que estimulem o mercado e deem retorno social
(Mattos & Guimaraes, 2014).

Neste meio, surgem os aplicativos de mobilidade urbana, que se
posicionam dentro da perspectiva da economia compartiihada e vém
alterando o segmento empresarial no qual competem. Essa modificacao se
da na medida em gue a tecnologia evolui e que, apesar de as leis econdmicas
nao se alterarem, o0 modo como esse tipo de economia € regida no plano
factivel altera-se, e essa alteragéo conta com 0s meios tecnoldgicos, gerando
o crescimento do mercado de trabalho e da economia compartilhada (Shapiro
& Varian, 2003; Verschoore, Scheffler, & Maines, 2016).

Os temas que apresentam relevancia social, como o0s impactos
ambientais e uso consciente de bem e servicos, pleiteiam solucdes que
apoiem o desenvolvimento nesta area, de forma a tornar os servicos mais
acessiveis para a populagado. Logo, tem-se a amplitude da efetividade
econbmica, a expansdo da independéncia financeira, 0 que ocasiona a
economia compartilhada (Cipriano & Carniello, 2018).

A economia compartilhada, para Silva, Silva e Paladini (2018), abrange
a utilizacdo de recursos humanos e materiais de diversas areas, como
servicos, alimentacao, veiculos, informacéo, moradia. E possivel destacar
algumas empresas neste meio que efetivamente demonstram a perspectiva
de economia compartilhada, como no setor de aluguéis as plataformas
Airbnb e Trivago. Ja no setor de delivery tem-se Pedidos Ja e iFood, e na area
de mobilidade urbana as empresas que ganham destaque, como apontado
pelos autores, sendo: Uber, 99Pop, Cabify, entre outros.

A realidade do transporte privado ja era concebida e socialmente fixada
pelo servico de taxi, que atendia a populacao de forma privada, promovendo
a mobilidade urbana (Farias, 2016). No entanto, com as evolucdes
tecnoldgicas surgiram as prestagcdes de servicos particulares por meio
de aplicativos de celular, que entraram em concorréncia com 0s taxis nos
servicos de mobilidade urbana.

Os aplicativos de mobilidade urbana, segundo Slee (2017) se enquadram
na perspectiva da economia compartilhada de diversas formas, ja que ha
intrinsecamente a atividade do compartilhamento de bens. Mas, segundo
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o autor, a modalidade de corridas conjuntas é o elemento que sacramenta
estes aplicativos como promotores da economia compartilhada. Assim, os
usuarios nao retém um bem e utilizam-no de forma ampla com diversos
outros que tém por intuito locomoverem-se pelas cidades (Andrade &
Galvéo, 2016).

No entanto, destaca-se que alguns autores, tais como Slee (2017),
Franco e Ferraz (2019) e Bianchi, Macedo e Pacheco (2020) afirmam haver
uma gama de empresas de aplicativo que se revestem dos principios de
economia compartilhada, mas que no fundo se apresentam tdo somente
COmMO mais um meio capitalista de extrair maior lucro.

Assim, atividades desenvolvidas em aplicativos de mobilidade urbana
podem acabar incorrendo no fendmeno chamado de “uberiza¢éo™, no qual
0 novo modelo negocial, tal qual a economia tradicional, vincula o trabalho
ao capital, mas nédo assegura os direitos trabalhistas dos prestadores de
servicos. Esses novos meios acabam por precarizar o trabalho, ja que exigem
muito tempo para o angariamento de fundos satisfatérios e as empresas de
aplicativo ndo apresentam condigdes minimas para a execugao do trabalho
(Bianchi, Macedo, & Pacheco, 2020)

Género e Guetos Profissionais

As concepcdes de género constroem-se em ambito social e cultural,
cujas diferenciagcées foram indicadas como uma composi¢cao feita pelos
agentes socializantes de uma sociedade, tais como: religidao, midia, pais,
professores, entre outros (Scott, 1990). Tal composicdo define situacdes
e caracteristicas empregadas ao masculino e ao feminino, mas nao por
fatores bioldgicos, que traduzem na separacao sexual pelo fato de nascer
homem ou nascer mulher (Basow, 1992). Esta concepcéo é fruto de uma
das teses contestadas por Simone de Beauvoir (1970), uma das principais
feministas e tedrica social francesa. A autora questiona a inferiorizacdo
do sexo feminino a partir do determinismo bioldgico, uma vez que nao se
nasce mulher, torna-se.

Em outras palavras, para Scott (1990; 1999), género é tido como um
componente tipico de relacbes sociais, que se baseiam nas distincdoes
concebidas entre os sexos bioldgicos basicos (homem e mulher) e em uma
significag&o primaria das relagdes de poder estabelecidas para cada um deles.
Assim, a autora complementa sugerindo que o género seja compreendido
como categoria de andlise, por mostrar-se como uma construcao social que,
primordialmente, estabelece relacdes de poder semelhantes as construidas
por raca e condicao social, estabelecidas em uma determinada cultura.

O género passa entdo a ser percebido como “uma construgao
cultural e social, uma categoria analitica que questiona a naturalizacao
da dualidade sexual como constitutiva da esséncia fixa e imutavel do ser”
(Bonelli, 2011, p. 104).

2 Termo decorrente da organizagéo da empresa Uber (Franco & Ferraz, 2019).
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Considera-se neste artigo que o género é formado a partir de elementos
sociais presentes em uma determinada sociedade, sendo estes a base da
identidade de cada sujeito. Com isso, as identidades de género s&o formadas
pelainteracéo social desses elementos e na forma em que se constituem. Nao
se faz simplesmente da ideia dicotdmica entre os sexos, mas da pluralidade
das identidades que 0s sujeitos constroem 0s significados sociais para as
relagdes de poder (Scott, 1990).

Em um entendimento histérico e cultural, destaca-se a insercao da
mulher em espacos tidos como “femininos”, ao passo que o0 homem tem
determinados locais e fungdes “masculinas”, distanciando, dessa forma, as
participacdes de homens e mulheres na sociedade e, por consequéncia, no
mercado de trabalho, classificando, assim, as profissdes como “para mulher”
e “para homem”. Isto ocorre pelos varios discursos que séo (re)produzidos
nas interagcdes sociais, sendo 0s responsaveis pela “constituicdo natural” do
género (Scott, 1990). Nesta perspectiva dos discursos, Butler (2003) define
género como performance, isto €, a identidade de género € constituida pela
repeticao de signos, atos, gestos, falas que s&o corporificados pelos sujeitos.

De acordo com Butler (2003) os discursos normativos constituem
diferencas que distinguem os sujeitos, ndo como esséncia natural do género,
mas como materializagéo nos corpos dos sujeitos. Assim, pode-se pensar
em multiplas identidades de género.

Com as inumeras possibilidades de aprendizagem e de praticas dos
elementos sociais nos multiplos espagos sociais e culturais, onde ocorrem
as (re) producdes dos discursos, as profissdes tidas como femininas e
masculinas sao justificadas.

Surgem entdo os padrdes de separacao social e profissional por género,
que se vinculam a construcéo social no tocante ao credo e a valoragéo do
que vem a ser louvavel perante aqueles que o cercam (Kerkhoven, Russo,
Land-Zandstra, Saxena, & Rodenburg, 2016; Hentschel, Heilman, & Peus,
2019). Ou seja, os esteredtipos fixam-se e perpetuam aspectos definidos
como padrdo para determinado grupo e sobre como 0s membros deste
grupo devem se comportar (Lips, 2020).

As caracteristicas perpetuadas como femininas € masculinas se
desenvolvem e se propagam por meio do convivio social e comunitario, bem
como pelos meios de comunicacéo e ambientes frequentados. Dessa forma,
elementos sociais como a distingao de cores (azul € de menino e rosa é de
menina) e elementos voltados para profissdes (mulheres estao associadas as
atividades voltadas ao cuidado, como babas, professoras etc., enquanto os
homens estao associados as atividades politicas, gestao, finangas, automovel
etc.), para alguns autores tal distincdo torna-se cada vez mais uma difusao
do padrao, validando os esteredtipos firmados por género, o que reafirma as
desigualdades (Koenig & Eagly, 2014; Santos & Oliveira, 2019; Lips, 2020).

Tendo por base essa separacao, surgem 0s guetos profissionais como
oportunidades em determinados nichos de trabalho para homens e para
mulheres (Abramo, 2006; Bruschini & Ricoldi, 2012). As mulheres ocuparam,
primeiramente, as profissbes do magistrado e da enfermagem, ambas
consideradas “apropriadas” a elas pela caracteristica do cuidado que é
associada ao comportamento feminino.
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Observou-se que entre os anos 1980 a 1990, com o aumento das
universidades publicas e privadas, as mulheres passaram ocupar outras
areas profissionais tidas como masculinas, por exemplo, arquitetura, direito,
medicina e engenharia, que também sao vistas como de maior prestigio até
hoje (Bruschini & Lombardi, 2000). Mota-Santos, Carvalho Neto, Caeiro,
Versiani € Martins (2016) discutem sobre os papéis dos homens e das
mulheres no mercado de trabalho levando em consideracéo a formagéo dos
guetos profissionais. Papéis femininos e masculinos s&o vistos como padroes
que uma sociedade cria e, consequentemente, definem os comportamentos,
uso de trajes e seu modo de comportar. Através do aprendizado destes
papéis € o que se diz ser adequado ou n&o para a mulher (Louro, 2013).

Os guetos profissionais comecaram a ser discutidos nas pautas
feministas, de modo que a apartacdo em atividades laborais, que seriam
para homens e para mulheres, foi destacada (Peplau, Veniegas, Raylor
& DeBro, 1999; Kerkhoven et. al., 2016). Ressalta-se que as atividades
tidas como femininas concentram-se em éareas como educacdo, moda e
salde, associadas ao cuidado, afeto, entre outras caracteristicas atribuidas
as mulheres (Bruschini & Ricoldi, 2012; Rice, 2014). Essa concentragéo é
reflexo da construcao histérica, social e cultural descrita anteriormente sobre
a participacao das mulheres no mercado de trabalho.

Observa-se que os postos de trabalho s&o ainda separados em nichos
de valoracéo para homens e mulheres, 0 que pode vir a criar discriminagéo
de género, uma vez que atividades mais bem remuneradas que envolvem
novas tecnologias séo ocupadas por homens, enquanto atividades de menor
valoragéo acabam sendo ocupadas por mulheres (Momsen, 2019).

No achado de pesquisa de Mota-Santos et al. (2016) as mulheres a frente
do seu proprio negdcio geram reconhecimento e quebram algumas barreiras
constituidas ao longo da histéria, principalmente se for em “negdcios tidos
como masculinos”, como € o caso das motoristas de vans. No resultado da
pesquisa dos autores, ser motorista € uma atividade profissional reconhecida
como masculina, € quando as mulheres a ocupam sofrem preconceito e
discriminacéo.

Meyerson e Fletcher (2000) lembram que socialmente ha diferenciacao
de profissdes entre feminino e masculino, isto porque as organizacdes
de mercado primordialmente foram criadas por homens e para homens.
Tomando por base as experiéncias masculinas, mesmo com o advento da
inser¢ao feminina no mercado de trabalho, muitas profissdes continuaram
socialmente tidas como “majoritariamente masculinas”.

O feminino em gueto profissional masculino

Alguns nichos profissionais, de acordo com Milkman (2016), foram
exercidos ao longo do tempo majoritariamente por mulheres, por exemplo,
cargos com remuneragao desvalorizada em escritérios, restaurantes, varejo
e ramo hoteleiro, além de empregos em hospitais, casas de repouso e
como empregadas domeésticas. Tais nichos, segundo a autora, acabam
por condicionar o género feminino para determinados guetos profissionais,
dificultando a insercdo em outros que nao se apresentam nas categorias
pré-estabelecidas.
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O maior empecilho as mulheres no meio profissional decorre da
discriminacdo do empregador, baseado em pressupostos de que a
produtividade da mulher seria inferior a dos homens (Arrow, 1998; Coelho,
2006). Outro ponto apresentado por estudos como prejudicial as atividades
laborais femininas é a construgcdo de que ha inconstancia feminina nos
empregos em decorréncia das tarefas exercidas fora deles, ainda que o
exercicio profissional feminino seja afetado pelas questdes relacionadas a
maternidade. Esses aspectos compactuam para a existéncia de minoria
feminina em cargos de alto escaldo nas grandes organizacdes, além disso,
quando elas encontram-se nestes cargos, € necessario, segundo alguns
autores, apropriacdo de caracteristicas tidas como masculinas. Isto €, a
mulher pode acabar abandonando caracteristicas tidas como femininas
(Serafim & Bendassolli, 2006; Santos, Carvalho Neto, Caeiro, Versiani,
& Martins, 2017, Meinhard & Faria, 2020), o que é contestado por alguns
autores como Reis e Melo (2020).

Esta aquisicdo de comportamentos tidos como masculinos da-se por
esteredtipos machistas, culturalmente enraizados na sociedade, os quais
tornaram-se uma presenca social invisivel, alcando caracteristicas tidas
como masculinas a um status de superioridade, determinando, assim, a
dominacao masculina (Bourdieu, 1999).

Contudo, a perspectiva de atuacdo feminina em guetos masculinos
pode ser relacionada com o processo estruturado de empoderamento
feminino descrito por Melo (2012), que apresenta um modelo de seis fatores
representativos do referido processo, sendo eles: fator cognitivo analitico, no
qual se valoriza a capacitacao feminina e o reconhecimento de elementos
intrinsecos as funcdes desenvolvidas; fator subjetivo, concebendo a forma
como a mulher se vé e se valoriza dando significado a suas escolhas; fator
social, explicitado pelo reconhecimento dos ambientes em que se vive;
fator politico, caracterizado por maior participagdo em cargos politicos, de
representacédo ou direcdo; fator econémico, proporcionado pelas atividades
que gerem renda e possibilitem independéncia financeira; e fator cultural,
que diz respeito a importancia social que a funcao detém e como a insercao
de minorias nesta fungdo impacta na sociedade.

No que tange a profissao de motorista, Scheller (2009) salienta que,
por ter sido uma profissao criada por homens, é conotada com habilidades
consideradas ao comportamento masculino. Isso dificulta a insercdo de
mulheres, pois ao adentrarem um ambiente em que os homens consideram
como proprio deles, as mulheres rompem com a identidade construida pelo
masculino para aquela profisséo.

Observa-se que uma nova abrangéncia nas percepcoes de atividades
segregadas por género e uma consequente ruptura de guetos profissionais
vem ganhando espaco na atualidade com as evolucdes tecnoldgicas e a
abertura da perspectiva econémica para as atividades que antes eram tidas
como majoritariamente do gueto masculino, inclusive a de motorista (Lips,
2020).
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Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, do tipo descritivo, com a
caracteristica fundamental de conhecer e interpretar com rigor a realidade
de determinado fato (Trivinos, 1987; Godoy, 1995). Quanto ao método de
pesquisa, trata-se de um estudo de caso, por enquadrar-se na perspectiva
de Yin (1989), uma vez que tal estudo se propde a investigar um fendbmeno
contemporaneo, em seu contexto de vida real, “possibilitando descrever
ligacdes causais de situacdes singulares” (Gomes, 2008, p. 219). Sendo
assim, justifica-se, no presente estudo, pelo campo da economia colaborativa
estar em voga e serem perceptiveis as recepcdes e diferenciacdes de género
neste mercado de trabalho.

Para a escolha das mulheres motoristas a serem entrevistadas utilizou-
se a estratégia denominada “bola de neve”, que consiste em contatar o
primeiro participante a partir do critério de acessibilidade e, os demais serem
indicados pelos proprios entrevistados (Vinuto, 2016). Tal método foi utilizado
de forma a atender ao objetivo da pesquisa, pois ao estabelecer contato com
uma mulher motorista esta indicou outras colegas de profissao. Chegou-se
a saturacdo de dados apds a décima entrevista, seguindo a determinacao
de Fontanella, Luchesi, Saidel, Ricas, Turato e Melo (2011), que ocorre
quando se percebe que os dados coletados ja nao fornecem subsidios
novos para a teorizagdo da pesquisa. A pesquisa foi realizada com onze
mulheres motoristas, identificadas de E1 a E11, que atuam em aplicativos de
mobilidade urbana na cidade de Belo Horizonte/MG e regido metropolitana,
a saber: Uber, 99Pop, Cabify, Venuxx, Vapt, Mobbi, Cruzeiro Go e Uai Move,
conforme descrito no Quadro 1.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas previamente
agendadas, utilizando-se de um roteiro semiestruturado. As entrevistas foram
gravadas com o consentimento das entrevistadas e transcritas na integra
para, entdo, seus conteudos serem interpretados (Franco, 2008).

Como observado no Quadro 1, a maior parte das mulheres possuem
ensino superior completo ou incompleto e apenas uma entrevistada com
ensino médio. A maior parte das mulheres n&o atua ha muito tempo como
motoristas de aplicativo, variando o periodo de atuacao de 7 meses a 3 anos
e 4 meses, gerando uma média de 1 ano de periodo de atuacdo. Quase
metade das entrevistadas esta na faixa etaria acima dos 45 anos (6), sendo a
mais nova com 23 anos e a mais velha com 56 anos. Quanto ao estado civil
4 sao casadas, 4 solteiras, 2 divorciadas e 1 vilva, sendo que uma possui
quatro filhos e as outras quatro possuem somente um filho.

Todas as mulheres atuam comumente em uma mesma plataforma
digital, a Uber, € nove delas atuam também na 99Pop, bem como em outras
plataformas como Vapt, Venuxx, mobbi, Cruzeiro Go e Uai Move.

No que se refere a estratégia utilizada para o tratamento dos dados,
aplicou-se a técnica da analise de contelido. Essa técnica permitiu deducdes
l6gicas e justificadas provenientes do conteudo das mensagens transmitidas
pelas entrevistadas (Bardin, 2009). Assim, surgiram as seguintes categorias
de analises: gueto pra quem?; reflexo social e cultural na predominancia
masculina em aplicativos de mobilidade urbana; ser motorista de aplicativos
de mobilidade urbana: o olhar delas.
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&g
Quadro 1- Dados sociodemograficos das motoristas entrevistadas §§
2>
e~ Tempo na - - .. N° de 9=
Identificacdo  Plataformas Idade Formacao Académica Estado Civil . oz
plataforma Filhos g -
S @
E1 Uber e 99Pop 7 meses 46 anos Superior Incompleto Divorciada 4 %Z
[oR
2O
P . . g8
E2 99 Pop, Uber e 9 meses 39 anos Superior Completo- Pedagogia Casada 1 20
Vapt -
25
Superior Completo- Administragéo; yg
E3 Uber e 99Pop 1ano 33 anos Especializacdo em Agronegacio em Casada 0 g;
curso 58
E4 Uber 3anos e 4 meses 56 anos Superior Qompleto— Mgtematlca ¢ Divorciada 1 8§
Designer de Interiores é%
E5 Uber e 99Pop 2 anos 52 anos Superior Completo Solteira 0 z i
=R
Uber, 99Pop, . . % 2
E6 Venuxx e Mobbi 2 anos 50 anos Superior Incompleto Solteira 1 5 o
N
E7 Uber e 99 Pop 1ano 45 anos Superior Completo- Publicidade Solteira 1 %g
RS
Superior Completo- Educacao Fisica; iy ; 2
k8 Uber 1ano 40 anos MBA em Gestdo Comercial e Vendas Vidva 0 “ i
E9 Uber e 99Pop 7 meses 23 anos Superior em Curso- Engenharia Civil Solteira 0 %
Uber, 99Pop, S
E10 Venuxx, Cruzeiro 2 anos 31 anos Superior Completo- Turismo Unido Estavel 0 2
Go e Uai Move 3
E11 Uber e 99Pop 6 meses 29 anos Médio Completo Casada 0 é
Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da pesquisa %
B Andlise dos Dados
Ap6s a coleta dos dados, levando em consideracdo o contexto da
economia compartilhada, foi possivel compreender como as onze mulheres
motoristas de aplicativos de mobilidade urbana entrevistadas percebem as
relagbes de género na atividade profissional reconhecida como o “tipo de
trabalho para homem”.
Em um primeiro momento viu-se que havia algumas imprecisdes quanto
ao tipo de atividade exercida ser ou ndo um “tipo de trabalho para homens”,
0 que desencadeou a primeira categoria de analise: gueto pra quem?
Em segundo, ficou nitido o reflexo das questbes sociais e culturais que
constroem as relagdes de género no discurso das entrevistadas, mesmo
com mudancgas ja ocorridas no mercado de trabalho principalmente com as
oportunidades advindas do contexto da economia compartilhada. Deu-se,
entdo, origem a segunda categoria de analise: o reflexo social e cultural na
predominancia masculina em aplicativos de mobilidade urbana.
(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2022005
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Ja no terceiro momento, apresenta-se a percepcao das entrevistadas
sobre ser motorista de aplicativos frente aos desafios enfrentados. Surge,
assim, a ultima categoria intitulada “ser motorista de aplicativos de mobilidade
urbana: o olhar delas”.

Gueto pra quem?

Os guetos profissionais, enquanto a distingéo entre nichos de trabalho
para homens e nichos de trabalho para mulheres, sao percebidos pelas
mulheres entrevistadas como algo “natural” em nossa sociedade. Porém,
no contexto da economia compartilhada, especificamente no que tange o
trabalho de motorista de aplicativo de mobilidade urbana, percebe-se que
ha imprecisdes sobre ser uma atividade pertencente ao gueto profissional.

As mulheres acreditam que ser motorista de aplicativo ndo € estar em um
tipo de trabalho para homens ou para mulheres, como se pode ver nas falas:
“nao considero que esta profisséo tenha caracteristicas nem masculinas e
nem femininas, acho neutra” (E5); “ela n&o exige que seja sexo masculino
ou feminino” (E8); “a plataforma de aplicativos ndo é nem feminina € nem
masculina. Esta ai para todo mundo, am... Tem até inclusive um aplicativo
que é para homossexuais, que & a homodriver’ (E10).

Esta perspectiva mostra indicios de que a nova configuracao de trabalho
caminha junto ndo s6 para uma flexibilidade e liberdade no trabalho, como
referenciado por Li, Hong e Zhang (2018), mas também para uma tentativa
de ruptura de guetos profissionais, corroborando com Lips (2020) ao dizer
que a internet contribui para o trabalho no sistema econdmico compartilhado,
gerando novas oportunidades para homens e para mulheres, mas
principalmente para a participacéo das mulheres no mercado de trabalho.

Neste contexto, as entrevistadas consideram as oportunidades na
plataforma de mobilidade urbana como totalmente igualitarias. Isto porque
o aplicativo gera um algoritmo referente a cada motorista e passageiro,
de forma que néo ha como se diferenciar os sexos dos motoristas para a
intencdo de oportunidade. A plataforma trata, inicialmente, os homens e as
mulheres de forma igual, como também fornece as mesmas oportunidades,
uma vez que cada um deles € um numero a ser processado pelo algoritmo
do programa, conforme afirmado pela E11: “[...] acredito que a igualdade ¢ a
mesma, pois € um sistema né... e... ndo vejo diferenca é... de beneficio pra
um ou pra outro, né de... pra mulher ou pro homem no aplicativo nao”.

De acordo com a E11, nota-se que as oportunidades para os motoristas
de aplicativos homens e mulheres nao sao claramente perceptiveis, pois as
entrevistadas associam, primeiramente, o fato de ser um trabalho em que o
sistema dos aplicativos nao faz tal disting&o. Isso ocorre talvez por ser algo
mais tangivel e facil de ser percebido por elas.

Em contrapartida, as entrevistadas concordam que é um trabalho
exercido predominantemente por homens:

E predominantemente masculina, embora o mercado tenha tido uma
aderéncia as mulheres bastante grande. E... Vamos colocar ai em uma
proporgao de 100 motoristas, 70 sdo homens, 30 mulheres. [...] € uma
atividade que estéa acessivel para todo mundo (E1).
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Esta predominancia masculina € vista também como uma questao
cultural, conforme apresentado por Scott (1990), como um dos fatores que
contribuem para concepcao de género. Isto pode ser observado também
pela entrevistada E7:

Mulher sempre culturalmente ela dirige mal, e ela é o sexo fragil. Ou seja,
0s homens tém sempre uma visado melhor da sociedade quanto a esse
tipo de servico. Porque ainda existe, ainda existem pessoas que acham
que tem servicos que nao foram feitos para mulheres executar. Porque
isso é uma bobagem porque qualquer um pode executar qualquer
servigo. Inclusive homens podem executar servigos que culturalmente

sao femininos, vamos dizer assim, como limpeza, faxina, essas coisas
assim.

Logo, diante das relagdes entre a afirmagéo da existéncia de guetos
profissionais, da ndo associacao da atividade de motorista de aplicativo com
gueto profissional e da certificacdo da predominancia masculina na atividade
como algo “natural”, nota-se nos discursos a reproducdo dos padrdes
construidos social e culturalmente na constituicdo natural do género (Scott,
1990).

Em outra perspectiva, talvez haja um conflito entre expectativa versus
realidade. Isto €, a primeira esta para naquilo que as entrevistadas gostariam
que fosse: “atividade que esta acessivel para todo mundo”, sem gueto
profissional; enquanto a segunda esta na completude do significado das
formacdes dos guetos e das desigualdades de género enquanto relacdo
primeira de poder (Scott, 1990).

Entdo, mesmo que seja uma “atividade acessivel para todo mundo” por
que ha uma diferenca significativa entre a predominancia dos sexos?

O reflexo social e cultural na predominancia masculina em
aplicativos de mobilidade urbana

Para predominancia masculina, uma das mulheres motoristas acredita:
“pelo modo de pensar de todo mundo é uma profissdo masculina” (E4), e
outra complementa: “é natural que homens dirijam mais do que mulheres”
(E1). Nestas falas nota-se o reflexo dos esteredtipos de género que estao
socialmente arraigados nas estruturas ocupacionais, além da relevancia do
fator cultural. Uma das entrevistadas exemplifica o reflexo da cultura brasileira:

Eu peguei motorista que falou assim “nossa sério? Eu vou com mulher?
Pera ai, deixa eu colocar o cinto mais apertado, sentar direito neste
banco porque é direcao perigosa”, ai eu falei “ah é? Entao ta bom,
entdo vamos l4.” Ai eu vou la e faco a corrida e falo “vé& se me avalia

bem hein trem”. Por que é a cultura do machismo né? Porra é mulher
no volante perigo constante. A fala sério, eu hein! (E10).

Esta situacdo vivenciada pela entrevistada traz exemplo de alguns
esteredtipos machistas, culturalmente enraizados na sociedade, que para
Bourdieu (1999) associam-se as caracteristicas tidas como masculinas a um
status de superioridade, os quais determinam a dominagao masculina. Além
disso, a frase “mulher no volante perigo constante” reforgca a construgao dos
significados culturais que dao sentido a relagéo de poder de Scott (1990), em
relacdo a hierarquizacéo do género.
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A predominancia masculina também pode estar associada a percepgao
de algumas das entrevistadas sobre a mulher como vulneravel na atividade
de motorista de aplicativos:

[...] o fato de eu ser mulher. Culturalmente € uma profissdo masculina,
entdo ainda ha uma resisténcia das pessoas. E... € mais perigoso,

porque a mulher parece que ela td mais apta a ser assaltada ou
acontecer qualquer outro tipo de violéncia com ela (E7).

A falta de seguranca é outra questao percebida pelas entrevistadas
como algo cultural, que se amplia um pouco com a estrutura da economia
compartilhada, ja que o Brasil € um pais carente de seguranca publica. Porém,
por serem mulheres, algumas das entrevistadas acreditam que correm mais
riscos como motoristas devido a relagcdo de poder do masculino sobre o
feminino (Scott, 1990), em que o homem considera ter “permissao” para
subestimar a mulher, principalmente se ela estiver atuando em atividades
profissionais reconhecidas como masculinas. Uma das entrevistadas
complementa:

[...] a gente t& muito mais exposto ao perigo trabalhando como motorista
[...] a gente fica com medo, né, de...dos perigos de assalto, os perigos,

0s riscos de acidente também, porque tem muita gente imprudente no
transito [...] e também, o risco de ser assediada, essas coisas (E11).

Devido a essa falta de seguranca do medo do assédio, algumas
mulheres indicaram que tiveram que ficar mais sérias para evitar avancos
indesejados por partes de clientes, de forma a terem o minimo de contato
para nao dar “brechas” para “cantadas” ou qualquer tentativa de abuso ou
palavras ofensivas por parte de clientes homens. Ademais, foi necessario
que essas mulheres abandonassem comportamentos socialmente ligados a
figura feminina: “eu tive que ficar um pouco mais séria para evitar algum tipo
de assédio” (E3).

Tais elementos firmam o preconizado por diversos autores, pois a mulher
pode acabar por abandonar caracteristicas tidas como femininas, que lhes
sdo comuns no dia a dia, para inserir-se ou manter-se em fungdes do gueto
masculino (Serafim & Bendassolli, 2006; Santos, Carvalho Neto, Caeiro,
Versiani, & Martins, 2017, Meinhard & Faria, 2020).

Dessa forma, as mulheres mostram-se preocupadas ao atuarem neste
segmento da economia compartilhada devido ao desconhecimento de
guem sera 0 passageiro que irdo buscar e, se for homem, em como ele
ira comportar-se ao ver que € uma motorista mulher, o0 que demonstra um
reflexo das relagdes de género percebidas. Isso também pode ser observado
na contradicao do discurso da E4, em que num primeiro momento diz:

Eu sou tranquila [...] pra falar a verdade eu nao tenho medo de nada
nao, vou na fé e vou embora. Sou forte, nao me intimido né, ndo me
intimido com quem entra, com quem nao entra. Se entra gente que
eu fico meio cismada, eu converso, eu vou conversando, entendeu?
Tranquila, ndo demonstro que estou apreensiva com a pessoa, com o
passageiro nao (E4).

Em outro momento a mesma entrevistada afirma: “realmente... tem dia
que a gente fica até tensa demais dependendo do passageiro que entra,
né. Entéo... eu acho que é a atencao, o cuidado que se deve ter” (E4). Essa
situacédo € consoante com o afirmado por Scheller (2009), que a insercao
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feminina na profissao de motorista é dificultada pelo simples fato de elas
serem mulheres, ja que esta é uma das tantas profissdes reconhecidas como
masculinas.

Ainda em relacdo a falta de seguranca, muitas entrevistadas acreditam
ser um dificultador para exercer a atividade:

Quanto a seguranca é uma coisa que dificulta, por isso eu iniciei
trabalhando com... Recebendo em dinheiro também, e... Até por
sugestao de uma funcionaria do aplicativo eu comecei a trabalhar s6
com car... Com o recebimento em cartédo e me senti mais segura, entao
essa questdo da seguranca eu acho que dificulta um pouco, por causa
disto também eu n&o trabalho a noite, assim, depois de 21 horas, entao
a seguranca para mim eu acho que é um dificultador. (E5).

Afalta de seguranca para o exercicio do cargo de motorista e da atividade
pelo aplicativo ndo € uma questao especifica das mulheres, porém sao
elas as mais impactadas devido ao machismo, modelo patriarcal e assédio
sexual. Conforme Bruschini (2007), as mulheres séo vistas como submissas
aos homens, entdo quando elas passam a ocupar espacos tidos como
masculino, elas tendem a enfrentar ainda mais barreiras visiveis e invisiveis
(Melo, 2012; Santos, Tanure, & Carvalho, 2014; Ribeiro & De Jesus, 2016).

Para lidar com a seguranca e o medo no trabalho, algumas
entrevistadas relatam sobre a importancia de realizar aliancas entre as
mulheres motoristas. As entrevistadas E2 e EB, por exemplo, acham que
isso traz um sentimento de seguranca devido aos lugares perigosos que
possam passar e de possiveis comportamentos estranhos de passageiros.

Mesmo considerando a limitagdo da inser¢do das mulheres em uma
atividade concebida como masculina, encontrou-se divergéncia em algumas
respostas quanto a percepcao delas frente a opressao de género. Parte das
entrevistadas se sente oprimida no trabalho por serem mulheres, ou por se
expressarem com esteredtipos femininos durante a atuacado profissional.
Na mesma proporgcédo de respostas, as mulheres afirmam n&o perceber
diferenciacdo de género na profiss&o.

Neste sentido, a maioria das respostas demonstrou que as motoristas
ndo sentem ter sofrido discriminagdo de género, mas uma parte das
respostas aponta que as mulheres ja sofreram algum tipo de discriminacao:
“[...] uma Unica vez que eu senti certa discriminacao, mas fora isso € tudo
tranquilo (E1)”.

O preconceito direto percebido por parte das entrevistadas encontra
respaldo nas afirmacoes de Arrow (1998) e Coelho (2006) de que a insergao
feminina em guetos profissionais masculinos acaba encontrando como
empecilho a discriminagéo, gerada pela ruptura com o padrédo de género
vinculado socialmente aquela profissao (Kerkhoven et al, 2016; Hentschel,
Heilman, & Peus, 2019). Mas as plataformas digitais podem apresentar uma
situacao diferenciada para as quebras de padrdes culturais, criando novas
formas de interacdo neste campo, uma vez que 0s motoristas e passageiros
nao sabem quem € o cliente e 0 prestador de servico até que a corrida
seja aceita. Naturalmente, esta situacdo pode tornar os preconceitos mais
velados e até mesmo imperceptiveis para algumas das mulheres (Verschoore,
Scheffler, & Maines, 2016).
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Durante as entrevistas também se observou que a atuacao feminina em
guetos masculinos pode ser relacionada ao fator social apresentado pelo
modelo de empoderamento feminino de Melo (2012), retratando, assim,
como as mulheres percebem que sociedade as reconhece como motoristas
de aplicativos.

A sociedade vé minha profisséo (...) vé com desdém, acha que motorista

é... tem baixa graduacgéo, ou baixo ... processo educacional, enfim de
fato a gente ndo é muito reconhecido de forma social ndo. (E3)

[...] acho que é aquela coisa, né, que sé os homens deveriam trabalhar
como motoristas e tal, né, isso ai ja vem de anos e anos atras. Mas eu
acho que de um tempo pra cé é... eles tém mudado essa percep¢ao
um pouco (E11).

Ainda assim, grande parte das respostas aponta para uma crenga
de que a sociedade, de maneira geral, independente da discusséo de
género, vé a atuacao de motorista de aplicativos de mobilidade urbana
como uma oportunidade, embora sem reconhecimento social. Isso ocorre
provavelmente por ser uma nova configuragéo de trabalho que foge dos
padrdes da economia tradicional, com novas formas de relagéo de trabalho
e de utilizacédo de servicos (Silva, Silva, & Paladini, 2018).

Ser motorista de aplicativos de mobilidade urbana: o olhar delas
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Mesmo seguindo a ideia apresentada por Suarez e Bautista (2017)
de que a economia compartilhada se apresenta como uma evolucado dos
padrbes negociais econdbmicos, verificou-se na maioria das respostas das
entrevistadas que a insercao na plataforma de mobilidade urbana se deu por
uma dificuldade de insercdo no mercado formal, e n&o por uma forma de
seguir as tendéncias de compartilhamento, como explicitado por uma das
entrevistadas:

[...] Por causa da crise do nosso pais, 0 desemprego ta muito alto,
a taxa, o indice de desemprego é muito alto e eu fago parte dessa...
dessa... desse indice. Ent&o, dirigir o aplicativo € uma saida, n&o € uma
opgao ou uma escolha. E apenas uma saida (...) Porque eu procuro

mesmo na minha area, na area onde que eu fui formada. E assim que
eu encontrar, ndo sei se eu continuo dirigir nos aplicativos (E7).

Observou-se, também, em algumas das respostas ligadas ao mercado
de trabalho, a importancia do aumento da renda familiar como fator
impulsionador para a atuacao como motoristas de aplicativo. Assim, € possivel
apontar pelas respostas das entrevistadas que a economia compartilhada
surge como uma solugcao para quem nao consegue se firmar no mercado
formal, como colocado pela E11: “[...] essa profissdo veio devido a minha
segunda fungéo, que é... como comerciante, ndo estar indo tao bem. Entéo,
foi uma rota de fuga que eu tive, iniciar no aplicativo”.

Foram apresentados, pelas entrevistadas, fatores que incrementam sua
atuacao profissional nas plataformas digitais, como a flexibilidade em fazer
0 proprio horério de trabalho e a facilidade de comunicagcao das motoristas:

Facilita porque eu posso fazer meu horario, entdo né, eu fago outras
coisas e eu escolho o horério que eu vou trabalhar [...] (E4).

[...] acredito que 0 meu jeito de ser e 0 meu jeito de trabalhar. Como eu
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tenho j& costume de trabalhar com cliente. Na minha area profissional
que eu me formei eu trabalhava sempre com atendimento ao cliente,
entéo eu tenho facilidade de lidar com cliente, com pessoas e situacdes
adversas. (E7)

No que concerne a economia compartilhada, parte das respostas
apresentou a internet e os aplicativos de mobilidade urbana como elementos
facilitadores: “O que facilita é a internet, né? A internet ela € uma... Uma
aliada muito grande (E1)”; “O que facilita é a flexibilidade que a gente tem
com relacao aos aplicativos (E9)”, permitindo a compreensao de que, o0 que
facilita é a expansao e desenvolvimento da internet e a facilidade de uso do
aplicativo com ganhos econdmicos para o usuario.

Tais elementos apresentam consonancia com Botsman e Rogers (2011)
que afirmaram que a economia compartilhada utiliza a internet e seu espago
virtual para obter sucesso, uma vez que esses elementos sao de fundamental
importancia para o novo parametro econémico.

QOutro ponto apresentado como um facilitador para a atuacdo nas
plataformas digitais foi habilidade na direcéo:
Facilidade...saber dirigir bem, ter a nogao do transito, né, ser formada,
tenho instrucéo de transito em legislacéo (E6).
O que facilita...eu amo dirigir e eu adoro relacionar com pessoas,
conhecer novas pessoas. E...no trabalho de motorista hoje uma das
principais funcgdes é dirigir, logicamente e, segundo, relacionar (E8).
Esta facilidade em saber dirigir pode estar relacionada com a
necessidade em ter que provar a competéncia delas para serem motoristas
de aplicativos, uma vez que “saber dirigir” € culturalmente uma atividade
masculina. Santos, Tanure e Carvalho (2014) mostram que a insercao das
mulheres nos guetos profissionais masculinos € a tentativa de romper
esteredtipos, mas ainda é necessario driblar as barreiras e, para isso, as
mulheres tendem a ter que provar a todo 0 momento que sdo competentes
para estarem ali no “lugar deles”.

Por outro lado, a dificuldade em exercer a atividade de motorista de
aplicativo esbarra, mais uma vez, na falta de seguranca e nas excessivas
horas de trabalho. Mas mesmo isto ndo sendo uma dificuldade especifica
das entrevistadas simplesmente pelo fato de serem mulheres, as dificuldades
aumentam, sendo mais perigoso para elas devido ao machismo impregnado
na sociedade. Em decorréncia disso, elas afirmam estarem constantemente
com medo de assédios morais e sexuais,

Nao cabe a esta pesquisa analisar o0s resultados sob a dtica da
precarizacéo, mas € preciso destacar a precarizagao do trabalho que advém
desta nova modalidade de trabalho e apresentada por Bianchi, Macedo e
Pacheco (2020), como um meio de eximir as plataformas do cumprimento
de direitos trabalhistas com os prestadores de servigo.

Estas falas, em consonancia com a ideia apresentada pelos autores,
reforcam a quantidade de tempo desprendida nas atividades que as mulheres
possam vir a obter lucro no exercicio da atividade. Assim, a economia
compartilhada se apresenta como uma nova perspectiva no mercado de
trabalho, mas ainda necessita de revisdo de pardmetros, para evitar o
desgaste daqueles que decidem compartilhar seus bens (0 carro) e seus
servicos (a atividade de motorista).
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Assim, é possivel perceber que ha uma aceitacao dos aplicativos
quanto a adaptagdo econdmica contemporanea, entretanto, em nivel social,
algumas respostas mostram que a sociedade nao aceita ou valoriza.

Mesmo sendo uma atividade de novas oportunidades, trata-se de um
trabalho pouco reconhecido e, se for uma mulher no volante, as probabilidades
de valorizacao profissional podem ser reduzidas. Em contrapartida, algumas
entrevistadas percebem que é uma atividade ocupacional que esta crescendo,
devido a rapida evolugao tecnoldgica e a alta flexibilidade e acessibilidade
dos servicos prestados.

Com isso, acreditam que ja esta havendo maior valorizagdo dos
motoristas de aplicativos, 0 que torna a perspectiva acerca da valorizagao
da profissédo em si, um tema possivelmente divergente entre os profissionais
da area.

Conclusoes

A partir do objetivo proposto em compreender a percepcao de mulheres
motoristas quanto as implicacdes das relagdes de género nesta atuacao
profissional de motorista de aplicativos de mobilidade urbana no contexto da
economia compartilhada, ha uma tendéncia para a insercao das mulheres,
mas ainda ha receios que impedem o aumento delas como motoristas de
aplicativos. Isto porque ainda ha influéncia dos aspectos histéricos e culturais
das desigualdades de género na participacdo das mulheres em trabalhos
tidos como masculinos.

Os aplicativos de mobilidade urbana tém apresentado uma facilidade
para a insercdo feminina em ambientes inerentes ao gueto profissional
masculino, uma vez que as plataformas permitem o acesso por meio de um
algoritmo, e isso reduz, a principio, as discriminacdes por género. Porém,
a predominancia masculina indica que ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para que, de fato, as novas configuracdes de trabalho possam
estar disponiveis de forma igualitaria.

A dominacdo masculina nos guetos profissionais € perceptivel, mas
viu-se que as mulheres motoristas ndo se sentem intimidadas, e seguem
buscando e conquistando seus espagos em tipos de trabalho tidos como
“para homens”, independente das possiveis discriminacbes de género.
O numero bem inferior de mulheres motoristas em relagao aos homens
indica que ainda é uma parcela pequena, visto principalmente pela falta de
seguranca da atividade profissional.

Mesmo considerando que a falta de seguranga no exercicio de motorista
de aplicativo ndo é uma questao especifica das mulheres, elas sao as mais
impactadas devido ao modelo patriarcal e ao machismo. Elas lidam com
situagcdes como assédio sexual, assédio moral e com os esteredtipos que se
firmam nos guetos profissionais masculinos.

No tocante as relacbes de género, ainda que o gueto profissional
de motoristas seja tido como masculino, e que as mulheres percebam a
dominacdo masculina neste nicho, elas ndo se preocupam tanto com o
posicionamento masculino, mas com o préprio posicionamento, de forma
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que nao se subjugam ou se abalam com os empecilhos que podem vir a
aparecer em sua caminhada profissional em decorréncia da dominagéo
masculina.

A economia compartilhada no ambito dos aplicativos de mobilidade
urbana apresenta-se tanto como uma nova alternativa para as atividades
profissionais tradicionais, como um meio alternativo quando nao é possivel
se inserir no mercado de trabalho tradicional. Parte das entrevistadas
demonstrou isso quando afirmaram que ndo acreditam que irdo permanecer
na atividade de motoristas, pois esta € somente uma alternativa temporaria,
até que se insiram de forma tradicional no mercado profissional. Tal fato
leva a crer, que enquanto depender da area, a economia compartilhada
demonstra ser um elemento supletivo da economia tradicional, com novos
posicionamentos sociais e culturais, e ndo uma concorrente econdmica.

Os dados obtidos apresentam os aplicativos a principio como uma
ferramenta de trabalho igualitario, que se mostra disponivel e acessivel
para ambos 0s géneros. No entanto, ainda ha uma anélise possivel quanto
a internalizacdo pelas mulheres dos esteredtipos masculinos no gueto
profissional, pelo fato de a predominancia masculina na profissdo ser
considerado algo natural, pois culturalmente trata-se de uma profisséo
pertencente ao gueto masculino.

Assim, identifica-se que o contexto da economia compartilhada pode
favorecer a maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho,
principalmente naquelas atividades tidas como pertencentes aos guetos
profissionais masculinos. Mas para isso € necessario discutir mais sobre o
assunto, visto que a complexidade da falta de mulheres em determinados
tipos de trabalho se da pela exclusao subjetiva do sistema patriarcal.

Embora algumas se sintam valorizadas na atuagdo como motoristas,
alguns fatores, como 0 baixo reconhecimento social e familiar acerca da
atuacéo profissional, acabam sendo um determinante para o sentimento de
que nao ha reconhecimento profissional.

Apesar da qualificacdo das motoristas, a insergdo delas neste
gueto profissional masculino n&o pode ser considerada uma faceta do
empoderamento feminino. Parece, no entanto, que a capacitacio académica
das mesmas tenha favorecido a decisdo delas de se inserir neste mercado
de trabalho, obtendo independéncia financeira, autoestima e impactando,
mesmo que parcialmente, o fator cultural na sociedade.

Quanto as recomendagdes para a continuidade da discusséo sobre
0 assunto, sugere-se a realizacdo de pesquisas com motoristas homens,
para que haja ampliagdo da discussao sob a otica de ambos os géneros, de
forma a compreender a viséo sobre as relacdes de género na profisséo de
motorista de aplicativo de mobilidade urbana. E com passageiros, tanto para
melhor compreender 0 parametro de impacto da economia compartilhada
no ambito dos aplicativos de mobilidade urbana, quanto as relacdes de
género neste segmento.

Recomenda-se, ainda, que haja uma expansao da pesquisa de forma
a abranger outras areas profissionais que sdo reconhecidas como gueto
profissional masculino.
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