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O impacto da COVID-19 na transformacao
digital da industria da musica

RESUMO

Esse artigo analisa os principais impactos da pandemia COVID-19 sobre a trajetdria de
transformacao digital na Industria da Musica. Antes da pandemia, a Industria da Musica
mostrava recuperacao de faturamento a partir da difusdo de modelos de negdécio baseados
no streaming. Com base na pesquisa documental de artigos coletados entre marco de 2020 e
junho de 2021, sugerimos que a transformacao digital podera tomar dois ‘caminhos’ distintos.
Em um caminho, espera-se que a transformacgao digital na industria aumente a centralidade
dos servicos de streaming, acompanhado de aumento na concentracdo na industria. Um
outro caminho inclui o surgimento de modelos de negdcio que promovam maior interacao
direta entre musicos e fas, aumentando a inovacao e diminuindo a concentra¢do na industria.
Concluimos o artigo com sugestées de contribuicoes a literatura.

Palavras-chave: industria da musica; transformacdo digital; indUstrias
criativas; plataformas

The impact of COVID-19 on the music industry digital
transformation

ABSTRACT

This article analyzes the main impacts of the COVID-19 pandemic on the trajectory of digital
transformation in the Music Industry. Before the pandemic, the Music Industry had recovered its
revenues, due to the diffusion of business models based on streaming. Based on documentary
research of articles collected between March 2020 and June 2021, we suggest that the digital
transformation could take two different ‘paths’. In one path, Digital Transformation in the
industry is expected to increase the centrality of streaming services, accompanied by increased
concentration in the industry. Another path includes the emergence of business models that
promote greater direct interaction between musicians and audience, increasing innovation
and decreasing concentration in the industry. We conclude the article with suggestions for
contributions to the literature.

Keywords: music industry; digital transformation; creative industries;

platforms.
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Introducéao

Com o surgimento e popularizagao de plataformas de streaming, como,
por exemplo, o Spotify, a Industria da Musica vinha observando recuperacao
apds um longo periodo de perda de receitas por pirataria (Hall, 2020).
Observadores vinham detectando a tendéncia de transformagao digital como
fonte de disrupcao na industria da musica (Wikstrom & DeFillippi, 2016). A
pandemia trouxe um “choque externo” a industria, impactando diretamente
gravadoras, editoras, associacdes arrecadadoras de direitos autorais e
musicos, levando a consideravel diminuigao do faturamento do setor. Apesar
da expectativa de recuperacao no periodo pés-pandemia (Wang, 2020), é
possivel que haja transformacdes estruturais importantes no longo prazo. O
objetivo central deste artigo é explorar como a pandemia podera influenciar
a trajetoria de transformacao digital da industria de musica.

Frente a0 choque da pandemia, verificamos o surgimento de novos
modelos de negdcio adotados por muitos atores no ecossistema, desde
grandes gravadoras até musicos pouco conhecidos, demonstrando grande
capacidade de adaptacdo. Por outro lado, o setor pode rumar para uma
maior concentracdo e precarizacdo do trabalho artistico (Brooks, 2020;
“How Corona Virus,” 2020; Howard et al, 2021). Com o fechamento de
espacos de shows, falta de subsidios para musicos independentes e falta
de liguidez das pequenas gravadoras e agéncias de talentos (booking),
espera-se que aumente a forga do oligopdlio das grandes gravadoras, assim
como a assimetria de oportunidades entre os musicos e aumento no poder
dos servicos de streaming. Esses outros aspectos da industria da musica
influenciam e sdo influenciados pela pandemia e estao ligados a transformacao
digital da industria. Desta forma, estabelecemos como objetivo secundario
deste artigo entender como distintos aspectos da industria da musica foram
afetados pela pandemia, como se relacionam entre si e como influenciam a
transformacéo digital.

Tomamos como base analitica o framework tedrico de Peterson e
Anand (2004). Este quadro tedrico permite organizar as evidéncias em
dimensdes centrais para explicar as transformacdes em industrias criativas.
Os proponentes deste quadro tedrico sugerem analisar as dindmicas das
industrias criativas a partir de seis dimensdes: (1) Transformagéo Tecnoldgica
(2) Estrutura da Industria/Concentragéo, (3) Leis e Regulamentacéo,
(4) Estrutura Organizacional/Modelos de Negdcio, (5) Carreiras e trajetoria
artistica/producéo artistica e (6) Mercado e Consumo. Tendo como base a
andlise documental de artigos em revistas, jornais e relatérios de institutos
de pesquisa brasileiros e internacionais, buscamos explorar como estas
dimensdes foram impactadas pela pandemia e como elas se relacionam
entre si.

Este artigo esta organizado em seis secdes: framework analitico,
método, transformacao digital pré-covid-19, o impacto da pandemia, e pos-
-pandemia, discussdes e conclusdes. Na secdo de discussédo, propomos
duas trajetdrias futuras distintas para a transformacéao digital na industria. Na
secao de conclusdes, oferecemos contribuicdes a literatura.
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B Framework analitico para analisar
a industria da musica

Enfatizamos neste artigo duas variaveis recorrentes nos estudos da
industria da musica: desigualdade econémica e inovacao. A desigualdade
econbmica se expressa por meio de assimetrias na concentragdo de
capital e distribuicao do faturamento entre gravadoras, artistas e outros
atores do ecossistema. E comum observarmos nas indUstrias criativas uma
alta desigualdade entre os artistas, levando a precarizacédo do trabalho e
dificil sobrevivéncia no setor sem atividades laborais complementares
(Peterson; White, 1979; Menger, 1999). Inovacao é comumente associada a
criatividade dos artistas, mas também as opgdes do publico, havendo ainda
a possibilidade de inovacao nos modelos de negdcios entre empresas (B2B).
Industrias criativas pendulam entre a estabilizacéo e a inovacao (Jones et al,
2016), em funcao das mudancas estruturais.

A partir dos escritos de Richard Peterson e associados, recuperamos
seis dimensdes analiticas que auxiliam na explicacdo das variagbes de
desigualdade econbmica e inovagcao nas industrias criativas, incluindo a
industria da musica (Peterson; Anand, 2004). Transformacao Tecnoldgica
¢ definida como fornecedora de “[...]ferramentas com as quais as pessoas
e instituicbes aumentam suas habilidades de comunicacao, e as mudancas
na tecnologia da comunicac&o desestabilizam profundamente e criam novas
oportunidades na arte e na cultura.” (Peterson & Anand, 2004, p. 314,
tradugéo propria). A mudanca tecnoldgica é vista frequentemente como
um dos principais motores de mudancga na industria da musica. Peterson
e Berger (1996) mostram como as mudancas tecnologicas na industria
fonogréfica levaram a uma diminuicdo das barreiras de entrada, propiciando
maior entrada de concorrentes e maior diversidade e inovagéo. A Estrutura
da Industria/Concentracdo se refere ao tamanho das organizagdes, a
propensao da industria em se organizar em torno de firmas verticalizadas, e
a medida em que ha oligopdlios protegidos. E uma dimens&o analitica que
esta diretamente ligada a inovacao e a distribuicdo dos ganhos econémicos.
As Leis e Regulamentacao “[...]criam as regras basicas que moldam o
desenvolvimento dos campos criativos.” (Peterson & Anand, 2004, p. 315,
traducao proépria). Essa dimenséo tem impacto direto sobre a distribuicéao de
ganhos e pode bloquear ou incentivar a formacao de oligopdlios (Griswold,
2008). Estrutura Organizacional/Modelos de Negocio podem ser
definidos pelo grau de burocratizagdo ou rotinizacdo das organizagdes, ou
em contraste, da propensado empreendedora na criacdo de novos modelos
de negdcio. Essa dimensao esta relacionada aos arranjos de cooperacao
e controle de atores criativos e de suporte (DiMaggio; Hirsch, 1976). A
dimensao Carreiras e trajetoria artistica/producao artistica inclui os
incentivos aos artistas, tipos de contratos, tipos de carreira, relagdes entre
0S papéis centrais e periféricos no campo artistico, assim como as atividades
associadas a producao artistica. Essa dimensédo permite analisar, dentro
das possibilidades de formalizacdo do trabalho criativo em cada mercado
nacional, as chances de empregabilidade dos individuos dentro e fora das
organizacdes do setor, que sé&o diretamente impactadas pela concentracéo
de oportunidades (Peterson; White, 1979; Rosen, 1981; Menger, 1999).
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Incluimos nessa dimensao o trabalho criativo em si e suas interrelacbes com
as outras dimensdes (Becker, 1982). Por ultimo, a dimensédo Mercado e
Consumo define-se pela forma como os produtores atendem a demanda
dos consumidores pela oferta de produtos e servicos € as transacdes
realizadas. Essa dimensé&o enfatiza a forma como se concretiza 0 encontro da
oferta com a demanda por musica. Especificamente, o papel da informacao
e categorizacao da musica em estilos tém sido de interesse central a
sociologia da musica (Anand; Peterson, 2000; Bourdieu, 1996), aspecto
que tende a se reverter num forte ativo da economia criativa no ambiente
digital, que demanda cada vez mais a individualizagdo da informacéo sobre
os fonogramas e sobre 0s elementos polissémicos da musica.

llustramos a utilizacao deste framework tedrico a partir da forma como
Peterson (1990) utilizou essas dimensdes analiticas para explicar o advento
do rock nos anos cinquenta. A partir de transformacoes tecnolégicas que
levaram a diminuicao de custos de producéo € distribuicéo de albuns, novas e
pequenas gravadoras puderam surgir (Estrutura organizacional/modelos
de negécio). Estas novas gravadoras promoveram gostos locais que antes
nao ganhavam atencao pelas grandes gravadoras. Com isso, novos estilos
puderam ser gravados e distribuidos para estagdes de radio e lojas para
além de sua localidade. De forma analoga, muitos artistas obtiveram acesso
a contratos de gravacado com gravadoras pequenas, dispostas a arriscar-se
na descoberta de novos talentos e estilos (Carreiras e trajetéria artistica).
Essas tendéncias foram também acompanhadas pelo desmembramento dos
cartéis que controlavam as estacdes de radio, permitindo maior liberdade
aos DJs em escolher a programacao (Leis e Regulamentacao). Com a
chegada de jovens e adolescentes ‘baby boomers’ ao mercado consumidor,
estes estavam avidos por mudangas culturais (Mercado e Consumo).
O resultado dessas tendéncias foi a promocao e popularizagdo de novos
estilos, incluindo o rock.

E importante ressaltar que para Peterson as dimensdes ndo sdo
igualmente importantes. Por meio de seus estudos, podemos identificar
claramente a centralidade da transformacao tecnoldgica como motor
propulsor em outras dimensodes. Por exemplo, o surgimento do microfone
€ associado a emerséo de uma nova forma de cantar (Peterson e Anand,
2004). Outro pressuposto importante nos escritos de Peterson € que, na
auséncia de choques externos, as industrias criativas tendem a diminuicao
da inovacao (Peterson e Berger, 1975). Os produtores de musica, filme e
outros artefatos culturais destinados a distribuicdo em massa enxergam na
inovagéo a fonte de grandes riscos: 0s gastos em novos artistas e estilos
sao muito altos, acompanhados de baixa previsibilidade (ver também Caves,
2000). Por essa razao, os produtores culturais preferem depender de estilos
e artistas ja consolidados e incorporar as mudancas de forma incremental.
Em contraste, assume-se que a demanda por inovacdes culturais por parte
dos consumidores ¢ insaciavel. Os produtores culturais buscam restringir a
demanda por inovag&o por meio diversos mecanismos, incluindo o apoio a
gatekeepers, influéncia nos canais de comunicacao e distribuicao e contratos
com artistas (DiMaggio e Hirsch, 1976). O controle também € exercido a partir
da forma como os artistas e suas producdes artisticas sdo empacotados
dentro de ‘categorias’ que se adequam aos interesses comerciais.
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O controle do fluxo informacional, seja pela forma de categorizacao, seja pela
forma de coleta de dados, reforga os mecanismos de restricao a demanda
(DiMaggio, 1987; Anand & Peterson, 2000). O controle da demanda €
frustrado quando, por exemplo, surgem novas tecnologias disruptivas que
diminuem as barreiras de entrada e permitem a introducao de inovacdes por
parte de novas organizacdes para 0os consumidores ansiosos por novidades.
Posteriormente as tendéncias de descentralizacéo, os grandes produtores
se rearticulam, recuperando o oligopdlio que é associado ao aumento de
lucratividade e diminuicdo na taxa de inovagao. Peterson e Berger (1975)
descreveram a oscilacéo entre concentragéo e desconcentracéo a partir da
imagem de ‘ciclos’.

Meétodo

Nesse trabalho, conduzimos uma extensa pesquisa documental
(Mogalakwe, 2006; Oliveira Garcia et al, 2016). Coletamos artigos em revistas
especializadas na industria da musica, noticias de jornal e relatérios (como
por exemplo, Rolling Stone), que abordassem o tema do impacto da Covid na
industria da musica. A selecao dessas revistas e relatorios seguiu 0s seguintes
critérios: a midia deveria ter alcance global e ter ampla aceitacado no meio
artistico. O primeiro critério é satisfeito a partir do exame de traducdes da
revista em outras linguas ou pelo perfil do leitor. O segundo critério € satisfeito
a partir da inspecéao de clippings e newsletters utilizados por profissionais do
setor. Incluimos naoticias de jornais de grande impacto no Brasil e em outros
paises (como por exemplo, The Guardian e New York Times). Para identificar
jornais de alto impacto, estabelecemos dois critérios: alta tiragem ou volume
de leitores e alcance nacional ou global. No Brasil, os jornais “O Estado de
Sao Paulo”, “Folha” e “Globo” atendem a esses critérios, dados o0 volume
e a diversidade geogréfica de seus leitores. Coletamos relatérios de think
tanks, consultorias e bancos de investimento especializados na cobertura de
setores especificos (como por exemplo, Goldman Sachs). Essa busca inicial
gerou uma lista de mais de oitenta documentos publicados entre marco
de 2020 e junho de 2021, totalizando, aproximadamente, 180 paginas.
Examinamos os documentos e selecionamos aqueles que traziam aderéncia
as dimensdes citadas acima. Com isso, a lista de artigo foi reduzida para
42 referéncias (listadas na secéo de referéncias, precedidas de asterisco).
Agrupamos as informacgdes de acordo com as dimensodes analiticas citadas
na secao tedrica. Na sequéncia, separamos as informacdes por periodos —
antes, durante a pandemia e expectativas para o periodo apds a pandemia.

A transformacao digital pre-COVID-19

Transformacao tecnoldgica: As industrias criativas, em especial a
industria da musica, foram radicalmente alteradas com a transformacao
digital. Entendemos “transformacao digital” a adogédo de tecnologia digital
para substituir tarefas e mudar modelos de negdécio. A digitalizagdo pode
ser observada em praticamente todas as industrias criativas, incluindo jogos
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e filmes (Betzler & Leuschen, 2020). Ha uma literatura extensa que registra
como a adogédo do CD (compact disc) levou aos downloads ilegais, mas
também foi precursor da transformagé&o digital (Daniel, 2019).

Recentemente, alguns avangos tecnoldgicos introduziram novas
tendéncias na industria da musica, possibilitando o surgimento de modelos
de negdcio que reverteram a tendéncia de queda de faturamento do setor.
Apontaremos nessa secao duas mudangas significativas. A primeira mudanca
¢ a chegada dos Digital Streaming Players (DSPs), especialmente a partir de
2008, servicos de streaming cujo lider de mercado até o momento € o Spotify.
A segunda mudanca foi a adocao de algoritmos de Machine Learning sobre
vastos bancos de dados, possibilitando a selecao, curadoria e recomendacéo
automatizada. Algoritmos surgem como importantes agregadores de gostos.
Por exemplo, no Youtube, usuarios recebem sugestdes baseadas no histérico
de navegacao de outros usuarios que assistiram o mesmo video (Askin &
Mol, 2018). A rapida difus@o dos algoritmos inaugurou 0 que poderiamos
chamar de ‘Culturas de algoritmos’ (Roberge & Seyfert, 2016). Eles deixaram
de ser considerados apenas instrumentos para serem considerados um dos
principais intermediarios do setor.

Mercado e consumo: A ado¢ao de formatos digitais e compartilhamento
de musicas por meio de plataformas, tal como o Napster, fez com que
consumidores se acostumassem a ter acesso praticamente irrestrito a uma
ampla escolha de musicas (Witt, 2015). Além disso, os consumidores de
musicas demonstraram ter pouco apego ao album: ao invés de estarem
presos a sequéncia de cancdes de albuns, consumidores poderiam eles
mesmos selecionarem as cangdes que iriam escutar (Askin & Mol, 2018).
Com o ‘unbundling’ dos élbuns, os consumidores passaram a apresentar um
menor comprometimento a um Unico artista, assim como menor aderéncia as
fronteiras entre estilos/categorias. Ainda que as gravadoras tenham combatido
0s downloads ilegais desde o inicio desta pratica, em paralelo, houve uma
busca de solugdes que permitissem aos atores estabelecidos se adaptar a
nova realidade, incluindo o incentivo a criacao de media players portateis.

A diminui¢ao abrupta das vendas de musicas gravadas na década de 90,
acompanhado do aumento de downloads ilegais impulsionou 0s espetaculos
ao vivo (Bréda, 2020), levando ao crescimento de grandes festivais, tais
como Lollapalooza (Monteiro, 2019) e Rock in Rio, com o aumento também
da importancia de promotoras de eventos como a lider global Live Nation
(Silva, 2018). Um circuito de festivais independentes também se fortaleceu no
mercado brasileiro, e 0s espacos para musica ao vivo nas grandes cidades
aumentaram sua importancia para a renovacao das cenas musicais locais.
(Data SIM, Jleiva, 2018). No passado, turnés e festivais tinham como principal
proposito a divulgacao dos albuns. Em contraste, nos anos 2000 os shows
passam a ser a principal fonte de renda dos artistas. Consequentemente, os
precos dos ingressos subiram (Krueger, 2019). As midias sociais emergentes
desempenharam um papel importante, ao servir como meio de divulgacao
dos espetaculos e facilitar o surgimento de comunidades de fas (Kantar,
2019). No final dos anos 2000 ja se observaria 0s primeiros experimentos de
convergéncia da industria da musica e de videogames, o que ajudou muitos
artistas e produtores a se sustentarem (Ombler, 2018).
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A paulatina aceitagédo dos servicos de streaming e 0 consequente
abandono da pirataria levou a industria apresentar uma sensivel recuperacao
de seu faturamento a partir de 2015. Ainda que o modelo de negdcio baseado
em streaming estivesse aquém da sustentabilidade, havia indicios de sua
crescente centralidade e aceitabilidade entre os consumidores (Martins &
Slongo, 2014; Hall, 2020). Retornaremos ao streaming na se¢ao seguinte.

Estrutura Organizacional/Modelos de Negdcio: A partir do aumento
da velocidade de banda larga, aumento da capacidade de processamento,
a intensificacao da datificacao das musicas e surgimento de algoritmos
de Machine Learning, o streaming de musica passou a ser adotado por
diversos novos modelos de negdcio na indUstria da musica. A “datificagéo”
corresponde a traducado de diversos aspectos da vida cotidiana em dados
(Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). Esses novos modelos traziam uma
série de caracteristicas que poderiam ser atraentes aos consumidores. Em
primeiro lugar, a partir da aplicacé&o de algoritmos de Machine Learning sobre
vastos bancos de dados, os provedores de streaming sao capazes de gerar
recomendacdes aos seus usuarios e com isso aumentar a lealdade de seu
publico (Eriksson et al, 2019). Associado a isso, a aplicacdo de métodos
cientificos para entender as preferéncias dos consumidores permitia a varios
atores no setor a desenvolver algoritmos que pudessem prever 0 que faria
sucesso (Seabrook, 2015). Desta forma, houve um aumento na énfase em
blockbusters (Elberse, 2013). Finalmente, a introducdo dos servicos de
streaming foi, geralmente, associada a modelos ‘freemium’, onde uma parte
dos consumidores recebia o conteudo de forma gratuita, enquanto outra
parte dos consumidores tinha acesso aos servicos premium (Teece, 2010).

Entretanto, em contraste com a fase anterior, onde o consumidor exercia
um protagonismo maior de curadoria, 0s novos modelos trazem uma série
de restricbes aos consumidores. Novas formas de curadoria emergiram,
combinando pessoas e algoritmos. Os primeiros, empregados pelos
provedores de streaming, tém sua influéncia aumentada com a utilizagéo de
big data e algoritmos (Bonini & Gandini, 2019). Essa nova curadoria consegue
direcionar o consumo de musica a partir da construcéo de playlists, almejando
assim reempacotar as musicas (rebundle) (Eriksson, 2020; Prey, 2020).

Varios analistas consideram que as novas formas de recomendacao de
musicas podem indicar a morte da categorizacao por estilos (Robinson, 2016).
Podemos entender estilos como “[...] sistemas de orientacdes, expectativas
e convencdes que une industria, musicos, criticos e fas ao redor daquilo
que identificam como uma forma distinta de musica” (Lena, 2012, p. 5,
traducao nossa). O ocaso do estilo como ‘sistema de expectativas coletivas’
se déa por diversas razdes. Em primeiro lugar, ha uma dispersdo do espaco
de classificacao (Askin & Mol, 2018). Os consumidores tém mais liberdade de
classificar como quiserem as musicas. Com isso, observamos a utilizacao
de tags ao invés do uso de ‘estilos’; (Wijnberg, 2011). Entre os provedores de
streaming, as recomendacdes realizadas € as playlists s&o frequentemente
orientadas ao estado de espirito do usuario, ou até movimentos do corpo
detectadas a partir de sensores e da Internet das coisas (IoT). Com isso, a
industria da musica, possivelmente, migra para um modelo onde os ‘estilos’
musicais tornam-se menos importantes. No lugar de categorizacdo dos
gostos do publico em ‘estilos’, € possivel agora aderir ao microtargeting.

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2022010

iBEPES RECADM v.21 n.2 p.275-301 Maio-Ago 2022.

©@® ISSN: 1677-7387

3
c.
@
[e)
I
py)
@
=
@
78
@
m
[0}
o
=4
o
=}
Q
©
Q
[0}
@]
o}
>
o,
QO
>
Q
3
=3
@
@
o+
QO
=
<
o
N
=
©
N
~
b
@
(@)

0]
>
@
N
N
O
B
>
=
72}
Q
=0
og
D
c
3
O
™~
o
]
n
@]
3
©
QO
Q
Q
o
Q
()
Q
Q
<
(W)
N
©
>
[
o
ot
o)
o}
[}
@
o
=
3
D
«Q
an
o
o
Q.
=5
[~
Q
)
5
Q
=
@
@
3.
)
Q
)


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2022010
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

Ao contrario da visdo que consumidores terdo mais opgdes, mais
acesso, mais liberdade com as novas tecnologias, plataformas de streaming
restringem essas opc¢des, controlam por meio de curadoria e diversos
dispositivos (Morris & Powers, 2015).

Estrutura da Industria/Concentracdo: A transformacao digital na
industria da musica trouxe a esperanga de democratizacao da industria, com
menores barreiras de acesso a producéo e distribuicdo de conteudo (Nakano,
2010; Hughes et al, 2016). Efetivamente, houve um aumento do nimero de
artistas na indUstria, a partir da diminuicao dos custos de gravacao e acesso
(Askin & Mol, 2018; Peukert, 2019). No entanto, observamos um aumento
na concentracdo da distribuicdo da musica, controlada, diretamente ou
indiretamente, por um oligopdlio de grandes gravadoras.

A pirataria, embora vista como ruim para a industria da musica,
levou a uma maior concentracdo do oligopdlio. As grandes gravadoras
sobreviventes foram capazes de adaptar-se a nova realidade, estabelecendo
novos contratos e transagdes com multiplos tipos de atores, e com isso
mantiveram o oligopdlio (Guichardaz et al, 2019). Ao mesmo tempo, foram
capazes de acirrar a descentralizacdo em outros elos do ecossistema
(Leyshon, 2014). Com o aumento da lucratividade e relevancia de shows e
festivais no ecossistema, o setor também observou uma onda de fusdes e
aquisicdes de festivais, incluindo a compra do Rock’n Rio pela Live Nation
(Nogueira, 2018).

Com o advento do streaming, as gravadoras sobreviventes puderam se
reestabelecer com custos muito menores do que antes (sem necessidade
de impresséo, distribuicdo do produto fisico) (Arditi, 2020). As principais
gravadoras também s&o donas de uma parcela importante do Spotify
(Eriksson et al., 2019) e com isso tém exercido influéncia na formacao de
playlists (Resnikoff, 2016).

Carreiras e trajetoria artistica/producao artistica: Como apontado
acima, a digitalizacdo e difusdo de plataformas trouxeram o potencial
de descentralizacdo e maior autonomia de decisdo aos musicos. Varios
criticos apontaram que a sobreoferta de musicos levaria a um problema de
dispersao de atencao e, com isso, a diminuicdo das oportunidades para 0s
musicos menos famosos (Beck & Davenport, 2001; Lanham, 2007; Jones,
2015). Essa apreensao nao se consolidou da forma como se esperava. Ha
evidéncias que no meio online a promog&o da ‘cauda longa’ ocorre acima
do esperado (Anderson, 2004). Produtos ofertados no meio online (por
exemplo, na Amazon) ganham maior atencéo do que receberiam na midia
tradicional. Essa diferenca é especialmente relevante para as mulheres
(Verboord, 2011).

Embora a assimetria da atencé&o entre os artistas seja mais atenuada
do que se esperava, ela € ainda bastante alta. Dessa forma, os artistas séo
favoraveis ao streaming, incluindo o modelo ‘freemium’, contanto que esse
realmente promova artistas menos conhecidos € ndo se concentre apenas
nas estrelas. O modelo freemium é visto por muitos artistas e comentadores
como promotor dos artistas. Embora os ganhos monetarios diretos aos
artistas sejam baixos, este modelo é indiretamente interessante ao atrair o
publico para performances. Desta forma, este modelo gera externalidades
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de rede positivas para os artistas, incluindo a possibilidade de conhecer
melhor seus fas (Aly-Tovar et al., 2020). Ainda assim, ao contrario de uma
liberacado em relac@o as grandes gravadoras, os artistas se viram atrelados a
novas estruturas: artistas ligados a grandes gravadoras apresentavam maior
chance de promocgao.

Os novos modelos de negdcio impactam diretamente a atividade criativa
dos musicos. Com a datificacao da musica e difusdo de plataformas, musicos
criam musicas que possam maximizar a chance de suas musicas serem
localizadas a sugeridas pelos algoritmos (Morris, 2020). E importante notar
que os algoritmos originalmente inferem as preferéncias dos consumidores
a partir dos padrdes de escuta. No entanto, na medida em que s&o
reconhecidos como centrais no processo de curadoria € promogao, suas
métricas se tornam parte da cultura da sociedade (Gillespie, 2016).

Leis e regulamentacao: As cadeias de valor da musica gravada e ao
vivo se complementam e tém funcionamentos bastante diversos (Figura 1).
A cadeia da musica ao vivo é mais direta e a execucao publica faz todo o
processo de recolhimento e distribuicédo de direitos autorais via Escritorio
Central de Arrecadacao e Distribuicdo (Ecad). Na cadeia da musica gravada —
cujo principal sistema € o do streaming — ha também direitos fonomecanicos
e conexos envolvidos, o0 que exige que os direitos autorais sejam distribuidos
via editores e entidades autorais e os direitos conexos via agregadores para
gravadoras e seus artistas.

Musica Gravada

s
@» Selo — Artista

($3,8) @ ($1,7)
7 o
Consu/Zdor é Pla(tsa;f);)ma -@
Iy %ﬁ

($0,6) ($0,6)

Musica ao Vivo

5% ——

@ — Em de

Ingressos Promotor Agente

Consumidor

Figura 1: Cadeia de valor da mdsica gravada e musica ao vivo
Fonte: Adaptado de Wang (2020)
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Ainda que a indUstria tenha se recuperado da queda de faturamento
causada pela pirataria, ainda havia uma grande controvérsia sobre como os
royalties deveriam ser redistribuidos. Comentadores apontam que a legislacéo
n&o havia acompanhado as mudancas tecnoldgicas desde o final dos anos
90 (Askin & Mol, 2018). De forma analoga, havia dificuldade dos musicos em
bloguear postagens de videos com musicas por fas no Youtube. Além disso, a
pratica de desenvolvimento de contratos opacos dificultava o entendimento do
quanto era efetivamente repassado aos artistas (Singleton, 2015).

Do lado dos musicos, muitos se sentiam injusticados por receberem
uma parcela pequena dos royalties advindos dos provedores de streaming
(Marshall, 2015). Os altos repasses para as gravadoras tornavam o modelo
ainda pouco atraente para muitos musicos. Esse conflito ficou claro com a
saida de Taylor Swift do Spotify em 2014 (Krueger, 2019).

No caso brasileiro, ha uma lacuna em relagao aos direitos de reproducéo
no streaming (Figura 2). A correta identificacao das obras reproduzidas e a
consequente remuneracao desses fluxos depende da troca de arquivos entre
editores e plataformas. A Uni&o Brasileira de Editoras de Musica (Ubem) realiza
essa negociagdo, mas apenas para os editores associados. A Ubem terceiriza
0 servico de identificacdo do repertdrio, ja que a base de dados do Ecad é
usada apenas para os direitos relativos a execucao publica na parte autoral.

=
=

XMind
Modo de Avaliagao

=1

—
=

100%
AGREGADOR

Q

SERVIGCO DO AGREGADOR

75%
REPRODUGAO

100%
UBEM / ABRAMUS Dig.
(entidade de negociagao)

25%
EXECUGAO PUBLICA

(5]

10%

©  ECAD
(taxa adm.)

25% Editora
(contr. edigao)

CONTRATO COM GRAVADORA/SELO

25%
O Editoras
(contr. edigao)

z%

Musicos Executantes

Figura 2: Percentuais de royalties praticados pelo Spotify no Brasil (2020)
Fonte: Elaboragdo dos autores

Dois problemas principais para 0 ecossistema como um todo
decorrem desta situacdo: a) Editores independentes (e os autores que
eles representam) ndo tinham acesso automatico aos royalties gerados
pelo direito de reproducdo da obra, sendo necessario recorrer a Servicos
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legais e de publishing para a requisicao de retidos; b) Na pratica, um unico
prestador de servicos tecnoldgicos para a identificagcdo dos arquivos entre
editores e Spotify acabava atuando como entidade de gestdo coletiva de
direitos, visto que, assim como acontece na execucao publica, autores e
editores individualmente ndo conseguem realizar esta identificacdo. Este
€ o0 motivo pelo qual a legislacdo brasileira torna obrigatéria a distribuicao
de direitos de execucao publica pelo sistema Ecad e entidades de gestao
coletiva, pois os elevados custos de operacdo para a identificacao de
obras, fonogramas e titulares em todos os meios implicados na execucao
publica (TVs, radios, cinemas, bares, hotéis, etc.) tornam impeditiva a
gestéo individual de direitos. Dessa forma, nota-se a emerséo de uma nova
forma de concentracdo produtiva num ecossistema em que a distribuicao
de fonogramas é descentralizada. Ademais, ndo sao publicos os valores
praticados pela prestacao dos servicos tanto de representacao de editores
como de identificagdo desses fluxos.
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B O impacto da pandemia

Nessa segéo, apontamos como o principal ‘choque externo’ se deu na
dimensao ‘Mercado e Consumo’, com a queda brusca de faturamento. Esse
choque provocou reverberacdes sobre os ‘modelos de negdécio’ e explicitou
problemas na dimensdo de ‘Leis e regulamentag&o’, principalmente no
contexto brasileiro. Apontamos também consequéncias ja observadas na
dimensao ‘carreiras e trajetdria artistica/producao artistica’. Nao observamos
‘transformacgdes tecnoldgicas’ ou mudancas na dimenséao ‘estrutura da
industria/concentracdo’ nesse curto periodo. Essas dimensdes serao
retomadas quando discutirmos as implicagdes e expectativas no médio e
longo prazo.

Mercado e Consumo: Com a rapida propagacao da COVID-19 e as
subsequentes medidas de distanciamento fisico, o setor observou uma
queda estimada em 25% até maio de 2020 (Hall, 2020; Wang, 2020).
Shows e festivais foram cancelados ou postergados (Maria, 2020; Data SIM,
2020), casas de show foram fechadas ou obrigadas a renegociar dividas e
vender ingressos antecipados para sobreviver (Feijo, 2020). O fechamento
de qualquer espaco que recolhia royalties por reproduzir musicas gravadas
também impactou o setor (Dredge, 2020). Quando observamos apenas o
faturamento oriundo das gravagdes, houve um aumento de sete por cento
em relagéo ao ano anterior. O faturamento mundial era de 23,1 bilhdes de
ddlares e subiu para 24,6 bilhdes (Ingham, 2021).

Inicialmente, o faturamento de streaming também apresentou uma queda
brusca, mas se recuperou na medida em que 0s assinantes readaptaram
seus habitos (Dredge, 2020; Peoples, 2020). A pandemia surtiu um efeito
ambivalente sobre os servicos de streaming. Por um lado, houve um ganho
de novos assinantes que, possivelmente, permanecerdo apos o término da
pandemia (Peoples, 2020). Por outro lado, com a queda de renda, muitos
assinantes foram forcados a cancelar as assinaturas (Hall, 2020). Entretanto,
0 saldo é positivo. Houve aumento de quase 10% no faturamento de
streaming em 2020 em comparagao com 2019 (Millman, 2021b). Frente a
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perda de outras fontes de faturamento, os servicos de streaming aumentaram
ainda mais sua participacdo no setor (Dredge, 2020; Hall, 2020). Os
servicos de streaming alcancaram 85% do mercado da industria fonografica
(Ingham, 2021b). Sugere-se que a forma de consumo também mudou. Os
consumidores passaram a escutar um volume maior de musicas nostalgicas
e acusticas (Vasishta, 2020).

Estrutura Organizacional/Modelos de Negdcio: As lives em
plataformas, tais como Youtube, Instagram e Facebook, aumentaram sua
popularidade, incluindo o surgimento de “superlives lives” com milhdes
de pessoas, frequentemente para fins beneficentes (Rocha, 2020; Mandi,
2020). Muitas vezes criadas pelas proprias gravadoras (Propmark, 2020), as
lives foram capazes de redirecionar a verba de propaganda que antes era
destinada aos shows dos artistas mainstream (Mandi, 2020; Rocha, 2020).

A possibilidade de alavancar os recursos tecnologicos existentes
possibilitou a inovacao em modelos ‘centrados no usuério’ (Dredge, 2020),
com énfase em live streaming (Sparrow, 2020) e maior interatividade. Devido
a queda brusca nos espetaculos ao vivo, houve uma busca acentuada de
livestreaming por parte dos artistas (Wang et al, 2020). A pandemia acelerou
a proximidade da indUstria da musica a convergéncia de varias tecnologias:
realidade aumentada, inteligéncia artificial, midias sociais (Hissong, 2020)
e jogos (Hogan, 2020; Silva, 2020). A convergéncia com tecnologias de
realidade aumentada permitiu que a ‘proximidade ao palco’ nao seja mais
restrita ao espaco fisico. A convergéncia de shows com jogos permite a
integracdo dos shows a narrativa do jogo (Hogan, 2020).

‘Stagelt’ e ‘Twitch’ (Estados Unidos) e ‘Sound Club Live’ (Brasil) sao
exemplos de novos negocios que monetizam a experiéncia de live streaming
de forma criativa (Hall, 2020), ainda que tais plataformas nao tenham resolvido
plenamente os contratos de licenciamento com detentores de direitos
autorais e conexos. Em contraste com o Spotify, o Twitch € um servigo de
streaming baseado em conteldo gerado por usuarios (Spilker & Colbjernsen,
2020). Plataformas estabelecidas, tal como o Spotify, também introduziram a
possibilidade de dar ‘gorjetas’ aos artistas, mas o impacto n&o tem sido alto
(Inghan, 2020).

Em algumas plataformas, tais como o Twitch, da Amazon, a monetizacéao
no modelo free-to-play é mais expressiva, porque 0s artistas compartilham
videos em canais cujo acesso se da por meio de assinaturas (Inghan, 2020),
além de formas de monetizagéo centradas ndo no servico de distribuicao,
mas no fandom (como ‘tips and cheers’) parecidas como as do modelo
oriental. Até o momento, o modelo de negdécio proposto pelo Twitch aos
artistas, que podem ser afiliados ou parceiros, parece ter sido aprovado
como modelo de remuneracao, inclusive para artistas com pouca escala
(Sparrow, 2020). Ainda explorando o fandom, ganha relevancia a plataforma
Bandcamp (Ravens, 2020), que nao se alinha ao modelo de distribuicao de
royalties dos provedores de streaming e permite a venda direta de musicas
e produtos entre artistas e seu publico, com percentual de 15% retido pela
plataforma sem outros intermediarios. Além dos citados, observamos que
Tik tok também foi identificado como uma plataforma importante para os
artistas ganharem maior proximidade de seu publico (Wang et al, 2020).
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Leis e regulamentacdo: Apesar da velocidade de introducédo de
novos modelos baseados na convergéncia tecnologica, ainda ha muitas
questdes legais e regulatérias em aberto. N&o ha clareza ainda de como
se dara o licenciamento de musicas em plataformas, tais como Twitch
(Inghan, 2020; Sparrow, 2020) ou em jogos (Hogan, 2020). Com o aumento
da centralidade dos servicos de streaming, aumenta a dependéncia dessa
fonte de receitas para os artistas. Num momento de dificuldades, como as
impostas pela pandemia de Covid19, em que se pese a maior importancia
dos royalties digitais no pool de receitas de autores e editores, essas
questdes ganham forga.

Carreiras e trajetoria artistica/producao artistica: A queda
no faturamento por meio de espetaculos ao vivo levou a uma imediata
precarizacdo dos artistas, levando-os a frequentemente buscar rendas
de fontes alternativas (Hiatt, 2021). Ainda que as lives tenham trazido a
possibilidade de interacdo direta entre artistas e fas (Rocha, 2020), nao
era evidente se os artistas, sobretudo os independentes, seriam capazes
de monetizar esses eventos (Peoples, 2020). Observadores apontam que
aumentou a desigualdade entre os musicos (Howard et al, 2021).

A curto prazo, o surgimento de novos modelos de negdcio que
prescindiam da proximidade fisica, apesar de potencialmente implicar em
mudangas importantes no longo prazo, ndo eram suficientes para manter
0 ecossistema. Por essa razao, varios atores buscam auxilio. Os apelos
reverteram em maior propenséao a doacao aos artistas e espacos e criagao
de fundos de auxilio (Feijo, 2020; Hall, 2020; Peoples, 2020). A inseguranca
experimentada pelos atores da industria leva a maior pressdo pela
elaboracao de lei emergencial (Maria, 2020). Ainda que haja uma expectativa
de recuperacao expressiva em 2021, o impacto econdmico na organizacao
interna do setor pode ser substantivo.

Com impacto esperado para o longo prazo, ja durante a pandemia 0s
artistas encontravam em novos modelos de negdécio formas alternativas
de interagir com o publico. A maior interatividade com o usuario permitiria
maior proximidade do musico ao seu publico, potencialmente permitindo
maior retencdo da receita por parte dos artistas como ja acontece, por
exemplo, no mercado chinés (Mulligan, 2020b). Alguns observadores da
industria apontavam que modelos “DIY” (faca-vocé-mesmo) poderiam
eventualmente superar as principais gravadoras e selos em receitas e
inovagao (Wang et al, 2020).

Qual 0 “novo normal” pos-pandemia”?

Transformacdo Tecnolégica: Com a duragdo prolongada do
distanciamento fisico, espera-se que as mudancgas tecnoldgicas perdurem e
se intensifiquem (Mulligan, 2020a). A difuséo e o aprimoramento de diversas
tecnologias provavelmente influenciardo a industria da musica em diversos
aspectos, como, por exemplo, alcance do streaming e micro-targeting.

Em paises periféricos, o crescimento do consumo de musica em
ambiente digital nos préximos anos, provavelmente, sera determinado pelo
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aumento do nimero de smartphones e acesso a internet 4G. Ja nos paises
desenvolvidos, parte do crescimento podera vir dos aparelhos conectados
pela Internet das Coisas (I0T). Ao tornar 0 acesso a musica mais instantaneo,
esses dispositivos inteligentes alimentam a onipresenca da musica, o que
podera criar mais oportunidades para a monetizacao de ativos que ainda
estao subexplorados, como, por exemplo, as letras das musicas (Baptiste,
2000) — que exigem integracdes entre provedores de streaming e empresas
especializadas, tais como Lyric Find (Apple Music) ou MusixMatch (Spotify).

Leis e regulamentacao: A maior importancia do ambiente digital leva a
uma crescente relevancia da gestéao coletiva de direitos autorais, que detém
e atualizam as bases de dados que individualizam as informacdes sobre as
musicas para que o0s royalties sejam distribuidos corretamente. Considerando
0 crescimento exponencial das execucdes de musica, entidades capazes
de acompanhar de maneira eficiente 0 uso de musica, fazer a gestao de
direitos e royalties serao mais necessarias do que antes. Considerando
a descentralizagdo criativa da industria da musica desde a chegada
dos provedores de streaming e agregadores digitais no mercado, essas
organizacdes vao demandar, além de cobertura legal em mercados diversos,
toda a tecnologia disponivel para manter a cobertura global de seus ativos
em dados nesse novo paradigma. Os dados que a individualizam a musica
seréo “a nova moeda” (Baptiste, 2000). Nao obstante, o papel das editoras
no sistema digital tende a crescer com o aumento da importancia dessa
receita para autores, ja que o artista independente nao tem como competir
com a rede de negocios B2B que editoras alimentam. A inteligéncia de dados
e 0 alcance territorial desses servicos far&o a diferenca num ecossisterna em
que o autor nao detém a centralidade na distribuicao de royatlties.

Estrutura Organizacional/Modelos de Negdcio: E possivel identificar
multiplas tendéncias e frentes de inovagdo em modelos de negdcio como
desdobramento da pandemia. Por um lado, com o0 aumento da centralidade
dos servicos de streaming, aumentam os investimentos em infraestrutura
e tecnologias associadas a esse tipo de servigco. Especificamente, as
plataformas de streaming irao dispor de bases de dados ainda mais amplas
e sofrerdo maior pressao competitiva para aprimorar os algoritmos de micro-
-targeting basados em Machine Learning (Hall, 2020).

Por outro lado, a demanda por parte do publico, artistas e casas de
show por modelos de negdcio que possam substituir ou complementar
0Ss shows ao vivo ird levar a uma gama de inovacoes alternativas. Estas
inovacdes incluem o reforco de tecnologias que permitam maior interacao
com o publico (Dredge, 2020a).

E possivel conjecturar que, no futuro, muitas casas de shows seguirdo
adotando o livestreaming, provavelmente com shows e lives transmitidos
simultaneamente (Feij6, 2020). De forma analoga, a experiéncia das lives
devera ser muito aprimorada. Enquanto durante a pandemia as lives foram
concebidas para substituir os shows ao vivo, a tendéncia apds a pandemia
¢ adotar as lives como um novo paradigma, com maior integracao aos
jogos e outras plataformas e precificagcdo/monetizacdo mais sofisticada
(Mulligan, 2020a).
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Carreiras e trajetoria artistica/producao artistica: Como explorado
acima, diversos modelos distintos foram aperfeicoados durante a pandemia,
oferecendo restricbes e oportunidades aos musicos e a criacdo artistica.
A intensificagdo do uso de servicos de streaming leva os musicos a criar
musicas que possam ganhar destaque por meio dos algoritmos dessas
plataformas. Por outro lado, é esperado que os artistas busquem diminuir
a dependéncia dos servicos de streaming e explorem alternativas com alta
interatividade com os féas. A convergéncia tecnologica da distribuicdo de
conteldo em plataformas, tais como Twitch e TikTok, leva os artistas a novas
adaptacdes em sua atividade criativa. Por exemplo, € possivel que os artistas
passem a produzir musicas mais curtas, que possam se adaptar melhor as
novas midias (Hall, 2020).

Mercado e Consumo: Analistas da industria da musica mostram
incerteza de quando os consumidores voltardo a frequentar as performances
ao vivo de forma presencial. Alguns estudos sugerem que issO ocorrera
apenas apos a ampla vacinacao da populacao (Hall, 2020). Essa expectativa
muda de acordo com o pais e faixa etaria entrevistada (Moore, 2020),
sendo que muitos consumidores mais jovens estariam dispostos a retornar
as casas de espetaculo e estadios antes da vacina. Varios profissionais da
industria apontam a dificuldade de retomar as tournées quando as regides
apresentam medidas restritivas distintas (Millman, 2021).

A possibilidade de retorno as casas de show antes da vacinacao em
massa pode levar ao surgimento de medidas especiais de protecao, incluindo
0 surgimento de vestimentas especiais (impactando a industria da moda)
(Corcoran, 2020). Além disso, é possivel que, com a finalidade de evitar
aglomeragdes, aumente a promocao de espetaculos em espacos menores, 0
que poderia favorecer artistas com menor popularidade (Feij¢, 2020). Alguns
observadores apontam que 0s locais de espetaculos vém desenvolvendo
protecdes juridicas para que nao possam ser juridicamente responsaveis por
infecgdes quando seguirem os protocolos exigidos (Hissong, 2021).

Estrutura da Industria/Concentracdo: O impacto da pandemia pode
levar a tendéncias ambivalentes em relacao a concentracao da industria. Por
um lado, espera-se que a concentracao da industria da musica pré-existente
a pandemia siga aumentando (Hall, 2020). O menor volume de langamentos
permite que as grandes gravadoras gerem receitas a partir do catalogo ja
estabelecido e, com isso, sofram menor pressao para inovar (“How Corona
Virus,” 2020). Observadores da industria apontam que houve aumento de
lucro das gravadoras devido a diminuicdo dos gastos com lancamentos
(Ingham, 202b). Ao mesmo tempo, os fundos de ajuda, estabelecidos pelas
grandes gravadoras e provedores de streaming, podem levar a renegociacoes
contratuais com 0s musicos que favorecem as grandes gravadoras (“How
Corona Virus,” 2020). Em contrapartida, pequenas gravadoras estaréo sob
pressao de credores para se recuperar e, cCom isso, contardo com poucos
recursos para recompor seus catalogos (Brooks, 2020). A perspectiva de
aumento da concentracdo da industria em torno das grandes gravadoras
e concentracdo do faturamento em torno do streaming leva a criticos
questionarem se, no longo prazo, essa tendéncia seria sustentavel. Com a
diminuigéo de diversidade e empobrecimento do ecossistema, a industria
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como um todo é eventualmente afetada (Wang et al, 2020). Por outro
lado, poderiamos esperar uma diminuicdo na concentracdo, com maior
capilaridade aos artistas menos populares devido aos novos aplicativos e
modelos de negdcio (“How Corona Virus,” 2020).

Discussao

Neste artigo, buscamos identificar os principais impactos da COVID-19
sobre a indlstria da musica, assim como possiveis tendéncias no médio
e longo prazo pods-pandemia. As evidéncias coletadas permitem observar
possiveis mudancgas na trajetéria de transformacao digital na industria da
musica, que ja vinha se desenvolvendo anteriormente a pandemia. A seguir,
recorremos ao framework tedrico proposto por Peterson e Anand (2004), com
0 objetivo de problematizar as possiveis tendéncias neste setor. Para tanto,
sugerimos abarcar as evidéncias em dois “caminhos” analiticos distintos. No
primeiro caminho, identificamos tendéncias que levam a maior dependéncia
dos artistas dos servicos de streaming e maior concentracao na industria. No
segundo caminho, a dependéncia aos servicos de streaming diminui, assim
como a concentracao da industria se arrefece.

Caminho 1: Aumento da dependéncia do streaming e da concentracéo
da industria

No painel A da Figura 3, apresentamos uma possibilidade de
desdobramento da transformacéo digital, levando a uma maior importancia
do streaming e aumento da concentracdo na industria. Com o alastramento
da pandemia COVID-19, houve uma queda abrupta de shows. Isso levou
O publico a aumentar o consumo de streaming. Um impacto imediato
desse aumento de consumo de streaming é a maior dependéncia dos
artistas nesta fonte de receitas para sobreviver. Por outro lado, a maior
demanda por streaming levou a um aumento de investimentos em tecnologia
e infraestrutura associada a esse canal, aumentando a atratividade aos
consumidores.
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A queda abrupta dos shows também correspondeu a uma diminuicao
do langcamento de novas musicas por parte dos selos e gravadoras. Antes
da pandemia, 0s espetaculos ao vivo antecipavam os novos langamentos.
Com a eliminagdo dos espetaculos, diminui a pressao sobre as gravadoras
de manter o ritmo de inovagédo, e com isso, aumentou a possibilidade de
obter o faturamento a partir do catdlogo estabelecido. Como vimos acima,
a diminuicao da intensidade de inovagao é de interesse central ao oligopdlio
das grandes gravadoras (DiMaggio & Hirsch,1976). Essa tendéncia foi ainda
reforcada pela busca de cancdes nostalgicas por parte dos consumidores.
Com a menor dependéncia de shows e com o faturamento crescentemente
oriundo de musicas com sucesso consolidado, as gravadoras puderam
observar um aumento na lucratividade com a pandemia.

No curto prazo, a pandemia traz maior precarizacao da carreira artistica,
que pode exigir regulacao/leis de intervencao. Por parte dos artistas,
sera fundamental conhecer o como a industria funciona, seus atores e suas
inter-relacdes, para entdo pressionar por mudangas, especialmente no que
diz respeito aos direitos conexos no streaming.

No longo prazo, com a aceleracdo da datificacdo e utilizacdo de
inteligéncia artificial, os ganhos dos musicos podem ser ainda mais
impactados, uma vez que o componente criativo se torna crescentemente
rotinizado (Peukert, 2019). Além disso, se houver uma intensificacao
da tendéncia de erodir a categorizacdo por estilos, os artistas poderao
enfrentar crescente dificuldade em desenvolver e sustentar uma identidade
artistica. A identidade artistica é importante para o estabelecimento da
trajetdria artistica (Ramos & Borges, 2020). Com maiores dificuldades de
estabelecer umaidentidade artistica, muitos artistas poderéo enfrentar maior
precariedade em sua atividade, intensificando ainda mais a precarizacao
associada a ocupacao (Menger, 1999).

Com o aumento da dependéncia dos artistas ao streaming,
€ esperado que aumente a pressao sobre as agéncias regulatérias
para prover solugcdes mais justas na distribuicdo dos ganhos entre os
envolvidos na industria. Com o aumento da centralidade de streaming, os
problemas pré-existentes no marco legal se intensificam. Especificamente, o
monitoramento e a distribuicao de ganhos, assim como a definicao de papéis
dos atores, devem revistos. Desta forma, retorna ao debate a necessidade
de estabelecimento de marcos legais que possam fornecer subsidios para
musicos e espacos. Uma possibilidade é a utilizacdo de blockchain para
melhorar a acuracidade de informacdes relevantes para distribuicdo de
royalties (O’Dair & Beaven, 2017).

O aumento do micro-targeting deixa as categorias tradicionais (‘estilos’)
menos relevantes. Essa mudanca impacta a forma como o publico toma
conhecimento dos artistas, e como os artistas comunicam sua identidade
artistica ao publico e aos gatekeepers. Embora haja um afastamento do uso
das categorias como forma de controlar a producao e o consumo de musica
(DiMaggio, 1987), a mediacao dos algoritmos desloca o controle para um
nivel mais granular. Sera necessario saber como 0s algoritmos definem as
possibilidades de descoberta musical (Baptiste, 2000) para contornar a
questao da relevancia artistica numa era marcada pela disputa acirrada pela
atencao do consumidor.
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Ainda no Painel A, indicamos que a intensificacao da transformacao
digital € uma das possiveis implicagcdes da pandemia. Essa tendéncia leva
ao uso mais intenso de técnicas associadas ao Big Data, machine learning
e micro-targeting.

Seguindo esse caminho analitico, é possivel mostrar como plausivel o
aumento da concentracao do faturamento em torno de ‘blockbusters’
e da concentracao da industria. No longo prazo, o aumento do poder do
Streaming e da centralidade das plataformas no ecossisterna da musica
poderao intensificar a concentracao em torno de poucos artistas, por meio
de algoritmos que reforcam o papel de ‘hubs’. Dessa forma, embora as
barreiras de entrada para novos musicos sejam baixas, devido a facilidade
de utilizacdo de novas tecnologias, artistas e selos enfrentardo maiores
dificuldades de se estabelecer nas plataformas de streaming, devido a
mediacdo de algoritmos. A concentracao também se da pela pressao de
ganhos de escala no acumulo de dados por parte das plataformas. A partir
de bases maiores, aumentam os ganhos das plataformas advindos de micro-
-targeting e maiores custos de saida (switching costs) dos usuarios. No
médio prazo, com a queda de faturamento, a concentracao oligopolista
devera ser mantida ou até reforcada.

Caminho 2: Diminuicdo da dependéncia do streaming e da
concentracdo da industria

No painel B da Figura 3 oferecemos um caminho alternativo ao descrito
na secao anterior. Nesta andlise, identificamos as forcas que poderao
impulsionar uma diminuicado da dependéncia dos artistas do streaming, e
uma menor concentragéo da indUstria em torno das principais gravadoras.
Assim como na andlise anterior, este caminho se inicia com o ‘choque
externo’ da pandemia e a abrupta queda de shows ao vivo. Em contraste,
& possivel identificar a busca por parte dos musicos e empreendedores de
modelos de negdcio alternativos, que levem a um contato mais proximo dos
consumidores de musica.

Busca de modelos interativos. E possivel que, com o surgimento
de modelos de negdcio baseados em live streaming, haja uma pressao
para 0 desenvolvimento de tecnologia e infraestrutura que possibilite maior
interatividade. Podemos também apontar a possibilidade de surgimento de
microcomunidades de fas, que poderdo se aglutinar em torno de artistas
que adotem plataformas que permitam interagcdo online. Atragao para
lives monetizadas. Com uma plataforma tecnoldgica mais desenvolvida,
0s musicos serao capazes de atrair consumidores para lives que consigam
monetizar os espetaculos. Potencial aumento de independéncia. Com
a adocao de modelos mais interativos (live streaming), é possivel que haja
menor foco sobre o streaming baseado em repertdrio pré-gravado (streaming
sob demanda). Com a possibilidade de aumento de receitas por meio de lives
em ambiente virtual, potencialmente diminui a dependéncia dos musicos dos
servigos de streaming.

Potencial diminuicao da concentracao da industria. Com a
diminuicao da dependéncia dos musicos dos servicos de streaming, estes
poderdo eventualmente desviar uma parte importante do faturamento da
industria para canais alternativos. Essa mudancga poderia atenuar o poder
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das grandes gravadoras sobre a distribuicdo de musica e possivelmente
fomentar maior inovagéo. Os novos modelos de negdcio, incluindo os DYI
(faca-vocé-mesmo), potencialmente levardo a um aumento na introducao
de inovagdes na industria, ao permitir que artistas criem novos estilos sem
que sejam filtrados pelas grandes gravadoras, selos e servigos de streaming,
levando a um novo ciclo de inovacao (Peterson & Berger, 1975).

Conclusoes

O objetivo deste artigo foi de avaliar o impacto da Covid-19 sobre a
industria da musica. As evidéncias coletadas em revistas especializadas
deram subsidio para entender como a Covid-19 potencialmente alterou a
trajetdria de transformacéo digital da industria. Para analisar as dinamicas
observadas e apontadas como plausiveis, utilizamos o framework tedrico de
Peterson e Anand (2000). Organizamos as evidéncias em dois ‘caminhos’
possiveis. No primeiro caminho espera-se um aumento na concentracao
na industria e um aumento da dependéncia dos artistas em relacédo aos
servicos de streaming. No segundo caminho, espera-se uma diminuic&o
da concentracao e dependéncia dos servicos de streaming. Nessa
secao, retornaremos ao framework tedrico de Peterson e Anand (2000) e
revisitaremos algumas ideias centrais de estudos anteriores, com o intuito de
estabelecer as contribuicdes tedricas do estudo.

A primeira contribuicdo a literatura diz respeito a revisdo da primazia
das mudancas tecnolégicas para a explicacdo das mudancas nas industrias
criativas (Peterson, 1990). Como exposto na secao tedrica, os estudos
de Peterson frequentemente dao as mudancas tecnolégicas o papel de
disparador para as mudancas subsequentes. Nesse estudo, mostramos
que um choque externo na dimensao de “Mercado e Consumo” pode
levar a mudangas significativas na industria, incluindo nos modelos de
negocio adotados por diversos atores. Os escritos de Peterson geralmente
enfatizam efeitos unidirecionais das mudancas tecnoldgicas. Neste artigo,
mostramos como o0s avancos tecnoldgicos anteriores a pandemia sao
mobilizados de forma distinta por empreendedores, musicos, gravadoras
e servicos de streaming, levando a modelos de negocio distintos e
desdobramentos alternativos. Ou seja: mudangas tecnoldgicas nao sao
necessariamente as mais centrais ou univocas em relacao as dindmicas
de mudanca na industria.

A segunda contribuicdo é relacionada com a possibilidade de
descrevermos a mudanca na industria da musica seguindo trajetérias
alternativas e, possivelmente, conflitantes. Frequentemente mudancas
tecnolégicas s&o associadas a diminuicdo de custos de entrada, e,
consequentemente, a diminuicdo das barreiras a inovacao e concentracao
(Peterson, 1990; Peterson & Anand, 2004). Neste estudo, mostramos como
as mudancas oriundas do choque externo associado a Covid-19 levam
a trajetdrias com efeitos dispares, tanto na concentracdo da industria,
dependéncia dos artistas dos servicos de streaming e capacidade de
criacao e difusdo de inovacdes. Nesse sentido, a ambivaléncia dos possiveis
desdobramentos remete a ideia de “potencialidades contraditdrias”
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(Sakuda & Vasconcelos, 2005). Esse conceito remete a situacédo em que
0s desdobramentos podem ser dispares e conflitantes. Especificamente,
as duas trajetorias apontadas podem reforcar o papel dos ‘blockbusters’
(Elberse, 2013) ou a maior promogéo da “cauda longa” (Anderson, 2004).

As limitacdes dessa pesquisa remetem para uma gama de possiveis
estudos futuros. Em primeiro lugar, € possivel questionar se as tendéncias
e possiveis trajetorias observadas na industria da musica sao generalizaveis
para outros contextos. Outros ecossistemas emergentes de produgao de
conteudo, tais como influenciadores digitais e streamers, poderéo apresentar
variagdes importantes, principalmente em fungéo da menor dependéncia da
presenca fisica, mas em razao da alta sobreposicao plataformas comuns.

Uma segunda limitacao remete a perspectiva dos atores (e especialmente
0s musicos) frente as tendéncias apontadas. Este estudo enfatizou
transformacdes estruturais macro na industria da musica, onde assumimos
a acao individual dos musicos como coadjuvante dessas transformacoes.
Estudos futuros poderéo enfatizar as praticas e estratégias adotadas pelos
musicos frente as transformacdes nessa industria.
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