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Fato ou fake? O organizar das redes de fake
news sobre a pandemia de Covid-19

RESUMO

Téao rapida quanto a propagacdo do SARS-CoV-2, as noticias falsas se alastram, de forma
exponencial, pelo ambiente virtual, podendo ter consequéncias devastadoras para a
economia, a politica e a saude publica, por exemplo. Este estudo se vale de uma pesquisa de
inspiracdo netnografica realizada em uma rede social aberta para realizar um mapeamento da
rede de atores em torno de uma noticia reconhecidamente falsa sobre a cura da Covid-19.
Buscamos, entéo, a resposta para a seguinte questdo: Como ocorre 0 organizar das redes
de fake news por meio de relatos sobre a covid-197 Partindo de uma postagem inicial (P1),
que versa sobre uma receita sem comprovagao cientifica acerca de um método de combate
a Covid-19, mapeamos os desdobramentos da rede-de-atores humanos e ndo-humanos em
torno da P1. Como resultado, encontramos um engajamento exponencial em torno da noticia
falsa, causando uma consequéncia incalculavel para a saude publica.

Palavras-chave: fake News; covid-19; pds-verdade; teoria ator-rede.

Fact or fake? The organization of fake news networks about the
Covid-19 pandemic

ABSTRACT

As fast as the spread of SARS-CoV-2, fake news spreads in an exponential way through the
virtual environment, and can have devastating consequences for the economy, politics and
public health, for example. The present study makes use of a netnographic inspired research
carried out in an open social network to map the network of actors around an admittedly false
news story about the Covid-19 cure. We seek, then, the answer to the following question:
How does the organization of fake news networks occurs through reports about Covid-197?
Starting from an initial post (P1), which talks about a prescription without scientific proof about
a method to combat Covid-19, we mapped the unfolding of the network of human and non-
human actors around the P1. As a result, we found an exponential engagement around the
fake news, causing an incalculable consequence for public health.

Keywords: fake news; covid-19; post-truth; actor-network theory.
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Introducéao

A influéncia da propagacdo de noticias falsas, as chamadas fake
news, vem ganhando cada vez mais relevancia social. Embora néo seja
um fenbmeno novo, elas foram fortalecidas com a popularizagao das
redes sociais e de aplicativos de comunicagdo instantanea, uma vez
que esses veiculos permitem o compartiihamento de informacdes em
tempo real para uma quantidade exponencial de pessoas (Ribeiro, 2018).
Além do quantitativo, a pluralidade de pessoas que emitem opinides é
potencialmente aumentada, considerando a facilidade e os multiplos
dispositivos de acesso a internet para tanto (Carvalho & Kanffer, 2020).
No ambiente virtual, qguem transmite e o canal de comunicacéo utilizado,
muitas vezes, sao mais decisivos do que o conteddo em si na hora de
compartilhar uma informacéao (Silva & Oliveira, 2019).

Para Latour (2013, p. 40, grifo no original), “A informacao nédo é um
signo, e sim uma relacdo estabelecida entre dois lugares, o primeiro, que se
torna uma periferia, e 0 segundo, que se torna um centro”. Com o ciclo de
emisséo, assimilacao e retransmissao, as informacodes vao se deslocando no
espaco e no tempo pela interacao entre pessoas e objetos, entre individuo e
tecnologia. Percebemos, sob essa perspectiva, que a comunicacao se torna
um fendmeno processual cujos meandros vao modificando a forma como
as pessoas pensam, agem e interagem com informacdes, participando
ativamente da construcéo de organizacdes-em-redes.

Todavia, averacidade dessas informacdes, muitas vezes, € questionavel,
uma vez que nao é raro prevalecer as criticas apaixonadas em detrimento
dos fatos verificados, de modo que as pessoas assumem como verdadeira
algo que elas preferem acreditar, ainda que sem fundamentacdo. Essa
condi¢ao, no qual o imaginario popular cede muito mais as emogdes do
que ao fato objetivamente verificavel no que diz respeito as informacdes,
tem sido denominada de poés-verdade (Siebert & Pereira, 2020). Dada a
influéncia da pos-verdade na sociedade contemporénea, o Dicionario
Oxford a elegeu como palavra do ano 2016, o que reforca a ideia de
que ndo se trata de um fendbmeno trivial. Isso dispara um alerta sobre
0S mecanismos e impactos da relacdo entre pds-verdade e fake news,
por exemplo, ao mostrar que uma parcela da populagdo prefere fontes
de informacdes alternativas e néo verificadas como forma de burlar uma
possivel manipulagdo das midias tradicionais (De Paula, Silva, & Blanco,
2018), podendo gerar efeito bola-de-neve.

Em decorréncia dessa realidade, ler uma noticia em rede social
atualmente e duvidar de sua veracidade deveria ser uma rotina cada vez
mais prudente (Schmidt, 2017). Contudo, constatamos que todos os
dias novas noticias sem fundamento sao criadas e compartilhadas nas
redes sociais. O compartiihamento de noticias falsas se torna ainda mais
preocupante quando sua influéncia é percebida em questbes de saude
publica e de ameaca a vida, especialmente quando o saber cientifico ainda
nao é capaz refutar essas noticias falsas (Souza Filho & Lage, 2021). Foi
O Que ocorreu NOs primeiros momentos da pandemia causada pelo novo
coronavirus, quando outros problemas ainda se somaram as fake news:
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a pouca informacao cientifica e o risco eminente do aumento do ndmero
de mortes. Assim, a Covid-19, que € uma doenca infecciosa e transmitida
pelo ar e atinge as mucosas, além de ser uma crise de saude publica,
também pode ser entendida como uma questao socioecondmica, espacial
e geopolitica (Silva & Muniz, 2020). Para que o tempo ndo passe aos
leitores deste artigo, uma nocao imprecisa da situagcao da pandemia no
Brasil ja nos primeiros dois meses apds 0 anuncio do primeiro caso, pelo
menos quatro estados (Amazonas, Ceara, Pernambuco e Rio de Janeiro)
registravam taxa de ocupacgéo dos leitos de UTI proximos dos 100% e dois
meses apds o primeiro dbito por covid, 6.308 pessoas ja haviam perdido a
vida por causa do virus no Brasil (Conass, 2022).

A partir de entdo, duas forcas antagbnicas passaram a se confrontar.
Por um lado, a comunidade cientifica se debrucando sobre a elucidacao
das causas de uma enfermidade € os caminhos de sua cura e, por outro, a
propagacao de noticias com férmulas milagrosas e sem eficacia comprovada
que foram fortalecidas pelo cenario marcado pelas incertezas, medos e
esperancas. Uma das formas de combater a propagacao de fake news é
conhecendo a sua génese e a forma como ela se propaga nas redes sociais.
Contudo, algumas armadilhas precisam ser evitadas na compreensao desse
fendmeno dentre as quais destacamos a imposicao de verdades prévias
capazes de enviesar a analise da formacéo das redes de fake news e a
omissao da rede social enquanto ator fundamental nesse enredo, ja que
estas possuem caracteristicas proprias que interferem na velocidade de
propagacao e no impacto das noticias falsas.

Neste estudo, assumimos o desafio de lancar luz sobre essa questéo
valendo-nos da abordagem da Teoria Ator-Rede (TAR), abordagem
processual que, além de considerar a realidade a posteriori dos fatos (Mol,
1999), também insere os atores nao-humanos como elementos constitutivos
do enredo composto por praticas e relagdes (Camillis e Antonello, 2016).
Por ser processual, a TAR se difere das abordagens epistemoldgicas
positivistas ao considerar 0os acontecimentos sociais como algo continuo
e nao como algo consolidado e pretérito. Para Alcadipani e Tureta (2009,
p. 659), “[...]a TAR oferece a possibilidade de analisar organizacbes como
complexas e instaveis, sem assumir como certo a existéncia de fronteiras
claras, permitindo focar no constante processo de organizar”. Ao utilizar
a TAR, portanto, é possivel entender como um ator inicial da origem ao
desenvolvimento de uma rede em torno de uma noticia falsa e em como
essa rede, que vai se formando, acaba por se tornar ela mesma um ator, no
caso, uma fake news consolidada. Assim, a Teoria Ator-Rede oferece uma
perspectiva distinta dos conceitos de redes convencionalmente utilizados
nos estudos de gestao e organizacdes por se ocupar com a construgédo das
redes pelas relacdes entre humanos e nao-humanos ao invés de partir da
rede ja estabelecida (Braga e Suarez, 2018). Considerando que empresas
gastam valores consideraveis para criar uma reputacao em torno de seus
produtos e marca e promotores de politicas injetam recursos publicos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na fabricagao e distribuicao de vacinas
e em campanhas de conscientizagdo para a imunizagéo da populacao,
estudar a formacé&o de redes de fake news pode ajudar a criar mecanismos
de combate a esse tipo de pratica.
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Com base no exposto, este artigo se vale do conceito de translacao
preconizado pela TAR para explorar a seguinte questao de pesquisa: Como
ocorre 0 organizar das redes de fake news em uma rede social a partir de
relatos sobre a Covid-19? Tal questao norteadora nos leva a analisar como
uma noticia falsa sobre Covid-19 vai sendo assimilada por outros usuarios
de uma rede social e, com isso, vai formando uma rede de fake news a partir
desta postagem inicial.

Este estudo esta seccionado em seis toOpicos: o primeiro, aborda a
introdug&o e pretende inserir o assunto aos leitores; o segundo, trata sobre o
referencial tedrico e tem como objetivo apresentar as abordagens pertinentes
e que serviram de base para esta observagéo; o terceiro, procura descrever
os procedimentos metodoldgicos e explicar como foram realizadas as
etapas de coleta e analise dos dados; o quarto, busca apresentar a analise e
discussao dos resultados; a secéo cinco apresenta as consideracdes finais
com as limitacdes da pesquisa e sugestdes de pesquisas futuras.

Humanos e ndo-humanos entrelacados

Originalmente desenvolvida nos laboratérios de P&D, a Teoria Ator-Rede
logo foi aplicada em outros campos como uma abordagem processual de
explicacao dos acontecimentos (Tonelli, 2016). De acordo com Camillis e
Antonello (2016) e Costa (2020), a TAR € sobre a relacéo tanto entre pessoas
como entre pessoas e coisas, devendo ser entendida a partir do mapeamento
e da percepcao de associacdes e dissociacdes que tais atores (também
chamados de actantes) fazem. Nessa perspectiva, de acordo com Costa
(2020, p. 4) “[...]a sociedade passa a ser um combinado de associacdes e
dissociagcoes” obtido a partir das dindmicas de imitagdo, contraimitagéo e
oposicao.

O termo ator-rede se justifica por tratar do efeito de associacao desses
elementos (Alcadipani & Tureta, 2009) e tem necessariamente um hifen cuja
funcéo é lembrar que o foco repousa n&o nos atores em si, mas nas relacdes
que levam os atores a formarem redes que, por sua vez, acabam por se tornar
ela propria um ator (Latour, 2012). Segundo Jurno e D’Andréa (2015), a TAR
€ uma abordagem voltada para a formacao de redes a partir de associacoes
entre elementos hibridos (humanos € nao-humanos) e fomentada a partir de
duas fundamentacdes: ator e rede, em que o ator é “[...]Jaquele que age e/
ou faz agir” (Jurno & D’Andréa, 2015, p. 02) e a “[...Jrede é 0 espaco-tempo
da ac&o, o movimento associativo entre 0os elementos que deixa ver surgir
0 social. Nao é por onde as coisas passam, mas aquilo que se forma na
relacdo entre os atores” (Jurno & D’Andréa, 2015, p. 02).

Para Latour (2012), o ator-rede é feito para agir, isto €, para levar outras
entidades a fazerem coisas, por meio de translacdes e deslocamentos. Esses
movimentos de translacdo s&o definidos por Latour (2011, p. 168) como
“[...]a interpretacédo dada pelos construtores de fatos aos seus interesses
e ao das pessoas que eles alistam”. Segundo Braga e Suarez (2018), para
entender a agdo no contexto da Teoria Ator-Rede, o conceito de translagcé&o
se torna imprescindivel, uma vez que os processos de translagdo sao as
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relacoes simbodlicas e materiais decorrentes das interacdes entre os atores
dentro da rede. Latour (2012) qualifica esses movimentos de translacoes a
partir do entendimento de que essas influéncias entre atores podem ocorrer
de modos distintos (Figura 1).

Tralvnsljlaol %I : Translagao 3

Translacdo 4 Translacdo 5

Figura 1. Processos de translacdo
Fonte: Adaptado de Latour (2012)

Na primeira forma de translacdo, uma forgca mais branda pega carona
em uma forca dominante sem, contudo, anular sua proposta concebida.
Isso permite reduzir possiveis bloqueios na formagao das redes, ja que um
discurso forte tem mais probabilidade de convencer outros atores a aceitarem
a ideia proposta. Podemos perceber esse movimento de translacéo quase
que cotidianamente quando ouvimos discursos do senso comum usando
expressdes como “pesquisas indicam que” ou “segundo cientistas” como
forma de emprestar um suposto rigor cientifico a uma afirmacgéo original,
ainda que esta seja falsa e feita sem métodos adequados de investigacao.

Diametralmente oposto ha a segunda forma de translacao, quando um
ator procura trazer outros atores para assumirem seu discurso como sendo
verdadeiro. E natural que esse movimento seja mais dificil quanto mais fraco
for o actante, 0 que, em muitos casos, faz com que essa estratégia seja
deixada de lado. Se tomarmos como exemplo duas propostas concorrentes
submetidas a um projeto de financiamento, agquela que conseguir convencer
a agéncia financiadora conseguira levar seu interesse adiante, enquanto a
outra sera excluida.

A translacao do tipo 3 cria uma associacdo com base no entendimento
de que um dos caminhos esta bloqueado €, para que haja desobstrucéo de
forma mais rapida, € necessario um pequeno desvio para entao trazer uma
solucéo. Latour (2011) compara esse movimento ao de um elastico esticado
que ou se rompe ou retorna para um ponto original. Um exemplo é dado
pelo préprio autor quando cita o0 caso de construgéo de navios de combate
cada vez maiores e mais fortes, porém com pouca navegabilidade ja que as
bussolas convencionais ficavam inoperantes em meio a tanto ferro. Foi entao
que a Marinha precisou investir em um laboratdério que buscava desenvolver
uma bussola giroscopica, capaz de operar sem distorcdes naquele ambiente,
permitindo a navegabilidade dos navios.

A quarta estratégia é possivel quando os interesses dos actantes nao
sao perfeitamente explicitos e rigidos. Com efeito, interesses em comuns
entre atores distintos podem somar esforcos para atingirem seus objetivos,
formando uma rede mais fluida de translacbes. Casais recém-formados
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podem ser um bom exemplo dessa formacéo: as individualidades cedem
espaco a coletividade e ao compartilhamento de interesses sem haver uma
anulagéo total da primeira condicao.

Por fim, a ultima estratégia de translacéo, descrita por Latour (2011),
consiste em se tornar indispensavel a rede. Quando isso ocorre, nenhum
movimento adicional € necessario, pois dado ator conseguiu entregar
uma solucao que, para outros, seria demasiada dispendiosa (quando nao
impossivel) buscar outra alternativa. Assim sendo, € melhor para os que
estdo de fora da rede encarar o discurso (que pode ser uma tecnologia,
por exemplo) como uma caixa-preta irrecusavel e, com isso, se juntarem
a rede proposta. Para exemplificar essa condigéo, podemos tomar, como
exemplo, os monopdlios criados pelas patentes de medicamentos. E muito
mais comodo para o enfermo pagar o valor estipulado pelo medicamento
do que ele mesmo desenvolver seu proprio medicamento para aquela
doenca. Assim, a Unica opgao possivel para esse ator € se juntar a rede de
uma for¢ca hegemonica.

De acordo com Lemos (2013), Praude (2015; 2016) e Cavalcante
et al. (2017), na Teoria Ator-Rede, aqueles que geram agéo, sejam pessoas,
objetos (tangiveis) ou ainda algo nao tangivel (software, informagéo ou
conhecimento) sdo chamados atores ou actantes. A relagcdo/conexao
entre os diversos atores em um grupo é chamada de associagcao e permite
identificar as interagdes existentes nas redes. Nesse sentido, os atores
participantes das associagdes podem ser tanto mediadores (actantes)
como intermediérios (aqueles que nao modificam a mensagem inicial
(Praude, 2015; 2016; Cavalcante et al., 2017).

Segundo Ipiranga, Chaym e Sousa (2016, p. 138), “[...]Jos elementos
nao-humanos, assim como seus pares humanos, s&o agentes vivos no
organizar do espacgo sociopoaliticol...]” e, deste modo, “[...Jrepresentam

forcas fisicas e simbdlicas na construgcdo das redes”. Devido a
heterogeneidade e ao hibridismo presentes nos elementos que formam as
redes, as mudancas sdo constantes, de tal modo que as redes que se
formam nao estdo organizadas no sentido de engessamento, antes pelo
contrério: elas vao se organizando e reformulando a cada novo movimento
dos atores-em-rede (Ipiranga, Chaym & Sousa, 2016).

Por sua vez, a comunicacao ou acao entre dois ou mais actantes e/ou
mediadores remete ao conceito de tradugao/mediacéo, isto é, no contexto
da TAR, tradugédo é o processo em que a agéo corresponde ao fluxo de
interagdes entre 0s meios, onde este fluxo se transforma em uma nova agéo
de forma que haja uma ligacdo entre a agéo inicial e a nova acédo. Dessa
forma, cumpre frisar que nao existem traducdes perfeitas, uma vez que 0s
atores fazem sua propria interpretacao da comunicacao (Praude, 2015;
2016; Cavalcante et al., 2017).

A TAR assume uma perspectiva relativista em relacao aos fendbmenos e
acontecimentos que, por sua vez, estdo em constante mutagdo em relacao
a si proprio e em relacdo as redes que vao se formando. Essas associacdes
entre atores humanos e ndao humanos formam redes heterogéneas e
mutaveis, em que todos os elementos estdo em constante mudanca, e
essas redes devem ser entendidas como um processo de ordenacao (Tureta,
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Rosa & Santos, 2006). Por assumir os fendmenos sociais como fatos em
constante construcdo, a TAR se torna uma abordagem versatil que tanto
pode ser utilizada como teoria quanto como método (Tureta & Alcadipani,
2009). Ao utilizar a nogao de organizar (€ ndo de “organizado”, como algo
acabado), a TAR tem atraido o interesse de diversos autores da area de
estudos sociais aplicados, pois ela se contrapde a abordagens mainstream ao
conferir uma dindmica subjetiva e organica a construcao dos fatos. Quando
Camillis, Bignetti, & Petrini (2020, p. 106), argumentam que “[...Jo método
de seguir atores (humanos e ndo-humanos) nos da um grau de liberdade,
ainda pouco exploradol...]”, fortalecem a ideia de que a TAR continua a dar
contribuigdes para estudos de gestéo. Eis alguns trabalhos, tais como os de
Murro e Beuren (2016), que utilizaram a TAR para estudar a pericia contabil;
Alcadipani e Tureta (2009b), que aproximam a teoria com estudos criticos;
Cavalcanti e Alcadipani (2013), que discorrem sobre a visao processual das
organizacdes e Durepos e Mills (2017), que trazem uma perspectiva histérica
a TAR corroboram com a contemporaneidade da TAR. O tom provocativo de
Latour (2011, p. 47), ao questionar “como ser mais forte que um monte de
opinides?”, ja sugere que a aproximacao da Teoria Ator-Rede com as fake
news pode render estudos mais robustos.

"2S-0€t ‘(€)1 "BANBASIUILUPY BIOURID 8P BOIUQAIS|T BIsSIAeY

B Redes sociais e fake news

As redes sociais crescem cada vez mais e ocupam espago tanto no
mundo real quanto no virtual (Shimazaki & Pinto; 2011). Carrano (2017)
descreve as redes sociais virtuais como um novo meio de interacao
que possibilita que as pessoas possam criar perfis, fazer amizades e
divulgar informagoes, fotos e videos, além de compartilhar experiéncias
e conhecimentos com inUmeras pessoas da sua rede. Neste contexto, as
redes sociais apresentam, uma “[...Jcompreensdo da sociedade a partir
dos vinculos relacionais entre os individuos, os quais reforcariam suas
capacidades de atuacéo, compartiihamento, aprendizagem, captacao de
recursos e mobilizacao” (Marteleto, 2010, p. 28).

De acordo com Azzari e Pelissari (2018), umadas principais caracteristicas
das redes sociais € a velocidade com que as informacdes sdo propagadas.
Por conta do volume e da velocidade, a propagacao de noticias falsas tende
a ganhar crescimento exponencial (Barbosa & Santi, 2019; Brand&o, Cruz
& Rocha, 2020). Deste modo, atores humanos (pessoas) e atores nao-
-humanos (artefatos tecnoldgicos, como smartphones, computadores e
sitios da internet) se conectam de modo a ir tecendo uma imbricada rede
que torna cada vez mais dificil saber a origem de determinada noticia.

Segundo Santos, Ferrete e Alves (2020, p. 07), a rede social mais
popular da histdria é o Facebook e “[...]Jenquanto plataforma digital de
interacdo e comunicagao se estabeleceu no primeiro lugar do ranking
como maior rede social com numeros de usuarios ativos no mundo”. Cabe
destacar que o Facebook permite integrac&o entre pessoas e mesmo entre
outras redes sociais, uma vez que é possivel o compartilhamento de links,
videos e sites, atuando como uma rede de comunicacao informal (Santos,
Ferrete & Alves, 2020).
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Além do usuario comum, o relativo anonimato das redes sociais também
pode servir para grupos propagarem, de forma proposital, noticias falsas,
com viés politico-ideoldgico, por exemplo. A profissionalizacdo dessa pratica
tem tornado comum o uso de robds (bots) programados para gerar e
compartilhar conteudos nas redes sociais, assumindo a tarefa que outrora
era realizada por atores humanos (Schuchard, Crooks, Stefanidis & Croitorou,
2019), como visto na Figura 2. Deste modo e em alguns casos, dada a
impossibilidade de determinar se um perfil em uma rede social é operado de
fato por uma pessoa ou se € apenas um bot, &€ possivel considera-lo como
um elemento hibrido (Paz & Corona, 2021; Schuchard et al., 2019).

Tudo crime. O
central de d

.:n!zaﬁ-lllllllall'll!lﬂ'ﬁ ll!

CCERCR S TS A T ]

Figura 2. Postagem mostrando uma central de distribui¢éo de fake news

Fonte: Disponivel em: https://www.facebook.com/anonymousrioFase2/posts/320113 0813284486/.
Acesso em 30 abril 2021

Nesse contexto, o conceito de fake news é relativamente novo e ainda
em construcdo. Para esse estudo, adotamos a definicao dada por Gelfert
(2018, p. 108): “[...]fake news é a apresentacdo deliberada de alegacdes
(tipicamente) falsas ou enganosas como noticias, onde estas sdo enganosas
por design”. O autor completa afirmando que “por design” deve ser entendido
como as caracteristicas sistémicas da comunicagao, assim como das suas
fontes e canais de divulgacdo e disseminagdo que as informagdes falsas
sao transmitidas com o objetivo de influenciar e persuadir seus receptores
(Gelfert, 2018).
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Nesse sentido, alguns estudos buscam relacionar 0 uso de redes sociais,
tais como o Instagram e o Facebook, com a mudanga de comportamento em
jovens (Quadé & Santos, 2017); a influéncia das redes sociais na sociedade
e educacado contemporaneas (Santos & Santos, 2014); e, de forma mais
intensa, sobre o marketing digital e comportamento do consumidor (Santos,
2016; Menegatti et al.,, 2017; Sousa, Siqueira, Nascimento & Silva, 2020).
Todavia, ainda s&o escassos 0s estudos que investigam o uso das redes
sociais virtuais com as fake news. Convém ressaltar que “[...Jno que diz
respeito ao Novo coronavirus, as fake news tomaram conta das redes em uma
grande velocidade, talvez tdo grande quanto a velocidade de disseminacao
do novo virus” (Sousa, Raasch, Soares & Ribeiro, 2020, p. 336).

Procedimentos metodoldgicos

Nesse estudo, concomitantemente descritivo e exploratério, adotamos a
pesquisa aplicada com o objetivo de entender como ocorre o organizar das
redes de fake news por meio de relatos sobre a Covid-19. Para realizar o
rastreamento dos atores na formacao de redes, como visto em Latour (2011;
2012), realizamos uma pesquisa de inspiracéo netnografica em uma rede
social aberta. Para Kozinets (2014), os estudos em ambientais virtuais que
estao constantemente se transformando e remodelando suas configuracdes
e interacdes requerem técnicas qualitativas para poderem ajudar a desenhar
(ou redesenhar) 0 mapa destes ambientes da internet.

De acordo com Batista, Crescitelli e Figueiredo (2017, p. 5), a netnografia
€ uma das remodulagcbes do estudo etnografico e nela “[...]a pesquisa
acontece por meio da observacdo do pesquisado em seu contexto real e
nao em um contexto fabricado pelo pesquisador”. Utilizamos nossas contas
no Facebook para explorar foruns de debates sobre a pandemia da Covid
em busca de noticias que apresentassem supostas curas para a doenca e, a
partir de entdo, mapear as redes-de-translacdo em torno da noticia.

Comecamos por uma postagem inicial reconhecidamente falsa (P1)
como ponto de partida do mapeamento da rede sem que houvesse nenhuma
interacdo dos pesquisadores com os individuos que interagiram com o
conteldo original, preservando ainda seus anonimatos. Como precisavamos
de um principio organizador, como um fio de Ariadne que ira guiar “...Jo
observador no labirinto em que reinam o caos e a confuséo” (Latour, 1997,
p. 36), optamos por escolher esta postagem especificamente pelo fato de
ser comprovadamente uma fake news sobre Covid-19 e, por falar sobre uma
possivel cura, as chances de engajamento/formacao de rede tende a ser
maior do que se fosse uma noticia mais trivial.

O rastreamento das associacdes dos atores foi feito com base nas
reacdes, comentarios e, principalmente, nos compartilhamentos realizados
pelos usuarios da rede a partir de P1. Ressaltamos que € impossivel saber
exatamente quantas pessoas tiveram acesso a informacéo falsa, pois ela foi
postada abertamente e ndo apenas para 0s contatos adicionados (amigos).
Tomamos como referéncia Latour (2012, p. 44, grifo no original) quando afirma
que “[...]Ja tarefa de definir e ordenar o social deve ser deixada aos proprios
atores, ndo ao analista. E por isso que para recuperar certo senso de ordem,
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a melhor solucéo é rastrear conexdes entre as proprias controvérsias e nao
tentar decidir como resolvé-las”. Cabe destacar que optamos por utilizar o
Facebook por ser uma rede aberta e gratuita, que possui ferramentas para
comentar e de compartilhamento com um clique (opg¢ao compartilhar), bem
como o fato de se tratar de uma rede social de alcance mundial (Cruz, 2020)
gue conta com mais de 100 milhdes de usuarios somente no Brasil.

Em seguida, fomos rastreando as reagdes em torno de P1 para entender
a formacado de redes-de-atores em diversos niveis de rede, que fomos
denominando R1, R2 e assim por diante. N&o temos o objetivo de fazer um
mapeamento exaustivo da rede, uma vez que o crescimento exponencial
dos compartilhamentos e o fato dos usuarios poderem apagar a qualquer
momento suas postagens inviabiliza qualquer esforco operacional nesse
sentido. Além disso, ndo ha garantia de que um mapeamento exaustivo
represente um ganho real nos achados da pesquisa, de modo que ficar
apenas nos primeiros niveis da rede pode ser considerado como uma
limitac&o apenas parcial da pesquisa.

Resultados e discussao

As postagens realizadas no Facebook em abril de 2020 foram
observadas semanalmente pelo computador (atores nao-humanos)
a partir da data de publicagdo até o dia 02 de junho de 2021 e as
interacGes mais importantes entre os actantes foram registradas por
meio de prints (imagens) que sdo dispostos a apresentar os principais
resultados da pesquisa. Contudo, tais engajamentos s sdo possiveis
por meio de artefatos tecnoldgicos (como computadores, smartphones,
a plataforma Facebook, entre outros). Logo, ao citar os atores/actantes
humanos da rede e suas “associacdes” e “traducdes”, devemos entender
que ha interrelacdes destes com os atores ndo humanos, concomitante
e indissociavelmente.

A pesquisa empirica, entdo, ocorreu partindo de uma noticia
compartilhada abertamente no Facebook (P1), postada publicamente no
dia 22 de abril de 2020 por um usuario do Facebook e, tomando essa
postagem como ponto de partida, iniciamos o trabalho de investigacao
e acompanhamento das “associacfes” e “traducdes” entre os actantes,
bem como a organizacdo dos atores-em-rede propagando fake news.
A Figura 3 ilustra a noticia de que supostamente uma receita caseira
usando Acmella oleracea (popularmente chamada de jambu) juntamente
com limao e alho teria propriedades curativas para a Covid19:

MEDICINA CASEIRA PODE ESTA (SIC) AJUDANDO NESSA LUTA
CONTRA COVID 4 &£ & [ ché de limdo com alho e jambu t&
(SIC) matando os sintomas do coronavirus muitas pessoas ficaram boa
(SIC) sem precisar ir pra (SIC) hospital porque la é pior, Deus ta (SIC)
curando muita gente através desse cha tem que tomar morno. Alho,
jambu e limao, quem nao quiser morrer e so fazer esse cha e Deus fara
o milagre. Um liméo, 2 dente (SIC) de alho e algumas folhas e flor de
jambu quanto mais forte o cha melhor.
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tem :per:wrﬂr moma. alho jambu e Eméo, quem ndo qJEEﬂItﬂE’Eﬂhﬂf =
fari o milagre. Lim imo 2 dente- de alho & algumes folhes = fior de jamby, quants
cha melhar,

Figura 3. As propriedades do cha de jambu com alho e lim&o no combate a covid-19
Fonte: Dados da pesquisa a partir do Facebook

Apbs a postagem, pelo menos um usuario nao identificado da rede
social provocou a Agéncia Lupa para que investigasse a veracidade da
informacao. Segundo Schmidt (2017), a Agéncia Lupa € uma das agéncias
especializadas em fact-checking, ou seja, ela atua na investigacéo de noticias
para comprovar ou nao sua veracidade. No dia 24 de abril de 2020, apenas
dois dias apds sua primeira publicacao, a informacao contida na legenda da
foto foi verificada e comprovada que era falsa (Figura 4) pela Agéncia Lupa,
por solicitagéo dos proprios usuarios do Facebook (actantes).

Artigos relacionados

Venﬁcagao de fato

Falqo E falso que cha de limdo, alho e jambu cura a Covid-

Figura 4. Comprovagdo de noticia falsa pela Agéncia Lupa
Fonte: Dados da pesquisa a partir do Facebook
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Mesmo sendo constatada que se tratava de uma noticia falsa, a P1
continuou a ser disseminada na rede social € gerou novas redes de atores
que compartilharam, comentaram e reagiram (por reacdes entendemos a
interacdo utilizando emaqjis pré-determinados pelo Facebook) a P1. Nessa
perspectiva, o primeiro ator desta rede € a propria postagem e ndo para
guem posto, pois, como visto em Latour (2012, p. 75), “[...Jo ator é aquilo
que muitos outros levam a agir|...]”, sendo que cada novo ator da rede tem
0 potencial de ser uma nova encruzilhada, a origem de uma nova malha de
praticas e translagoes.

A primeira formacao de uma rede-de-actantes em torno da postagem
original gerou o que consideramos O primeiro nivel da rede, que sera
denominada de R1 (Figura 5). Ela foi composta por 680 outros atores que
compartilharam a noticia, 149 atores que comentaram e 251 atores que
reagiram, em um total de 1.080 engajamentos diretos (embora este nimero
possa estar superestimado, ja que um mesmo ator pode interagir com mais
de um modo). Entendemos que a rede comeca a se formar logo a partir da
primeira reacdo em torno da fake news, ja que a noticia por si s6 ndo pode
ser considerada como isolada de uma teia de conexdes que a legitime.
Latour (2011, p. 160) concorda com esse posicionamento processual
da formacéo de redes ao afirmar que “Vocé pode ter escrito um artigo
definitivo provando que a Terra é oca e que a Lua € feita de queijo fresco,
mas esse artigo ndo sera definitivo se outras pessoas ndo o tomarem e
usarem como fato mais tarde. [...] Vocé precisa delas para que seu artigo
seja decisivo”. Em outras palavras, ao constatarmos a formacédo da R1,
também identificamos que houve efetivamente a propagacao de uma fake
news que afirma ser o cha de jambu, alho e liméo eficaz no combate aos
sintomas provocados pelo Sars-Cov2.

N
Postagem inicial
(P1)
\ /
Compartilhamentos Comentarios Reacgdes
(N =680) (N =149) (N =251)

Figura 5. Formagéo da Rede-de-actantes R1
Fonte: Elaboracéo propria

Ao todo, foram realizados 680 compartihamentos da primeira
postagem. Escolhemos, entdo, dois compartilhamentos de forma aleatéria
para continuar investigando o engajamento em torno da formacao da rede.
Diferentemente das pesquisas de epistemologia positivista que valoriza a
regularidade, nossa abordagem segue aquilo que Latour e Woolgar (1997)
chamam de microssociologia dos fatos. Investigar os fenbmenos sociais sob
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essa perspectiva enriquece consideravelmente a narrativa, pois resgata as
subjetividades dos atores. Entendemos que, mesmo havendo a limitagao
por parte do Facebook de permitir apenas um conjunto pré-determinado de
acoOes possiveis, a forma como cada ator translada seus interesses (Latour,
2011) em torno da P1 pode formar diversas facetas a rede. Segundo Jurno
e D’Andréa (2015, p. 07):
[...] os compartihamentos sdo um importante foco de analise porque
no compartilhamento encontramos duas agdes contiguas a circulagéo
e a ressignificagcdo — o usuario compartilha o post de outro usuario
para que circule entre sua lista de amigos por interesses proprios,

especificando-os (ou n&o) através da insercao de textos adicionais que
podem ressignificar seu conteudo.

Das 251 reagdes ligadas a P1, 221 pessoas “curtiram”; 24 ,“amaram”; 5,
reagiram com “uau” e 1, reagiu com “haha”. E possivel perceber que apenas
1reacaosemostrouirbnicaemrelacdoainformacao, oqueéproporcionalmente
insignificante se comparado ao quantitativo de reagdes positivas. Na medida
em que essas reacdes vao acontecendo, 0 engajamento vai ocorrendo, seja
fortalecendo ou enfraquecendo (quando se mostram contrarias ou irbnicas,
por exemplo). Por expressarem apenas reacdes pré-determinadas, os elos
oriundos das interacdes por meio de reacdes sdo demasiados fracos para
serem classificados com seguranca, diferentemente do que ocorre com as
interacdes por meio de compartilhamentos e comentéarios.

No que diz respeito aos comentarios, foram identificados 144 de 149
realizados diretamente na P1, e entre esses foi percebida a predominancia
de marcacgdes de outros usuarios do Facebook. Sobre os comentarios, um
total de 40 comentarios eram marcac¢des de outras pessoas; 28, eram de
informacdes respectivas a planta; 27, indicacdes de usuarios informando
que recomendavam o cha, pois ja haviam tomado ou estavam tomando;
12, palavras ou frases religiosas; 10, eram respostas as marcacgoes; 7,
eram emojis; 5, reforcavam a veracidade da postagem; 4, pretendiam
fazer o ché; 3, questionaram a veracidade do conteudo; 2, alegando nao
ter comprovagao cientifica; 2, orientando cuidado com as plantas e as
informacdes declaradas na postagem; e 1, mensagem que n&o tinha ligacao
com a postagem. Por fim, 3 atores alegaram tomar um ché equivalente,
tecendo comentarios acerca da propriedade medicinal de outras plantas
no combate a Covid-19. Esses ultimos atores, por sua vez, podem se
tornar o P1 de uma nova rede de fake news em torno dessa suposta
planta, bastando que, para isso, outros atores se engajem compartilhando
dessa nova noticia. Tal investigacéo, contudo, € dada como uma limitacéao
da pesquisa, uma vez que sua investigacdo se estenderia para além da
questao de pesquisa proposta.

A formacéo dessa rede, entretanto, pode ocorrer de forma positiva
(quando os atores compartiham aceitando o conteddo da mensagem
como sendo verdadeiro); negativa (quando compartilham, porém, alertando
que se trata de uma informac&o sem validagao cientifica); ou intermediaria
(quando os actantes n&o discordam do conteldo inicial explicitamente, mas
adicionam uma nova informacao a naoticia original). Dado o crescimento
exponencial da rede, operacionalizar uma analise minuciosa sobre que
rumos a rede foi tomando se torna inviavel, sendo essa talvez a principal
limitac&o da presente pesquisa.
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Para Latour (2011), a formacgéo da rede de forma positiva ocorre quando
ha o movimento de translacéo do tipo 1, em que os atores agem de modo
a propagar a ideia central corroborando com a rede. Por sua vez, a medida
que outros actantes buscam contradizer o fundamento principal que originou
a rede, e expor um nNovo argumento contrario a perspectiva inicial, estes
atores fazem o movimento de translacao do tipo 2 (Latour, 2011). Por fim,
ao utilizarem a P1 para um terceiro objetivo, que é a propagacao de outras
plantas medicinais, os actantes fizeram o deslocamento de translagédo do
tipo 4 (Latour, 2011), uma vez que ndo corroboraram com a postagem inicial
e nem tao pouco a negaram.

A TAR preconiza que 0 processo de rastrear as associagdes entre 0s
atores humanos e nao-humanos desponta para o infinito, ja que a formacao
das redes séo processos instaveis que vao atraindo ou dispersando atores.
Para solucionar o impasse de saber quando parar de rastrea-las, Latour
(2011; 2012) argumenta que a capacidade operacional dos pesquisadores
€ um critério aceitavel para determinar quando finalizar esse mapeamento.

Assim, dada as limitagdes operacionais, elegemos trés interacdes, de
modo a permitir mapear uma parte do desdobramento da rede de fake
news. A primeira observacao foi realizada a partir de um comentéario em P1
e outras duas observacdes foram realizadas a partir do compartilhamento
da postagem inicial. Cumpre frisar que, N0 momento da andlise, é provavel
que algumas postagens tenham sido excluidas ou mesmo alguns perfis de
usuarios que compartilharam P1 tenham sido apagados ou excluidos por
nao cumprir as politicas de privacidade do Facebook.

A segunda formacao de uma rede-de-actantes em torno da postagem
original gerou o segundo nivel da rede, que sera denominada de R2
(Figura 6). A R2 ¢é resultante das interacdes entre os atores a partir de um
comentario realizado na R1, que, por sua vez, esta diretamente ligada a
P1. Dito de outra forma, cada nivel da rede (R1, R2, ....) corresponde a um
conjunto de interagcdes em torno de uma postagem, que pode ser tanto a
P1 ou os compartilhamentos desta P1 feito pelos usuarios do Facebook.
Latour (2012, p. 194) destaca que “[...Juma rede nao é feita de fio de nylon,
palavras ou substancias duraveis; ela é o traco deixado por um agente
em movimento”. Como cada nova interacao (também chamados de nés
da rede) gera uma nova malha de interacdes, segmentamos a analise em
niveis da rede para tornar mais didatica a descricdo dos acontecimentos
em torno da fake news. Nesta formac&o, o actante A marcou o actante
B, e esse que respondeu e curtiu a marcagao de A e marcou um terceiro
actante C que curtiu e respondeu a B, gerando um total de 8 engajamentos,
ou seja, 8 nés em rede.
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Compartilhamentos
(N =680)
Actante B
Comentarios Actante A
(N =149)
Reagoes
(IN=2.5i15)

Figura 6. Formagdo da rede-de-atores R2
Fonte: Elaboragdo propria
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A terceira formagao de uma rede-de-atores em torno da P1 ocorreu a
partir de um compartilhamento, dentre os 680 identificados, gerando o que
classificamos como o terceiro nivel da rede (R3). A postagem foi compartilhada
a primeira vez pelo ator D, em seguida foi novamente compartilhada pelo ator
E, recebendo 1 curtida e, ainda, compartilhada mais uma vez pelo ator F
(Figura 7). Contudo, devido as configuragdes de privacidade do ator F, ndo
foi possivel continuar a observagéo da postagem (sendo considerada outra
limitac&o da pesquisa). Dessa forma, de acordo nosso entendimento, a R3
gerou um total de 4 engajamentos, ou seja, 4 nds da nova rede.
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Compartilhamentos
(N = 680)

Curtida
(N=1)

Figura 7. Formag&o da rede-de-actantes R3
Fonte: Elaboragdo propria
Nota: Postagem inicial (P1) em destaque roxo; formag&o da R3 em destaque laranja a partir da P1

A quarta formacédo de uma rede-de-atores em torno da postagem
original gerou o quarto nivel da rede, que sera denominada de R4 (Figura
8). Nesse caso, a postagem foi compartilhada pelo ator G e houve insercao
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de texto adicional em que foram incluidas as marcagoes dos atores K, L, M,
N, O, P e Q, acompanhada pela frase “vamos compartilhar o maximo”. A
publicacao foi curtida por 3 pessoas (dessas, duas ndo estavam marcadas),
comentada pelo usuario L e compartilhada por 3 usuarios, usuario H, usuario
| e usuério J (devido as configuracdes de privacidade dos usuarios, nao é
possivel visualizar as postagens). As interagcdes, um total de 12, equivalem a
12 engajamentos, ou seja, 12 nds da rede.

Postagem inicial

Compartilhamentos

MarcacgGes de novos
atores na rede

Reacdes Comentarios Compartilhamentos
(N=3) (N=1) (m—3)

Figura 8. Formagéo da rede-de-atores R4
Fonte: Elaboragdo propria
Nota: Postagem inicial (P1) em destaque roxo; formagéo da R4 em destaque laranja a partir da P1

Diante do exposto, fica patente que a medida que os actantes se
comunicam e fazem suas proprias traducdes das informagdes contidas na
postagem inicial, assim como estes atores interagem com novos atores, arede
inicial e a formagao de novas redes tendem a aumentar significativamente.
Este fato € corroborado pela facilidade de exposicdo e propagacao das
informacdes pelas midias e redes sociais digitais (Carrano, 2017; Ribeiro,
2018; Carvalho & Kanffer, 2020). A Figura 9 apresenta o organizar das redes
de fake news por meio de “traducdes” (Praude, 2015; 2016; Cavalcante et
al., 2017) sobre a Covid-19.
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Postagem inicial

comentarios Reagdes Compartilhamentos

Curtida
(N=1)

Reagoes Comentarios
(N=3) (N=1)

Figura 9. Mapeamento de uma rede de fake news
Fonte: Elaboragéo propria
*0 ator G inicialmente compde a R3; em seguida, da inicio a R4

Marcagoes de novos
atores na rede

Compartilhamentos
(n=3)

Nota; Postagem inicial (P1) em destaque roxo; R1 em destaque vermelho; R2 destaque em verde; R3 em destaque laranja; R4 em destaque azul

Como ja destacado, o periodo de observagao da P1 foi entre abril de
2020 a junho de 2021. Considerando as limitagcdes de pesquisas, foram
observadas aleatoriamente trés interacdes a partir da postagem inicial, de
modo a permitir mapear as interacdes que resultaram em uma rede de fake
news sobre possiveis beneficios do cha de jambu, alho e limao contra os
sintomas do novo coronavirus. Os resultados mostram um total de 1.104
interacOes entre todos 0s actantes observados, sendo 1.080 engajamentos
na R1; oito interagdes na R2; quatro engajamentos na R3; e 12 interacdes
na R4.

Em suma, 0 mapeamento da rede analisada (Figura 9) apresenta as
“associagdes” e “traducdes” entre os atores, bem como a organizacao dos
atores-em-rede propagando fake news. Os resultados mostram que houve
0s movimentos de translacao do tipo 1 (disseminacdo de forma positiva
da noticia contida em P1); translacao do tipo 2 (contraposicao a postagem
inicial); assim como translacao do tipo 4 (adicdo de informacdes a P1, sem,
no entanto, corroborar ou negar a noticia inicial).

Ademais, é preciso destacar a importancia dos atores ndo humanos,
especialmente os artefatos tecnoldgicos (computadores, smartphones,
conexao com a internet, dentre outros) utilizados para fazer associacoes
e traducdes pelos atores humanos na formagéo e disseminagéo da rede
inicial gerada por P1, bem como o surgimento de novas redes a partir dos
movimentos de translagéo ocasionados pela formagao da R1.
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A observagéo do movimento dos atores na construgdo de uma rede
de fake news traz algumas evidéncias importantes para o campo da
Administracdo. Em primeiro lugar, podemos alertar que o volume de
informacdes em uma rede social tem grandes chances de se tornar um ruido
para os interesses de gestores publicos interessados em vacinar a populacao.
Em segundo lugar, a mesma légica de fake news pode ser replicada em
outras situagdes do contexto empresarial quando empresas ou pessoas tém
sua reputacéo ameacadas por noticias falsas, deliberadamente espalhadas
ou ndo. Um caso em que a propagacao de uma noticia falsa praticamente
destruiu uma carreira foi 0 do cantor Wilson Simonal, que até hoje tem seu
nome associado a praticas que nunca se confirmaram (Paschoal, 2019).
Por fim, uma terceira reflexao pode surgir a partir de nossas analises: qual
0 papel ético e moral das redes sociais em relagdo a propagacao de fake
news? Embora ndo sejam autoras das postagens, redes sociais, tais como
Instagram, Facebook e outras, possuem um papel fundamental ao servir de
plataforma para noticias duvidosas. Assim, que reflexdes podem surgir a
partir desse papel difuso dessas empresas nesse processo?

Consideracoes finais

A pandemia causada pelo novo coronavirus tem causado uma devastacao
tanto no numero de vidas ceifadas quanto na economia global. Os males
causados pela acéo do virus s&o potencializados a partir do momento em
que noticias falsas sdo geradas e compartilhadas, levando as pessoas a
tomarem decisdes perigosas quanto a sua salde e a saude publica.

Procuramos neste estudo responder a seguinte questdo norteadora:
Como ocorre o organizar das redes de fake news em uma rede social a partir
de relatos sobre a Covid-19? Mostramos que, a partir de uma postagem
inicial reconhecidamente falsa (P1) sobre a cura da Covid-19 em uma rede
social aberta, 1080 nds (entre comentarios, compartilhamentos e reacoes) se
conectaram formando a primeira rede-de-atores (R1). Em seguida, tomamos
um desses nés para investigar a formagéo de um novo nivel da rede (R2),
onde esse novo conjunto de comentarios, compartiihamentos e reacdes
amplia o alcance da noticia falsa em um crescimento exponencial. Em
seguida, replicamos a andlise dessa amostragem para observar outros dois
niveis da rede (R3 e R4), mostrando que ja ndo era mais possivel controlar
nem calcular o impacto causado pela fake news.

Esperamos que os leitores deste estudo possam transcender nosso
objeto de andlise, a rede formada em torno desta noticia falsa. A todo
momento, novas fake news sao criadas com ou sem intencdes maliciosas,
tanto por pessoas de carne e 0sso quanto por robds programados para
interagir nas redes sociais e defender interesses particulares de pessoas
ou grupos especificos. Por multiplas razdes, pessoas compartiiham essas
informacdes sem checar sua veracidade e vao dando forca a formacgao de
redes em torno das fake news, que podem ter impactos imprevisiveis na
saude publica, na economia, na politica, no cotidiano das pessoas comuns e
em outros circuitos sociais. Transcender o objeto deste estudo é, portanto, um
passo importante para a totalidade dos acontecimentos aqui apresentados
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e para a construcdo de um entendimento mais denso acerca formacéo do
tecido social contemporaneo.

Partindo dessa noc¢ao, destacamos aqui algumas implicacdes gerenciais,
politicas e tedricas a partir de nossa pesquisa. Dentre as politicas, destacam-
-se a demora do Estado brasileiro, na promocéo e demais agcdes no combate
as noticias falsas sobre questdes de saude publica que colocam em risco
toda a populacdo. Outra implicacao politica é que a tentativa de reforcar a
segurancga nacional, especialmente em periodos eleitorais que colocam em
evidéncias tentativas de candidatos e partidos em denegrir aimagem de seus
adversarios. Assim, este estudo pode contribuir no entendimento de como
s&o formadas as redes de fake news nas redes sociais e, consequentemente,
identificar seus idealizadores/organizadores.

Dentre as implicacdes gerenciais, destacam-se as estratégias a serem
analisadas para ampliacdo das acdes de marketing digital considerando a
velocidade de divulgacao das redes sociais, como interacdo e articulacao
com clientes e stakeholders; vendas institucionais direcionadas; prospeccao
direcionada de novos clientes, fornecedores € colaboradores. Dessa forma,
as implicagbes gerenciais poderao resultar no desenvolvimento de novos
produtos; maior distribuicdo e disponibilidade; maior conscientizacdo do
consumidor; aumentar o relacionamento com as partes interessadas.

Jado ponto de vistatedrico-metodoldgico, este estudo ajuda a diversificar
as formas como as pesquisas em Administracdo investigam questdes-
-problemas, ao adotar uma ldgica processual e relacional ao invés das formas
tradicionalmente utilizadas pela epistemologia positivista. Ademais, valemo-
-nos da Teoria Ator-Rede tanto quanto método de investigacdo quanto
como fundamentacao tedrica, mostrando a rigueza e o potencial que essa
abordagem pode conferir aos estudos de gestdo e organizacoes.

Por ndo se propor a ser definitivo, algumas indicagcdes de pesquisas
futuras podem ser Uteis para complementar o presente estudo. Sugerimos,
por exemplo, que novas pesquisas busquem investigar como uma fake news
postada em uma rede social é traduzida em agdes praticas dos individuos
que a leem. Qutras pesquisas poderiam explicar como as noticias falsas
s&o produzidas de forma deliberada por organizacbes empresariais ou
politicas para gerar reacdes especificas nas pessoas, atendendo a interesses
espurios. Sugerimos também estudos que investiguem como o performar
dos atores vao construindo as estéticas das redes de fake news e seus
desdobramentos’.
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