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Estudos organizacionais e psicanalise:
consideracdes sobre essa trajetdria de
articulacao

RESUMO

O presente ensaio tedrico consiste em uma breve reflexdo sobre os caminhos até entdo
percorridos por pesquisadores brasileiros de Estudos Organizacionais que se valeram
da Psicanalise e identificar novas oportunidades para a mediacdo entre subjetividade e
trabalho. Como critério de escolha de textos representativos deste percurso, nos valemos
de premissas socio-histéricas para proceder o levantamento de artigos que indicassem
a producdo brasileira nesta perspectiva. Na primeira parte, apresentaremos os critérios
utilizados para o levantamento dos textos sob andlise, onde destacamos os balizadores de
selecao utilizados para a construcdo do corpus. Na segunda parte, destacamos os principais
aspectos identificados nessa trajetdria, desde as publicacdes francesas que mais impactaram
essa articulagéo até a mengéao de alguns dos principais pesquisadores nacionais que foram a
essa fonte. Na terceira parte, apresentamos uma sintese que visa demonstrar os resultados
encontrados e as principais articulagdes encontradas. Tecemos breves comentarios, a partir de
Nosso proprio percurso com a Psicandlise e com a Gestao e propomos novas possibilidades
de pesquisa a partir do aporte da Psicandlise para a area de EOs.

Palavras-chave: subjetividade; trabalho; Estudos  Organizacionais;
Psicanalise.

Organizational Studies and Psychoanalysis. considerations about this
trajectory of articulation

ABSTRACT

The present theoretical essay consists of a brief reflection on the paths hitherto taken by
Brazilian researchers in Organizational Studies who have drawn upon Psychoanalysis, and
to identify new opportunities for mediating between subjectivity and work. As a criterion
for selecting representative texts from this journey, we relied on socio-historical premises
to conduct a survey of articles that indicated Brazilian production from this perspective. In
the first part, we will present the criteria used for the selection of the texts under analysis,
highlighting the selection guidelines used for the construction of the corpus. In the second
part, we highlight the main aspects identified in this trajectory, from the French publications
that have had the most significant impact on this articulation to the mention of some of the
leading national researchers who have drawn from this source. In the third part, we present a
synthesis aimed at demonstrating the results found and the main connections discovered. We
provide brief comments based on our own journey with Psychoanalysis and Management and
propose new research possibilities based on the contribution of Psychoanalysis to the field of
Organizational Studies.

Keywords: subjectivity; work; Organizational Studies; Psychoanalysis.
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Introducéao

A dindmica das organizagdes depende fundamentalmente das
interagOes subjetivas entre individuos. Com 0 aumento da complexidade
das relacdes de trabalho e a crescente demanda por abordagens de gestao
mais humanizadas, destacam-se a necessidade de compreender, de forma
mais efetiva, a psique humana e a subjetividade que circula nos ambientes
laborais. Nesse contexto, diversas abordagens tedricas e analiticas ganharam
relevancia no campo dos Estudos Organizacionais, entre elas a Psicanalise,
que tem sido amplamente utilizada no Brasil e no exterior nas ultimas
décadas. Assim, a articulagéo entre as areas de Estudos Organizacionais
e Psicanélise ganha relevancia, representando uma possibilidade de refletir
sobre a subjetividade e abrir novas perspectivas sobre as praticas de
Lideranca e Gestao de Recursos Humanos.

Este ensaio explora os caminhos percorridos por pesquisadores
brasileiros de EOs que se valeram da Psicanalise para estudar os fenébmenos
organizacionais, bem como suas principais referéncias ao utilizarem
esses constructos. Argumentamos que a Psicandlise pode contribuir
significativamente para entender e mediar as relagdes entre subjetividade e
trabalho e propomos novas direcdes de pesquisa que exploram o potencial
da Psicandlise para ampliar o campo de estudos. Dessa forma, esse
ensaio contribui, tanto teoricamente quanto na pratica, para a melhoria dos
ambientes de trabalho e de ampliacdo do entendimento sobre a subjetividade
que circula no ambiente de trabalho.

O presente ensaio esta organizado da seguinte forma: na primeira parte,
apresentaremos os critérios utilizados para o levantamento dos textos sob
andlise, destacando os balizadores de selecao utilizados para a construcao do
corpus. Na segunda parte, destacamos 0s principais aspectos identificados
nessa trajetdria, desde as publicagcoes francesas que mais impactaram essa
articulagéo até a mencéo de alguns dos principais pesquisadores nacionais
que foram a essa fonte. Na terceira parte, apresentamos uma sintese que
visa demonstrar os resultados encontrados e as principais articulacdes
encontradas. Tecemos breves comentarios, a partir de nosso proprio percurso
com a Psicandlise e com a Gestdo e propomos novas possibilidades de
pesquisa a partir do aporte da Psicanalise para a area de EOs.

Posicionamento epistemologico
e procederes metodologicos

Cabe destacar, de inicio, que o leitor esta diante de um ensaio tedrico.
Significa dizer que o que se pretende esta totalmente afastado de premissas
quantitativas, generalizantes, positivistas ou métodos tradicionais da ciéncia
que privilegia a forma. O ensaio estd mais preocupado com a geragcao
de novas questdes em detrimento da busca de respostas e afirmacdes
verdadeiras (Meneghetti, 2011).

Um ensaio tedrico requer um intérprete disposto a nao se intimidar
pelas construcdes arraigadas em cada uma das areas € dar um novo passo
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para a construcéo de novos conhecimentos. O ensaio € um desafio para
quem escreve e para quem |é, por refletir “[...Jo que € amado e odiado [...];
diz 0 que a respeito lhe ocorre e termina onde sente ter chegado ao fim,
nao onde nada mais resta a dizer: ocupa, desse modo, um lugar entre 0s
despropositos” (Adorno, 2003, p. 17). As construgcdes possiveis, a partir
de um ensaio tedrico, podem ser em varias direcdes, reunindo elementos,
em um movimento a partir da experiéncia intelectual, dos conceitos, das
formulagdes de questdes aprofundadas, densas e entrelagadas (Adorno,
2003, p.30). Aqui se trata da capacidade de refletir e compreender a realidade
de uma forma especifica, diferente dos métodos tradicionais da ciéncia, que
conta com a interpretacéo, mudancas qualitativas dos fenémenos estudados
e a originalidade (Meneghetti, 2011).

Assim, espera-se que 0 ensaio sempre entregue algo novo, ainda nao
articulado ou publicado: “A originalidade da argumentagdo consiste em
consolidar o movimento da dialética, em que o ato racional da argumentacao
€ o motor do movimento que transforma a compreensao da realidade”
(Meneghetti, 2011, p.324).

Como segundo ponto, aclara-se que a epistemologia da Psicanalise,
fundamental para esse estudo, considera o inconsciente como ponto
central da producao de conhecimento, sendo 0 seu acesso possivel apenas
parcialmente e por via da linguagem, privilegiando, de fato, a subjetividade
ao invés do comportamento observado (Paula, 2013; Guimaraes & Maestro
Filho, 2012; Paes & Dellagnelo, 2015). Esse ponto é crucial e reforca o
potencial de contribuicdo da Psicanalise para o campo de EOs, a medida
que considera o sujeito a partir do inconsciente e problematiza o conceito
de verdade, proporcionando a abertura de questdes importantes sobre a
subjetividade humana e seu encontro com o trabalho.

No entanto, é importante que tenha claro que nao se trata de considerar
a pratica psicanalitica enquanto clinica nas organizacgoes, fato que se trataria
de um grave equivoco ou uma impropriedade de articulagdo ou proposicao
pratica. O que esse ensaio pretendeu verificar e fomentar diz respeito a
uma vertente especifica da Psicanalise - a Psicanalise em Extensao (Lacan,
2003 [1967]), ou seja, um caminho de pesquisa dos conceitos psicanaliticos
em prol de estudos no campo social, 0 que se diferencia totalmente da
Psicanalise em Intenséo que se refere a pratica clinica individual.

Seguindo a premissa de que 0 campo académico se constitui pela pratica
da referenciagéo e da legitimidade atribuida a autores, teorias, conceitos,
abordagens, texto seminais, etc., o método qualitativo de reviséo de literatura
se mostrou o mais adequado ao ensaio, visto que procura organizar a analise
do campo a partir de premissas socio-histéricas e hermenéuticas (Stefani
&Vizeu, 2014), no sentido de apreender os argumentos e constructos
utilizados pelos respectivos autores. Assim, buscou-se compreender de
forma qualitativa as referéncias e a convergéncia entre os autores e area
pesquisada, em especial essa articulacdo entre as éreas de EOs e da
Psicandlise. A premissa da pesquisa qualitativa afasta-se da pratica de
agrupamento de textos em cluster, como, por exemplo, 0s que se baseiam
apenas em palavras-chave. Ao contrario, aqui o trabalho de pesquisa se
movimenta em busca do quadro tedrico/conceitual utilizado, bem como
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as referéncias paradigmaticas e pode avancgar no contexto sécio-historico,
influéncias entre autores e varios elementos que contribuem, de forma mais
significativa, para producéo do conhecimento na area proposta (Vizeu, Torres
& Kolachnek, 2022). O principal argumento para utilizacdo do procedimento
de orientacdo qualitativa, € a necessidade de apreenséo da esséncia de
textos supostamente pertencentes a uma tematica a partir de um olhar sobre
a dimensao epistemoldgica e social de producdo do texto enquanto uma
forma simbdlica (Thompson, 2011).

Sendo um esforco de natureza qualitativa, nao pretendemos cobrir todos
0s trabalhos, mas sim, aqueles que se destacam na comunidade de EOs
no Brasil pela visibilidade dos autores de prestigio académico e dos canais
de comunicacédo (Bourdieu, 2011). Importante observar que outras areas
do conhecimento também se valeram da Psicanadlise para a construcao
de conhecimento em relacdo ao comportamento humano. A Psicologia,
Psicossociologia, Sociologia sdo exemplos de areas que trilharam essa
articulacdo. No entanto, o presente estudo trilhado no campo de Estudos
Organizacionais nao pretende alcancar as diversas articulacoes entre essas
outras areas com a Psicandlise e sim delimitar o olhar para o entrelacamento
entre EOs no Brasil e Psicanalise.

Operacionalmente, consideramos 0s principais repositérios nacionais de
producao cientifica na area de Estudos Organizacionais e as publicacdes
nos periddicos nacionais de maior relevancia e maior reputacao para o
campo, notadamente os Anais da Associagdo Nacional de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Administracao (Anpad) e dos Encontros Nacionais de Estudos
Organizacionais, 0s repositérios de artigos cientificos Scientific Periodicals
Electronic Library (Spell) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO ) e a
ferramenta Google Académico, verificando especificamente a existéncia
de textos publicados pelos autores recorrentes do campo de EOs fora dos
canais de maior reputacdo na area.

Para fazer o filtro de pesquisa em cada uma das plataformas ou
repositérios citados, foram utiizadas as seguintes palavras-chave:
‘psicandlise’, ‘psicanalitico’, ‘psicanalitica’; as quais foram associadas a
outras palavras-chave, tais como: ‘trabalho’, ‘organizacional’, ‘organizacao’
e ‘laboral’. Essa combinacao multipla de termos foi aplicada considerando
cada campo de busca disponivel nas plataformas indicadas (titulo do artigo,
resumo e, por fim, em todo o conteudo).

A medida que as publicacdes eram localizadas, uma anélise inicial em
cada artigo foi realizada para que se obtivesse uma primeira selecéo de
trabalhos. Deu-se, assim, a leitura dos principais topicos de cada trabalho
pré-selecionado: titulo, resumo, conclusao e referéncias bibliograficas. Cada
material selecionado foi registrado em uma base de dados e catalogado de
acordo com campos especificados previamente: autor (a), titulo, tematica,
periddico de publicagdo, ano da publicacéo, avaliagdo do perioddico, resumo,
palavras-chave, conclusado, referéncias e a indicacao objetiva de como o (a)
autor (a) utilizou os conceitos psicanaliticos no trabalho.

Por meio de critérios sécio-histéricos de contextualizacdo da producao

intelectual (Stefani & Vizeu, 2014), o passo seguinte consistiu em uma
andlise da convergéncia dos primeiros autores brasileiros que iniciaram
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essa articulagéo e as referéncias centrais dessas pesquisas, buscando
compreender e se conectar com o pensamento dessa comunidade e chegar
as obras basilares para o atravessamento dos Estudos Organizacionais
brasileiros pelo arcabouco tedrico-conceitual psicanalitico.

A partir deste esforco, obteve-se o quadro de autores que deram inicio
a essa articulacao e desenvolveram estudos em EOs no Brasil a partir do
atravessamento dos conceitos psicanaliticos. Esses foram fortemente
influenciados por autores estrangeiros que repercutiam no contexto
brasileiro, a exemplo de Christopher Dejours, Eugene Enriquez, Max Pagés,
Jean-Francois Chanlat e Vincent du Gaulejac. Tais autores e suas obras
foram amplamente citados nas pesquisas brasileiras, sendo importantes
influenciadores da producéo nacional de EOs, com destaque para Dejours
e Enriguez. Ainda que existam outros autores franceses que se serviram
da Psicanalise para pesquisar campos sociais como o trabalho, como
Dominique Lhuilier, aqui serdo considerados os referenciados com maior
frequéncia nas primeiras pesquisas de EOs nacionais. Por fim, foi possivel
identificar a continuidade dessa trajetdria por outros autores, influenciados
por esse primeiro grupo brasileiro e pelas referéncias de pesquisas que esses
utilizaram nessa inauguracao de percurso.

Esse é o levantamento construido de forma qualitativa e, que representa
uma histéria que se conecta com seus pesquisadores e com a sua
comunidade linguistica, em um contexto particular e que também comporta
em limitagdes, mas, especialmente, que ndo se comunica com praticas de
mensuragao quantitativa como a bibliometria, cientometria ou outras revisdes
que seguem o mesmo propodsito objetivista (Vizeu, Torres & Kolachnek, 2022).

Por fim, se faz necessario demarcar o cuidado que se deve tomar ao
articular diferentes areas do conhecimento, como é o caso do presente ensaio
tedrico. Nesses esforcos, é importante compreender a dimenséo de cada
conceito emprestado da outra area e buscar uma apropriacao cuidadosa,
respeitando a sua construgdo histérica, sua episteme, o didlogo com os
autores seminais, possiveis avangos e dissidéncias existentes no campo. O
que se deve evitar é tomar conceitos de forma superficial; banalizar termos
especificos ou mesmo de simplificar excessivamente os constructos tedricos
(Whetten, Felin & King, 2009). Da mesma forma, deve-se observar o contexto
que circunda o objeto de analise na origem e o estabelecimento equivocado
de equivaléncia de niveis de estudos, como, por exemplo, a tentativa de
equivaler a organizagdo a um individuo e vice-versa — afirmativa muito
utilizada no ambiente organizacional, mas que desconsidera a subjetividade
e 0 singular caminho de sua constituigéo.

Destaques da trajetoria da psicanalise em estudos
organizacionais na Franga e no Brasil

A articulacéo entre as areas de Estudos Organizacionais e Psicanalise,
desde que manejada com ética, é possivel; esta em cena ha varias décadas
no Brasil com influéncias franco-canadenses e se constitui como uma
articulagdo rica sobre a subjetividade que possibilita trazer a luz novas
questdes sobre a relacao entre sujeito e trabalho.
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Uma significativa fonte de inspiragdo para os Estudos Organizacionais
brasileiros foram o0s estudos de lingua francesa, €, especial a partir do final do
século XX e acerca das Ciéncias das Organizacdes, das Ciéncias Econdmicas
Heterodoxas e das Ciéncias do Trabalho, sendo um importante fator de
impulsionamento o fato de professores brasileiros realizarem o doutorado na
Franca e em Quebec (Chanlat, 2021).

Na década de 1960, na Franca, Eugéne Enriquez, doutor em
Sociologia e professor emérito da Universidade Paris VII, se debrugcava em
pesquisas sobre fenbmenos do poder; o Estado e democracia; fendbmenos
organizacionais, inconsciente e cultura; dentre outros importantes estudos.
Seu primeiro estudo no qual empregou conceitos psicanaliticos para pensar
os fendbmenos sociais e organizacionais “La Notion de Pouvoir’ (1967), foi
assim indicado pelo préprio autor, algo novo, uma empreitada solitaria, que
inicialmente ndo gerou a repercussao esperada (Enriquez, 1997). Destaca-
se, da mesma forma, a obra de Dejours, que sera referenciada a frente. Suas
produgdes ocupam um lugar histérico central para as pesquisas brasileiras
em Administracao (Chanlat, 2021).

Aos poucos, novos projetos foram ganhando contorno e espago. Em
1968, René Noél Théophile Girard, socidlogo, filésofo e antropdlogo francés,
publicou a obra: ‘La violence et le sacré’, abordando teorias sobre a origem
da civilizac&o, impulsos violentos acumulados na sociedade e o significado
de sacrificios em rituais desde as sociedades antigas. Esse estudo sim
movimentou psicanalistas, psicossocidlogos e socidlogos que passaram a
publicar trabalhos considerando o constructo de inconsciente no campo
social (Enriquez, 1997).

Destacam-se, assim, autores franceses com importante influéncia
nos Estudos Organizacionais brasileiros que buscaram a articulacdo aqui
proposta:

e Christophe Dejours, doutor em Medicina, especialista em medicina
do trabalho, em psiquiatria e psicanalista, considerado o pai da
psicodinamica do trabalho.

e FEugene Enriquez - professor, redator-chefe e autor de obras
fundamentais, com notoriedade em sua atuacdo docente em
psicossociologia e da sociologia clinica.

¢ Vincent du Gaulejac, doutor em Sociologia, Ciéncias Organizacionais,
Letras e Ciéncias Humanas. Interessou-se por diversos temas, dentre
eles a questdo entre sujeito e organizagdes (1977, 1991, 2005,
2012), management e tecnologia (1995), trabalho e motivos de raiva
(2011), mal-estar no trabalho (2013) e intervencao socioclinica partir
do teatro (2021).

e Max Pagés, psicossocidlogo e pesquisador de temas ligados aos
fendbmenos psiquicos e de grupo, escreveu, em conjunto com
Vincent du Gaulejac, Michel Bonetti e Daniel Descendre, a obra “O
poder das organizagdes” (1993), resultado de uma pesquisa na qual
analisaram o fendmeno de poder nas organizacdes em enfoque em
uma empresa multinacional.

e Jean-Francois Chanlat: pesquisador de alguns temas, tais como
teoria organizacional, comportamento organizacional, antropologia
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das organizacdes e gestéo intercultural. Responsavel pela catedra de

‘Gestéo, Diversidade e Coesao Social’ da Université Paris Dauphine.
(http://www.anpad.org.br/programacao/2020/enanpad/palestrante_
info.php?palestrante_id=9).

Observa-se que esses autores sao referéncias em areas especificas
como a Sociologia Clinica, Psicossociologia (Vicent de Gaulejac, Max Pagés,
Eugéne Enriquez), bem como da Psicodinamica do Trabalho, proposta por
Christophe Dejours - campos de estudos que também consideraram varios
conceitos fundamentais da Psicandlise em suas construcoes tedricas.

Durante essa mesma época, no Brasil, o prestigiado professor da
EAESP/FGV Fernando C. Prestes Motta, um dos principais estudiosos
da area de Estudos Organizacionais, apontado como alguém com uma
visdo critica e nao instrumental (Paula, 2005), debrucava-se sobre temas
relevantes para a sociedade, como a cultura e as organizagdes, controle
social e 0 lugar de poder ocupado por grandes corporacdes. Prestes Motta
teve, de fato, uma contribuicdo muito especial e significativa para o campo
de EOs, chegando ao ponto de ser considerado um socidlogo politico por
Bresser-Pereira (2003), embora ndo tivesse um diploma universitario nessa
area. O desenvolvimento do pensamento de Prestes Motta se deu “[...]Jdo
marxismo para a psicanalise e da critica da racionalizag&o burocratica para a
centralidade da psiqué humana no estudo dos fendmenos organizacionais”
(Paula, 2005, p.13).

Esse importante pesquisador brasileiro estava em busca de caminhos
alternativos a centralizacdo de poder e controle por parte das organizacdoes.
Dentre seus primeiros trabalhos, podemos citar o artigo ‘Controle Social nas
Organizacdes’ (1979) e o trabalho sobre a formagéo do Administrador de
Empresas (1983). Para melhor tratar destas questdes centrais no campo de
EOs, esse pesquisador passaria a considerar outras areas do conhecimento,
em busca de entender as organizagOes e a sociedade em que vivemos
(Bresser-Pereira, 2003).

Retornando a influéncia francesa, em 1980, Christophe Dejours, doutor
em medicina, psiquiatra, psicanalista e especialista em medicina do trabalho,
publicou uma obra seminal que viria a impactar os estudos organizacionais
de forma definitiva: ‘Travail, Usure Mentale’, publicado na Franca em 1980,
abordou o sofrimento e o prazer no trabalho para melhor situar as relacoes
entre organizacdo do trabalho e salude mental €, em especial, a forma
como os trabalhadores criam estratégias de resisténcia psiquica diante das
praticas organizacionais em busca de manter sua saude mental. Em 1987,
esse mesmo livro foi traduzido para o portugués e publicado no Brasil com
o titulo ‘A loucura do trabalho’ e se tornou uma referéncia para varias areas
académicas, desde a Medicina, a Sociologia, a Psicologia, a Administracao
até a Engenharia de Producéo (Dejours, 2015). Ja Enriquez publicou, na
Franca, a primeira edicao da obra “De la horde a I’Etat : Essai de psychanalyse
au lien social” em 1983.

Analisando qualitativamente os textos publicados no Brasil, é possivel
perceber a influéncia do texto seminal de Dejours (1987) no desenvolvimento
dos estudos seguintes de Prestes Motta, que abordaram, especialmente,
0S seguintes tépicos: i) a transmissdo, por parte das organizacdes, de sua
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ideologia para os empregados (Prestes Motta, 1984); ii) a alienagéo ao trabalho
(Prestes Motta, 1984) e iii) a questao do vinculo e da imagem (Prestes Motta,
1991). Nesse Ultimo, nota-se uma articulacao mais refinada entre Estudos
Organizacionais e Psicanalise, especialmente pela tentativa de apropriacao
de conceitos psicanaliticos na andlise da realidade social organizacional:
imaginario, libido, inconsciente, fantasia, eu ideal, ideal de eu, sublimacao
e recalque, sao alguns destes conceitos que, a partir de textos de Sigmund
Freud, s&o adotados por Prestes Motta seguindo os passos de Dejours. Neste
esforco inicial do autor brasileiro, destaca-se ainda o artigo “Os pressupostos
basicos de Schein e a Fronteira entre a Psicanalise e a Cultura Organizacional”
(1999), oportunidade em que Prestes Motta revisita o entendimento de Elliott
Jaques, médico e psicanalista canadense/estadunidense, a respeito da
cultura organizacional e a teoria de Edgard Schein sobre os pressupostos
basicos de uma cultura organizacional. O argumento de Jaques retomado
por Prestes Motta seria considerar 0s pressupostos basicos inconscientes,
reforgcando, assim, o espaco privilegiado da Psicanalise para dar conta dos
estudos sobre essa tematica. Por fim, nesse artigo, Prestes Motta passa
por outros temas psicanaliticos importantes, como os textos socioldgicos de
Freud e sua poténcia para os estudos organizacionais.

Para Freitas (2014), Prestes Motta considerou diversas perspectivas e
campos de conhecimento para pensar as organizacdes, desde a vertente
econdmica, social, cultural, politica, psiquica, simbdlica, critica, antropoldgica,
até a psicanalitica; mantendo o fio condutor de suas pesquisas, qual seja, o
lugar do humano. Para ele, as organizacdes sé&o producdes humanas e nao
meros aparatos automatizados e o individuo teria a possibilidade de tornar-
se sujeito de acéo e mudanca (Freitas, 2014). Seu interesse pela Psicanalise
era de longa data e sua contribuicdo estava no sentido de compreender as
estrutura e funcionamento da vida psiquica e organizacional.

Avancando na linha do tempo, observamos que a década de 1990 foi
um periodo de prosperidade para publicacdes que seguiram articulando
conceitos da Psicandlise com Estudos Organizacionais. Destaca-se a obra
de Eugéne Enriquez, publicada no Brasil - Da Horda ao Estado (Enriquez,
1990); a obra ‘L’organization en analyse’ (Enriquez, 1992), publicada
na Franca e, por fim, a obra ‘Fator Humano’, de Christophe Dejours
publicada primeiramente na Franca (Dejours, 1995) e, em seguida, no
Brasil (Dejours, 1997).

Ainda, entre os anos de 1993 a 1996, o Brasil recebeu importante obra
do socidlogo e antropdlogo Jean-Frangois Chanlat, outro nativo franco-
canadense que teve grande influéncia no contexto brasileiro de EOs. Sob
o titulo ‘O Individuo na Organizacdo - Dimensdes Esquecidas’, essa obra
abordou o aspecto da subjetividade nas organizacdes, pensando uma
antropologia dessa condigdo humana no ambiente organizacional com a
apresentacéo de varias perspectivas subjetivistas, tais como as abordagens
da linguagem, da espacialidade, do simbdlico, do tempo, bem como da vida
psiquica, da alteridade e da psicopatologia (Torres & Gongalves, 1991).

A publicacdo dessas obras que articulam trabalho, subjetividade e
conceitos de psicandlise, resultaram em uma nova onda de publicacdes
nacionais. Além de se servir das publicagdes francesas, tais esforcos
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retomaram os textos seminais de Sigmund Freud para ampliar a lente sobre
0 encontro do sujeito com o trabalho e sobre 0s efeitos desse encontro para
a subjetividade.

Um desses esfor¢os dignos de destaque foi a tese de doutorado de
Maria Ester de Freitas, sob orientagdo de Fernando C. Prestes Motta e
Eugéne Enriquez, tratando da cultura organizacional, identidade, seducao
e carisma. A autora considerou o lugar do trabalho como um espaco
onde esta presente 0 sujeito, habitado por um imaginario socialmente
construido e compartihado socialmente (Freitas, 1997). Freitas foi
pesquisadora visitante na New York University (1987), Université Paris VI
- Laboratoire de Changement Social (com Eugene Enriquez e Vicent De
Gaulejac) (1994/1996) e HEC/Franca (2003/2004), com Giles Amado, e
trouxe para o Brasil importantes influéncias da psicossociologia, sociologia
clinica e da psicandlise. Sua trajetdria académica seguiu dedicada a essa
articulagéo de Estudos Organizacionais e Psicanalise, dentre outros temas,
refletindo sobre 0 aspecto do imaginario, a cultura organizacional, 0 espago
ocupado pelas organizacdes na sociedade, a subjetividade e 0 narcisismo
especialmente através dos artigos: ‘ldentificacao e poder das organizacoes’
(1997), ‘A questao do imaginario e a fronteira entre a psicanalise e a cultura
organizacional’ (1999), ‘Contexto social e imaginario organizacional moderno’
(2000), ‘Gestores da vida’' (2002), dentre outras publicacdes.

Outro importante destaque nessa linha de estudos, foram os trabalhos
da pesquisadora Christiane K. Godoi. Na década de 1990, ela apresentou
uma pesquisa bastante aprofundada sobre essa tematica, intitulada
‘Psicandlise e Organizacbes’ (Godoi, 1995). Partindo de uma analise
critica dos estudos organizacionais, a autora dissertou sobre aspectos
epistemoldgicos para considerar a articulagao entre Psicandlise e EOs. Para
tanto, abordou especialmente dois conceitos da Psicanalise: o recalcamento
e a sublimagéo. A partir desse esforco inicial, a autora seguiu com outras
publicagbes, destacando-se os trabalhos: ‘As organizagbes, como
formacgdes do inconsciente: contribuicdes da teoria psicanalitica aos estudos
organizacionais’ (Godoi, 2004); ‘Psicandlise das Organizacdes’ (Godoi,
2005); ‘A nocéao de sujeito da pés-modernidade e as suas implicacdes para a
analise de discurso’ (Godoi & Mastella, 2015) e ‘Manifestagdes inconscientes
na relagao lider-liderado: contribuicdes da teoria psicanalitica aos estudos
organizacionais’ (Godoi et al, 2017).

Godoi & Mastella (2015) procuram refletir o conceito de sujeito a partir
da Filosofia e da Psicanalise, pensando o sujeito da modernidade (freudiano
e kantiano) e sua substituicdo, na visao dos autores, pela nocao pos-
moderna de sujeito perverso (psicotizante). Eles recorrem a Psicanélise para
compreender a construcao do sujeito perverso e sua estruturagcao psiquica
e pensar o impacto dessa mudanca na analise de discurso nos estudos
organizacionais.

Ja a publicacdo sobre as manifestagdes inconscientes na relagdo
lider-liderado (Godoi et al, 2017), concentrou-se na apresentacdo e
compreenséo de conceitos opositivos entendidos como dependentes de
autoria de Sigmund Freud, quais sejam: transferéncia-contratransferéncia;
projecao-introjecao; idealizacao-identificagdo. Estes foram apresentados
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para que se pudesse expressar uma leitura psicanalitica dos fendmenos
da lideranca, a historicidade dos estudos psicanaliticos aplicados a area
organizacional € uma pesquisa de campo com base em uma metodologia
de entrevista clinica.

No ano 2000, Fernando C. Prestes Motta e Maria Ester de Freitas
publicaram a obra “Vida Psiquica e Organizacao”, reunindo artigos que
apontavam para a primazia do imaginario, o afetivo e a paixao no radar/
agenda dos Administradores (Paula, 2001). O livro contou com artigos dos
proprios autores, bem como trabalhos produzidos por Eugéne Enriquez, de
Gilles Amado, Tiago Matheus e, por fim, um artigo de Miguel Caldas e Maria
José Tonelli. Esses artigos se apoiaram em conceitos psicanaliticos para tratar
especialmente da subjetividade que habita a realidade das organizacoes e
abordaram a adaptacao dos individuos a questées atuais do trabalho, bem
como os efeitos disso para o sujeito.

Em 2001, Prestes-Motta publicou uma pensata, com o ftitulo:
“Organizacdo como religiao laica”. Nesse texto, o autor trouxe referéncias de
varias areas, destacando referenciais de conceitos psicanaliticos em Freud,
Chanlat, Enriquez, além de importantes nomes da Filosofia, Sociologia e da
Administracao. O objetivo foi fazer uma leitura psicanalitica das organizagdes,
trazendo o aspecto da cultura, de sedugado que as empresas exercem sobre
os individuos e as caracteristicas das empresas hipermodernas, refletindo
sobre a aproximacao dessa realidade com a de uma religiao.

Nesse contexto de articulagao entre as areas de Estudos Organizacionais
e Psicandlise, merece destaque a pesquisadora Ana Paula Paes De Paula.
Em 2002, a autora publicou, em parceria, o artigo ‘Pop Management, contos
de paixao, lucro e poder’ (Wood Jr. & Paula, 2002). Nesse artigo, foram
analisados dois textos publicados por uma determinada revista da area
de negdcios a partir de uma abordagem psicanalitica dos contos infantis,
apontando para o imaginario de onipoténcia de gestores. Tal artigo partiu
da abordagem psicanalitica dos contos infantis, como a obra de Bruno
Bettelneim, “A psicandlise dos contos de fadas” [1975], que ressignifica a
importancia dos contos infantis e toda a contribuicéo simbdlica que oferecem
ao desenvolvimento emocional das criancas, articulando com abordagens
sobre a estrutura dos contos infantis € seus componentes, para refletir o
imaginario gerencial.

Mendes (2002) também contribuiu, de forma significativa, para essa
articulagéo, refletindo sobre o uso da Psicandlise em pesquisas sobre
organizacdes, argumentando sobre essa possibilidade de integragéo tedrica.
A autora propbs a reflexao de questdes metodoldgicas e epistemoldgicas
que devem acompanhar o fazer dessa articulacéo; a necessidade de se
considerar 0s aspectos intrapsiquicos e o inconsciente para se pensar 0s
fendmenos organizacionais e relagcdes simbodlicas individuo-organizacao;
além de apontar para o ndo-dito como um referente para analisar e interpretar
esse contexto. A autora cita varias pesquisas que consideram a perspectiva
da Psicandlise no campo de estudos organizacionais e apontou para a
contribuicéo da problematica da duvida, da interpretacéo e da forma como o
conhecimento é construido quando se trata de referencial psicanalitico. Seu
entendimento € que, justamente, esses pontos constituem um diferencial
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do modo de olhar, escutar e analisar os fendmenos organizacionais para
guem usa esse referencial. Essa autora realizou outras publicagdes, inclusive
em colaboracdo com outros pesquisadores, explorando alguns conceitos
da Psicandlise para pensar as relacdes de trabalho, prazer-sofrimento nesse
contexto e as implicacdes para a saude mental (Mendes, 2002).

Paula (2003), apoiando-se na leitura do intelectual da Escola de
Frankfurt, Herbert Marcuse sobre algumas das principais teorias freudianas,
especialmente a respeito do narcisismo, publicou o estudo ‘Eros e Narcisismo
nas Organizacbes’. O artigo avancou na articulagédo entre lideranca,
narcisismo, prazer nas organizagdes e os efeitos que uma lideranca com
tracos de neurose narcisista pode gerar.

A mesma época, notou-se o crescimento no Brasil de publicagdes na
area de Estudos Organizacionais que consideraram os textos seminais de
Sigmund Freud em conjunto com obras publicadas por Dejours, Enriquez,
Chanlat e Prestes Motta, em especial: ‘Fernando Prestes Motta, em busca
de uma abordagem psicanalitica das organizagbes’ (Paula, 2005); ‘Existe
uma saude moral nas organizagdes?’ (Freitas, 2005) e ‘A midia especializada
e a cultura do management’ (Wood Jr. & Paula, 2006).

As publicagdes subsequentes de destacadas obras no Brasil como a
‘Psicodindmica do Trabalho’ (Dejours, 2017), ‘Figuras do poder’ (Enriquez,
2007) e ‘Jogos de poder na empresa’ (Enriquez, 2014) seguiram impactando
a area de Estudos Organizacionais e a producgao de trabalhos na Academia,
denotando novas articulagdes de conceitos da Psicanalise com a realidade
organizacional. Como exemplo, observa-se o estudo ‘O Lugar do Trabalho
na Psiqué dos Individuos: Luto, Melancolia e Auto-Aniquilamento do Ego’
(Barros, Andrade & Guimaraes, 2008), que se baseou no texto ‘Luto e
Melancolia’ (Freud, 2010 [1915]) e outros importantes conceitos freudianos
para pensar sobre 0 adoecimento e suicidio relacionado ao trabalho.

Outros importantes estudos abordaram textos freudianos para observar
0 campo social €, como consequéncia, a realidade organizacional. Foi o
caso do artigo ‘Psychoanalysis and culture: A contemporary consideration.
In International Forum of Psychoanalysis’ (Barbosa et al., 2012).

Em 2012, destaca-se o trabalho: ‘Epistemologia Freudiana e Estudos
Organizacionais - Novas Possibilidades para a Pesquisa’ (Guimaraes &
Maestro Filho, 2012), que refletiu o lugar da epistemologia freudiana e da
pesquisa em psicanalise nos estudos organizacionais. E, em 2013, o
trabalho ‘Abordagem Freudo-Frankfurtiana, pesquisa-acao e socioanalise:
Uma proposta alternativa para os Estudos Organizacionais’ (Paula, 2013).
Essa publicacdo buscou evidenciar a proximidade e as diferencas entre a
epistemologia frankfurtiana e a epistemologia freudiana bem como indicar uma
via para a pesquisa organizacional que privilegia a pratica e a emancipacao
do sujeito.

Em seguida, nota-se um avanco dos estudos articulando a Area
Organizacional com a Psicandlise, bem como um lugar para a pesquisa
transferencial em psicanalise como uma via para a area com a publicagéo
da tese: ‘Entre 0 céu e o inferno: confissdes de executivos no topo da
carreira profissional’ (2014), de autoria de Ludmila De Vasconcelos Machado
Guimaréaes. Nesse trabalho, a autora procurou articular sujeito, organizacao
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e sociedade, a partir de um olhar mais aprofundado da subjetividade,
considerando a hermenéutica e energética para compreender as escolhas
realizadas pelos executivos ao longo de suas carreiras e sua relagdo com
a subjetividade.

A producéo dessa autora em parceria com outros pesquisadores na
area de Estudos Organizacionais e Psicanalise seguiu, destacando-se os
seguintes trabalhos: ‘Subjetividade e Identidade dos Gerentes frente aos
Novos Papéis Exigidos no Atual Contexto Organizacional’ (Lorentz et al.,
2014); ‘Didlogos sobre o trabalho humano: perspectivas clinicas de pesquisa
e intervencao’ (Gomes Jr. et al 2015) e ‘Psicanalise, Psicossociologia e
as Entrevistas Transferenciais: Um Mergulho nas Histérias dos Sujeitos’
(Guimaraes, 2015).

Mais uma obra importante publicada no Brasil que abordou os aspectos
psiquicos do trabalho dos autores franceses inicialmente mencionados é
Psicodindmica do trabalho - casos clinicos (Dejours, 2017), que abordou
o sofrimento e as patologias mentais relacionadas ao trabalho e refletiu
as condigdes em que o trabalho pode ser fonte de prazer, associando o
conceito psicanalitico de sublimacao. Nessa obra, Dejours abordou ainda
a centralidade do trabalho e a teoria da sexualidade, o assédio moral no
trabalho, novas formas de serviddo e o suicidio. Mais recentemente,
verifica-se a publicagdo no Brasil da obra “Trabalho Vivo” (Dejours, 2022)
em dois volumes, em que o autor detalha as raizes da Psicodindmica do
Trabalho, debate com a Filosofia e com a Psicandlise, segue a analise da
subjetividade a partir de conceitos freudianos, reflete sobre as possibilidades
de emancipag&o do sujeito, organizacéo do trabalho e avanca sobre temas
como acgao politica e civilizagéo.

Mais recentemente no Brasil, novos estudos seguiram refletindo nos
aspectos abordados pelos precursores do campo. O imaginario no trabalho
e a contemporaneidade foi o enfoque de pesquisas, como: ‘Em busca de
uma ressignificacdo para o imaginario gerencial: os desafios da criacédo e
da dialogicidade’ (Paula; 2016); e ‘Transferéncia e espaco transicional:
formulacdes contemporaneas em torno do fendbmeno da lideranca’
(Sant’anna, 2020).

A articulacdo entre as areas de EOs e Psicandlise foi o caminho de
outros pesquisadores que produziram dissertacdes, teses, artigos e ensaios
tedricos nesse sentido. Foi assim para Fernanda Tarabal Lopes, que
dissertou sobre ‘Fotografia de familia: historias de poder em organizacdes
familiares’ (2008), servindo-se de Freud e Enriquez para tratar sobre o
tema do vinculo e controle social, experiéncias de poder sobre o outro,
articulando, dentre varias referéncias, o texto socioldgico de Freud ‘Totem
e tabu’ com aspectos organizacionais. Mais adiante, a autora defendeu sua
tese em 2013 com o tema ‘Entre o prazer e o sofrimento: histérias de vida,
drogas e trabalho’ (Lopes, 2013), que teve como ponto central o fendbmeno
da drogadicao em sua relacdo com o trabalho. A autora considerou aqui a
psicodindmica do trabalho para a reflexao sobre aspectos entre sujeito e
trabalho, e conceitos psicanaliticos foram utilizados para a analise sobre a
drogadicéo. Sua orientadora, no caso da tese, foi Ana Paula Paes de Paula.
Outras publicacdes dessa autora e parcerias seguiram nesse sentido (Lopes
& Saraiva, 2013; Lopes & Carrieri, 2010).
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Assim também foi com Ketlle Duarte Paes, que, sob orientacéo de Eloise
Helena Livramento Dellagnelo, defendeu sua tese em 2015 a partir de um
estudo de caso organizacional (Centro de Midia Independente de Floriandpolis)
suportada pela Teoria do Discurso Politico e da Psicanalise Lacaniana. Além
disso, a autora publicou outros estudos em forma de artigos e ensaio, com
enfoque no sujeito da epistemologia lacaniana (Paes & Dellagnelo, 2015;
Paes & Borges, 2016). Ainda, publicou, em parceria, o artigo ‘Organizacoes e
Modelos de Homens: a excluséo do sujeito nas teorias administrativas’ (Paes
& Paula, 2018). Esse trabalho tratou das concepgdes de sujeito o campo de
EQOs, considerando constructos da filosofia e da psicanalise lacaniana (sujeito
como falta-a-ser). As autoras abordaram outros conceitos psicanaliticos, tais
como a pulsédo de morte, alienacédo-separacéo, chegando na percepcao da
exclusao da nocao de sujeito das teorias administrativas.

Mello (2018) se prop6s a pensar a relacao entre trabalho e a subjetividade
a partir da Psicanalise, elencando os sintomas que constituem o mal-estar na
atualidade e como esse mal-estar tenta ser apagado, encaminhando, assim,
uma critica as vertentes técnicas da Psicologia, principalmente, em relacao
a Psicologia Positiva. A autora aborda a inter-relacdo entre o sistema de
producao vigente e 0s sujeitos, 0 consumismo, a predominancia de imagens
e aparéncias e a sociedade do desempenho. Para ela, a Psicologia Positiva
se coloca como uma vertente de pensar 0 que teria sido esquecido, ou sgja,
o lado positivo das experiéncias em uma linha de desenvolvimento pessoal e
busca pela positividade, significando também uma auséncia de negatividade
na atualidade.

Gomes (2018) considerou a Psicanalise e a Ergologia para refletir a
resisténcia e mal-estar no trabalho a partir das praticas organizacionais que
apreendem o saber do trabalhador a partir dos programas de competéncias,
instrumentalizando, também, o saber fazer, o que, para o autor, reduz o
trabalho e o reconhecimento sobre 0 que & possivel aferir a partir desses
critérios objetivos. O autor aborda o sofrimento no trabalho, a partir de
imperativos de competitividade e o risco dessa concorréncia desmedida,
apontando para a necessidade de se compreender a resisténcia para além
da ideia de que a natureza humana prefere a estabilidade a mudanca.
A partir da Psicandlise, o autor articula que o que esta sendo visado
nesses processos é a transformacado do saber exposto pelo trabalhador
em um saber imposto aos trabalhadores, submetendo ao controle de
instrumentos avaliativos. Por fim, aponta para a necessidade de recuperar
o valor atribuido ao saber fazer nas relacdes de trabalho e de reconhecer
as poténcias criativas da resisténcia.

QOutra parceria de publicacao de estudos na area de EOs articulada com
Psicanalise foi de Mariana Mayumi Pereira de Souza com Ana Paula Paes de
Paula (quem inclusive orientou a primeira em sua tese de doutorado). Nesse
referido artigo, as autoras trataram sobre transferéncia a partir da psicanélise
freudiana e pesquisa-acao, explorando a interacéo/ influéncias reciprocas
entre pesquisadores e participantes das pesquisas (Souza & Paula, 2011).

A producdo nacional em EOs seguiu articulando constructos da
psicanalise freudiana e lacaniana. Sao trabalhos dedicados a analise de temas,
tais como a teoria critica frankfurteana e a psicanalise de Enriquez (Pago-
Cunha & Bicalho, 2010); Racionalidade e Irracionalidade nas organizagdes a

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013

iBEPES RECADM v.23 n.3 p. 334-368 Set-Dez 2024.

©@® ISSN: 1677-7387

m
@
or
(e}
3.
9]
©
Q
@
@)
@
>
Q.
®
>
a
=l
=)
@
o
o)
=
<
o
N
©
<)
(&)
@
i
(&)
o))
o

Q
)
3
[N
@
Q
o
I
<
<
N
0]
=
m
~
o
N
=
m
]
28
c
Q
]
@
o
=
Q
5]
2.
N
]
Q.
o
>
D
@
[]
he]
@
Q
D
>
SN
=
@©
Q
(o]
>
@,
Q
[©]
=
[N
“Q
O
D
@
]
(o]
o
=
(]
[0]
@
@
]
—
=
S,
@
2
o
p
)
o
@
2]
=
(]
S
)
Q)
an
°
20
[0]
=
@
&
S


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

partir da psicandlise (Resende, Oliveira & Reis Neto, 2008); lideranca, mito e
identificacao (Schmitt & Leal, 2006); processo sucessorio em uma empresa
familiar (Desordi, 2012); reforma trabalhista e precarizagao do trabalho (Lopes
et al. 2020); lideranca e processos intersubjetivos em organizacdes publicas
de saude (Azevedo, 2002); o desejo nas organizacdes (Souza & Bianco,
2011), mudancas nas relagcoes de trabalho e o papel simbdlico do trabalho
(Concolatto et al, 2017); relacdes de trabalho e psicanalise (Concollatoet al,
2016); sao também publicagdes que denotam a relevancia dessa articulagao
para a producao de conhecimento em EOs.

Mais recentemente, Magalhdes & Saraiva (2022), apoiando-se na
perspectiva critica de andlise a partir da Psicandlise, Psicologia Soécio-
Histdrica e Pds-Estruturalismo, apresentaram o entendimento de sujeito
processual concreto, que seria uma unidade analitica para compreender o
que se passa nas organizagdes. Os autores destacam que o ponto de vista
psicanalitico de sujeito contribui para a dimensdo da complexidade inerente
a constituicao subjetiva, citando tedricos da Escola de Frankfurt que se
utilizam dessa area de conhecimento para pensar varias propostas tedricas,
a exemplo de Habermas e sua teoria da acdo comunicativa.
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Clinicas do trabalho e emergéncia da psicodinamica
do trabalho como um subcampo

A relacéo entre trabalho e subjetividade é estudada por diversos campos
de conhecimento, tais como a Sociologia, a Psicologia Organizacional, a
Psicologia do Trabalho, a Psicossociologia, Ergologia e Filosofia (Bendassolli
& Soboll, 2011), com um largo percurso desde a Franga com continuidade
também no Brasil. S&o diversos 0os campos, metodologias, epistemologias,
teorias que se voltaram para as questdes sobre subjetividade e trabalho,
sendo o nascimento desses estudos na Franca a partir da area de salde
mental, no campo de psicopatologia do trabalho, vinculado a Psiquiatria
(Bendassolli & Soboll, 2011).

Essas producdes académicas abordam a centralidade psiquica e social
do trabalho, seu aspecto simbdlico e de producéo de laco social, bem
como questionam a organizacdo, demandas e sofrimentos que podem
gerar (Bendassolli & Soboll, 2011). Essas pesquisas de Clinicas do Trabalho,
com enfoque comportamental, serviram-se de areas do conhecimento,
como a Psicologia em suas diversas vertentes, especialmente a cognitiva-
comportamental, a social e a clinica (Bendassolli, Borges-Andrade &
Malvezzi, 2010). Os campos de Psicologia do Trabalho e Organizacional
com enfoque cognitivo-comportamental, objetivam a previséo e o controle
do comportamento com vistas ao desempenho organizacional, atuando
na instrumentalizacdo de aspectos do fator humano e sua adaptacéo a
demanda do desempenho e da eficiéncia, em outras palavras, oferecer
ferramentas aos gestores a partir da linha cognitivo-comportamental
(Bendassolli & Soboll, 2011).

De outro modo, a Psicologia do Trabalho com énfase clinica atua com
vistas a analisar perspectivas da relacdo do sujeito com o trabalho com um
olhar para a sua emancipacao, e ndo apenas no desempenho (Bendassolli
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& Soboll, 2011). Sdo areas do conhecimento, tais como a psicodinamica do
trabalho, que procuram atuar frente aos conflitos, sofrimentos, angustias,
tomam em conta aspectos para além do contrato de trabalho e atuam
para além das organizagdes empresariais, estendendo-se para presidios,
hospitais, escolas, e demais instituicoes.

Notadamente, pesquisadores brasileiros consideraram a disciplina
desenvolvida por Christophe Dejours - Psicodindmica do Trabalho -
como uma espécie de subcampo para estudos da subjetividade no
contexto organizacional.

Especialmente a partir dos anos 2000, esse grupo de pesquisadores
foi responsavel por uma vasta quantidade de publicagdes a partir dessa
lente, o que contribuiu, em especial, para as areas de EOs, da Sociologia
do trabalho e da Psicologia. Alguns desses estudos se concentraram em
setores especificos, tais como o teleatendimento, setor bancario, construcao
civil e setor industrial, desenvolvendo pesquisas que objetivaram aprofundar
entendimentos sobre a relagdo de trabalho com os processos psiquicos,
criticando o modelo taylorista e buscando a compreenséo das relacdes entre
saude mental e trabalho (Merlo & Mendes, 2009).

Sobre esse movimento, é preciso destacar a forte presenca de Dejours e
outros franceses no Brasil, pela participacdo em congressos académicos e,
principalmente, pela traducéo de suas obras no pais, viabilizadas pelo grupo
de pesquisadores brasileiros dedicados a psicodinamica do trabalho. Em
2004, foi publicada no Brasil a primeira edicdo da obra “Da psicopatologia
a psicodindmica do trabalho” pela editora FioCruz, que reuniu artigos
seminais de Christophe Dejours em um contexto de passagem tedrica da
psicopatologia para a psicodindmica do trabalho — abordagem desenvolvida
por Dejours. Segundo o0s proprios organizadores dessa obra, alguns
conceitos freudianos, tais como pulsao, sublimacao, o papel da sexualidade
e os conflitos da génese do Eu, permeiam os artigos e os estudos de
Dejours nesse projeto. A obra destacou ainda algumas tematicas, tais como
trabalho coletivo, saude mental, as consequéncias da avaliagéo individual de
desempenho, resisténcia e subjetividade.

A academia brasileira produziu importantes pesquisas sobre as Clinicas
do Trabalho, articulando aspectos da vida psiquica e a realidade laboral
(Bendassolli & Soboll, 2011; Lhuilier, 2011; Clot, 2017; Schwartz, 2011;
Mendes, 2007; Martins & Mendes, 2012; Mendes & Tamayo, 2001; Silva,
Barros & Louzada, 2011), com publicacbes em periddicos também de
diversas areas, como mostra o mapeamento (Merlo & Mendes, 2009) do
uso desse conceito de Psicodinamica do Trabalho no Brasil, de producdes
entre os anos 1996 a 2009. Esse mapeamento resultou em uma tabela com
setenta e nove trabalhos que foram publicados em periddicos nas seguintes
areas e distribuicao de quantidade: Psicologia (36); Saude coletiva (13);
Engenharia de producgéo/ ergonomia (12); Enfermagem (6); Administracéo (5)
e outras areas relacionadas (7).

Além dos estudos considerados no respectivo levantamento, destacam-
se outros estudos especificos com base na psicodindmica do trabalho, no
campo de estudos organizacionais, a saber:
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Tabela 01: Publicagdes sobre psicodinamica do trabalho

indice Titulo Autoria

1 Aspegtos psicodindmicos da relagdo homem-trabalho: as contribuigbes de (Mendes, 1995)
C. Dejours

p Comportamento defensivo - uma estratégia para suportar o sofrimento no (Mendes, 1995/1996)
trabalho

3 A trama e 0 drama numa intervencao: analise sob a otica da psicodinamica (Betiol & Tonelli, 2002)
do trabalho

4 A 'gesTa(A) QO medo: 0 mal como instrumento de gestdo na otica da (Cunha & Mazzli, 2005)
psicodindmica do trabalho

5 Traba!har em centrais de atendimento: a busca de sentido em tarefas (Sznelwar, Abrahio & Mascia, 2006)
esvaziadas

6 Prazer, sofrimento e satde mental no trabalho de teleatendimento (Mendes, Vieira & Morrone, 2009)
Contribuicdo da psicodindmica do trabalho para o debate: “o mundo

! contemporaneo do trabalho e a sadde mental do trabalhador” (Bouyer, 2010)

8 As vivéncias dos trabalhador.es d.eAun) shopping center em relagdo ao seu (Tomazini & Macédo, 2010)
trabalho: uma abordagem psicodinamica

9 Salde e seguranca e a subjetividade no trabalho: 0s riscos psicossociais (Ruiz & Araujo, 2012)
Ampliando o dialogo entre trabalhadores e profissionais de pesquisa: alguns .

10 métodos de pesquisa-intervencao para o0 campo da Saude do Trabalhador (Athayde & Brito, 2013)

11 Gestdo do trabalho, saude. e segurgnga dos trabalhadores de termelétricas: (Guida, Brito & Alvarez, 2013)
um olhar sob o ponto de vista da atividade

12 Psicodinamica do trabalho e sofrimento na literatura do “poeta proletario”  (Carvalho, Faria, Costa & Vergara, 2014)

13 V|\{enc!a§ dgpresswas e relagbes dg trqbalh'oiz uma andlise sob a dtica da (Linhares & Siqueira, 2014)
psicodindmica do trabalho e da sociologia clinica

14 D|alolgos entre a pS|cod|r]gm|ca e cl{nlcg dol trabalho e os estudos sobre (Mendes & Vieira, 2014)
coletivos de trabalho e praticas organizacionais

15 Pelrcor.refldc.) 0s (DES) caminhos da produgéo de uma tese a partir da clinica (Balerle, 2015)
psicodinamica do trabalho

16 Dg esfcrAaw.dao a servidao voluintana - perspectivas para a clinica Duarte & Mendes, 2015)
psicodindmica do trabalho no Brasil

17 Experiéncia em clinica do trabalho no sindicato: didlogos com a psicodinamica  (Silveira, Colpani, Moura, Guarezi & Meyer,
do trabalho 2015)

18 (‘Zonfhtos ngs rgIaAgogs sociais de trabalho no contexto da nova gestao publica (Aquiar & Santos, 2017)
a luz da psicodinamica do trabalho

19 Determlnantes de prazprAe §ofr|mento no trabalho hospitalar: uma analise a (Silva, Gongalves & Zonatto, 2017)
luz da teoria da psicodindmica do trabalho
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g8
indice Titulo Autoria o -
o<
S <
Ambivaléncias no cuidado em satde mental: a ‘loucura’ do trabalho e a ., . go
20 salide dos trabalhadores. Um estudo de caso da clinica do trabalho (Silva, Aciole & Lancman, 2017) §3
A psicodinamica do trabalho nas fases do capitalismo: analise comparativa 2@
21 do taylorismo-fordismo e do toyotismo nos contextos do capitalismo (De Souza & Dos Santos, 2017) g g
burocratico e do capitalismo flexivel % %
v ~ [P . v~ t'/g
29 A saude gm trf)cg da excelgnma. 0 sofrimento de atendentes de nutricdo de (Nlencar & Merlo, 2018) §§
um hospital publico acometidos por LER/Dort SF
23 Entrg a obrigagdo e 0 praz,erl de criar: uma analise psicodinamica do prazer (Caporali, 2018) 3
sofrimento no trabalho artistico o
24 Estigma, |nV|S|b|I|dad§ e mtensn‘magao do trabalh.olz est[ateglas de (Loureiro, Mendes & Silva, 2018) §
enfrentamento do sofrimento pelos assistentes em administragéo 2
o5 En.trg sofrimento e prazer: vivéncias no trabalho de intervengdo em crises (Sartori & Souza, 2018) 3
suicidas 3
26 Transtornos mentais relacionados ao trabalho no brasil e a psicodinamica (Rodrigues & Calheiros, 2019) 3
do trabalho g
~ . o A . LA o
07 Tu lngo fazes nada além de arte?’ Uma andlise psicodindmica do trabalho (Nascimento, Dellagnelo & Coelho, 2020) g
artistico 8
28 Ensaio sobre psicodindmica do trabalho (Aerosa, 2021) %’
o
29 Qartografla. dasl t[ajgtorlas profissionais dos slashers na contemporaneidade (Lima, Santos & Sampaio, 2021) §
a luz da psicodindmica do trabalho c
RelacOes entre as atuais vivencias no mercado formal de trabalho e as )
30 experiéncias anteriores em empresas juniores, a luz da psicodinamica do (Rocha & Santos, 2021) §
trabalho 5

1 A relagdo prazer-sofrimento no contexto de trabalho de startups, a luz da (Teles, Santos, Buarque & Rocha, 2021)

psicodinamica do trabalho

Fonte: Os autores

Uma possivel sintese

Destaca-se 0 papel do pesquisador Fernando Claudio Prestes Motta
para a area de EOs e precursor dos primeiros passos dessa articulagao entre
areas. 1sso fica evidente a partir da relacao direta de ascendéncia académica
de Prestes Motta com Maria Ester de Freitas e com Ana Paula Paes de
Paula, duas importantes autoras neste esforgo. Prestes Motta também teve
um papel central na articulagdo com os autores franceses: a medida que
as obras de Dejours e Enriquez eram publicadas no Brasil, Prestes Motta
avancou e aprofundou seus estudos na area organizacional, passando a
considerar os trabalhos desses dois autores em suas referéncias, bem como
a incluir textos originais da obra de Freud em seus artigos. Com isso, o autor
ampliou o debate sobre a psigué humana e os fendbmenos organizacionais,
privilegiando alguns conceitos, tais como o imaginario, inconsciente, fantasia,
idealizag&o, recalque e sublimagao.
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Figura 01. Linha do tempo das publicagtes
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Fonte: Os autores
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Maria Ester de Freitas deu continuidade a esse esforco de ampliacéo
do debate psicanalitico em EQOs, sob orientacdo de Fernando C. Prestes
Motta e Eugéne Enriquez. Freitas foi pesquisadora visitante na New York
University (1987), Université Paris VIl - Laboratoire de Changement Social
(com Eugene Enriquez e Vicent De Gaulejac) (1994/1996) e HEC/Franca
(2003/2004), com Giles Amado, e trouxe para o Brasil importantes influéncias
da psicossociologia, sociologia clinica e da psicanalise, abrindo o caminho
da psicanalise no campo para outros pesquisadores, como Christiane
Kleinibing Godoi, Ana Paula Paes de Paula, Ludmila de Vasconcelos
Machado Guimaraes, Anderson Sant’Anna, dentre outros.

Visando retratar o desenvolvimento tematico dos estudos de base
psicanalitica em EOs no Brasil no tempo, apresentamos a figura 1, onde
destacamos importantes trabalhos desses autores, considerando também a
publicacdo nas mesmas décadas dos autores franceses largamente citados
nesses estudos:

A figura 1 denota a evolucéo das publicacdes no campo de EOs que
se serviram da Psicanalise para pensar o sujeito e as organizagdes. Denota
a influéncia entre os autores, 0 papel os orientadores de pesquisas nesse
processo de influéncia e o crescimento de publicacdes ao longo do tempo.
E também possivel inferir que o crescimento das publicacdes francesas, &
medida que foram sendo consideradas e citadas nas publicagdes nacionais,
também foi um fator que contribuiu para a fundamentacao e influéncia dos
estudos nacionais.

Ao debrucar-se sobre essarica e extensa producao intelectual no campo,
€ possivel identificar a predominancia de certos temas: i) sofrimento e prazer
no trabalho (do adoecimento até o suicidio decorrente dessa relacdo); ii)
relacdo lider-liderado; iii) identificacdo do sujeito com a organizacao; iv) a
pesquisa em Psicanalise e a cultura organizacional; v) contrato psicolégico
no trabalho; vi) poder exercido pelas organizacdes; vii) excessos cometidos
pela lideranca; viii) subjetividade e trabalho; ix) imaginario da lideranca; Xx)
adaptacao ao trabalho e seus efeitos; xi) assédio moral; xii) saude moral nas
organizacdes e xiii) seducéo das organizacdes em direcao ao sujeito.

Do ponto de vista de conceitos psicanaliticos para a articulacao,
observou-se que a obra de Freud foi largamente referenciada, com destaque
especial dos textos: ‘O Mal-estar na Civilizagao’ (1930); ‘Psicologia das
Massas e Andlise do Eu’ (1915); ‘Totem e tabu’ (1912-1913) e ‘Moisés e
0 monoteismo’ (1937). Mesmo todos esses textos sendo amplamente
referenciados, € o primeiro que figura como principal para os autores de
EOs para contextualizar aspectos da realidade organizacional a partir do
entendimento de civilizacdo constituida pelo pensamento freudiano. Ou seja,
a repressao pulsional, como a que esta no cerne do impossivel de felicidade
e conciliacao entre os interesses do individuo com os interesses da civilizagao
e, portanto, nas questdes entre sujeito e organizacao.

O narcisismo foi outro conceito freudiano considerado em varios
trabalhos, especialmente associado ao perfil de gestores que se excedem
e geram sofrimento para o sujeito (Paula, 2003). Nesse ponto, € importante
destacar que o conceito de narcisismo pode ser tomado de forma mais
ampla, a partir do entendimento de que se trata de um processo de
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constituicao psiquica que diz respeito a todos os sujeitos e ndo no sentido
de um transtorno unicamente. Desta forma, evita-se reduzir esse conceito ao
SEenso mais comum que geralmente associa 0 narcisismo a uma pessoa que
se valoriza excessivamente, como 0 mito de Narciso, eternamente preso em
seu instante de contemplacao diante do espelho d'agua.

Ao mesmo tempo, outros entendimentos psicanaliticos podem
ser recuperados para refletir sobre excessos cometidos em ambientes
organizacionais, mas sem se limitar a cargos de lideranca. Se observada
a cotidiano das relagdes de trabalho, conflitos e mal-estar s&o construidos
ndo apenas pelo comportamento do lider, mas também por disputas entre
pares, posturas de clientes, desentendimentos com fornecedores. Para a
Psicanalise, a agressividade frente ao outro, exercida de diversas formas, é
algo proprio da constituicao psiquica, seja pela repressao das pulsdes, seja
para constituicado do eu a partir da identificacdo a uma imagem externa.

Assim, narcisismo e agressividade s&0 aspectos, tracos presentes na
constituicao psiquica. Mas, por alguma raz&o que pode ser objeto de futura
pesquisa, a maior parte dos estudos relacionam o transtorno narcisista com
a lideranca, construindo assim uma visao simplificada, maniqueista tanto do
conceito de narcisismo e sua manifestacao apenas como transtorno, quanto
da associacao de excessos e agressividade atribuido apenas a quem ocupa
cargos de lideranca.

Uma segunda verificacao a cerca da produgao nacional que se destaca é
a proposicao de pesquisa em Psicanalise, que Guimaraes (2014) apresentou
em sua tese a partir de entrevistas transferenciais, ouvindo gestores em
sua complexa realidade de escolhas implicadas por suas vivéncias desde
a infancia, ou seja, seu compromisso inconsciente com suas primeiras
identificacdes e significacdes simbdlicas e construcao imaginaria. Reforca-se
essa via de pesquisa qualitativa, que privilegia a interpretacéo e a subjetividade
e n&o segue aos padrdes comportamentalistas e positivistas que geralmente
a area de Psicologia emprega e mantém, em especial na linha cognitiva-
comportamental.

O tema da identidade-identificacdo também se destacou, tendo sido
particularmente trabalhado por Prestes Motta e Ester de Freitas, os quais se
basearam especialmente em conceitos psicanaliticos freudianos (eu ideal,
ideal de eu, identificacao, idealizacao, imaginario, alienacéo). A principal frente
em seus trabalhos, tratou de verificar como as organizagdes, detentoras de
maior poder e exercendo controle social, se utilizam dessas vias imaginarias
para capturar os ideais do sujeito e, desta forma, obter a identificacao desses.
Nesse ponto, uma interpretacéo possivel € de que o sujeito estaria passivo
nessa relacdo ou sem alternativas, sendo seu destino, ao encontrar uma
grande corporacéo, enredar-se nesse entremeio de seducao e convocacgao
a partir dos ideais e dos discursos organizacionais.

Pretendemos complementar tal horizonte de entendimentos sobre as
possibilidades de o sujeito lidar com essas questdes. A luz da Psicandlise, é
preciso retomar o que se entende por sujeito a partir do inconsciente (Freud,
2010 [1915]; Lacan, 1985 [1964]; Quinet, 2000) para, assim, chegarmos a
compreensao do sujeito como desejante que, tendo em conta a sua estrutura
psiquica, suas formas de satisfacdo/ gozo, de posicionar-se frente ao Outro
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(fantasmatica), responde de forma ativa com algum sintoma, um traco,
uma via autoral, que pode ser de diversas formas e n&o apenas pela via da
submissao. Assim, a submisséo, deixar-se capturar (via que aponta para a
satisfacdo parcial de sua pulsdo) € uma das possibilidades, assim como
& possivel observar outras formas como a de resistir, opor-se, confrontar,
responder a demanda, frustrar a demanda, de inibir-se, dentre incontaveis
possibilidades proprias a subjetividade. Na realidade das relagbes de
trabalho, as greves promovidas em varios momentos histéricos séo
exemplos objetivos de uma das vias que o sujeito pode lidar com o Outro.
QOutros exemplos, sao 0s movimentos que circulam nas redes sociais que
sugerem a resisténcia ao trabalho, ou movimentos mais atuais, como o
conhecido como demissao silenciosa.

Isto posto, destacamos que, se observada cuidadosamente a proposta
de sujeito a partir da Psicanalise, ndo ha que se deixar de lado a singularidade
na analise organizacional, sob a forma das multiplas possibilidades de que
a subjetividade humana lida com a complexa trama de eventos em sua
trajetdria de vida.

Por isso mesmo, diferente do caminho geralmente tragcado em que a
relacdo de trabalho é descrita de forma maniqueista, ou seja, uma visdo que
lembra aspecto de disputa entre 0 bem 0 mal, o certo e o errado, nao pode
ser a uUnica balizadora da relacdo entre organizacdo e o sujeito, pois essa €
viabilizada pelas demandas das duas partes, se mostrando mais complexa
do que pretende essa abordagem. Também voltaremos a esse ponto na
secao seguinte.

Outro ponto é que a obra de Jacques Lacan foi pouco explorada no
campo de EQOs brasileiro. Mais do que uma limitagdo, entendemos que isso
pode ser uma oportunidade de trabalho, visto que se trata do psicanalista
de importancia fundamental e definitiva para o pensamento psicanalitico. A
obra de Lacan é da maior relevancia, especialmente por sua retomada a
obra freudiana, denunciando a forma subvertida como essa estava sendo
tomada a época e propondo uma nova leitura, a partir da Linguistica,
Antropologia Estrutural e da Légica. Por isso mesmo, essa também deve ser
uma importante referéncia para os autores de EOs.

De toda forma, é importante marcar que os estudos relacionados nesse
mapeamento se mostraram de grande valor para o debate sobre subjetividade
no trabalho. Ainda que possamos discordar em alguns pontos, é necessario
reconhecer que ha uma convergéncia muito clara das produgdes no sentido
de apontar a importancia da Psicanalise para os Estudos Organizacionais,
como a area de conhecimento que privilegia o inconsciente e que pode
contribuir efetivamente com o estudo da subijetividade no trabalho.

Finalmente, vemos que grande parte das producdes aponta para a
necessidade de espaco para se pensar sobre essa complexidade de sujeito
por parte das empresas, o respeito a subjetividade do que se entende como
sujeito desejante, faltante e singular, bem como a criagdo de espaco efetivos
e concretos de fala e escuta, de forma a criar espacos de trabalho a partir
da ética e da falta. Esse € o fio condutor de nossa ultima secao, que tenta
apontar para uma possivel agenda de pesquisa.

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013

iBEPES RECADM v.23 n.3 p. 334-368 Set-Dez 2024.

©@® ISSN: 1677-7387

m
@
or
(e}
3.
9]
©
Q
@
@)
@
>
Q.
®
>
a
=l
=)
@
o
o)
=
<
o
N
©
<)
(&)
@
i
(&)
o))
o

Q
)
3
[N
@
Q
o
I
<
<
N
0]
=
m
~
o
N
=
m
]
28
c
Q
]
@
o
=
Q
5]
2.
N
]
Q.
o
>
D
@
[]
he]
@
Q
D
>
SN
=
@©
Q
(o]
>
@,
Q
[©]
=
[N
“Q
O
D
@
]
(o]
o
=
(]
[0]
@
@
]
—
=
S,
@
2
o
p
)
o
@
2]
=
(]
S
)
Q)
an
°
20
[0]
=
@
&
S


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

Discussao

A pesquisa apresentada nesse ensaio demonstrou como a producao
brasileira em EOs, nesse campo de articulagdo, tem se destacado pela
profundidade e relevancia dos temas, influenciada fortemente pela obra
de Freud e, em menor medida, por Lacan. Também foi possivel identificar
a importancia do pesquisador Fernando Claudio Prestes Motta e sua
significativa influéncia nos trabalhos de varios pesquisadores que se basearam
em conceitos psicanaliticos para analisar fendbmenos organizacionais.

Observamos gque a literatura de EOs, ao buscar analisar a subjetividade
no trabalho a partir da Psicanalise, incorre, por vezes, na simplificacdo e
rotulacdo dos casos, em especial, qguando entende que o responsavel pelo
mal-estar presente nas relacdes de trabalho €, principalmente, o gestor e a
organizacao, restando ao funcionario o papel de sofrente passivo, disponivel
as alienacdes propostas e sem possibilidade de acdo ou reacdo. Nessa
linha de raciocinio, reduz-se a subjetividade ao cargo/posicao ocupada no
organograma e anula-se a condi¢éo e complexidade do sujeito. Isso coloca a
Psicanalise em um lugar distinto daquele que ela foi pensada, um lugar que,
nesses casos, privilegiaria a objetividade e simplificagdo, aproximando-a,
assim, da visao positivista-comportamentalista. Nossa premissa fundamental
€ a que a Psicanalise esta na contraméo deste tipo de abordagem; ainda que
existam os textos socioldgicos de Freud que contribuem para uma leitura
social mais abrangente, o cerne da Psicanalise é considerar a singularidade
do sujeito a partir da constituicdo psiquica e suas as vicissitudes. De outro
lado, esse achado evidencia uma oportunidade para avancar nas pesquisas
que articula EOs e Psicanalise e compreender melhor a relacao entre sujeito
e trabalho.

A producéo académica brasileira de EOs, influenciada por obras seminais
psicanaliticas, aponta para a necessidade de desenvolver estratégias
organizacionais mais humanas e eficazes, respeitando a subjetividade de
todos que ali circulam. Este reconhecimento da subjetividade é essencial
para promover o bem-estar e reduzir o mal-estar e as patologias relacionadas
ao trabalho.

Além disso, a partir da pesquisa realizada, é possivel verificar que
a obra de Lacan ainda é pouco explorada no campo de EOs no Brasil,
representando uma oportunidade futura de pesquisa, visto que este autor
oferece um olhar apurado e uma retomada densa da obra freudiana que
ecoa nas instituicoes psicanaliticas com veeméncia, destacando a linguagem
como algo fundamental para 0 acesso a subjetividade humana.

Diante dessa trajetdria de articulacéo, as implicacdes tedricas concernem
areflexao sobre oimpacto dos conceitos psicanaliticos para compreensao dos
fendmenos organizacionais para além do entendimento comportamentalista,
reconhecendo a necessidade de considerar questdes singulares para uma
analise mais rica dos fendbmenos organizacionais.

As implicacdes praticas, sob essa perspectiva, podem ser no sentido de
inovar em politicas e mentalidade organizacional que considere um debate
mais amplo sobre a subjetividade, a partir de agdes que podem ser, desde
a construcdo de programas de formacdo de gestores atravessadas por
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constructos psicanaliticos; sensibilizacao dos acionistas para as demandas
de saude mental € novas politicas de relacdes de trabalho; ampliacdo de
pesquisas que tenham como base a articulagdo entre esses dos campos do
conhecimento e novas politicas publicas que enfatizem a saiude mental no
trabalho e orientem sobre como lidar com a subjetividade humana a partir da
complexidade que a Psicanalise aponta.

Por fim, reconhecemos © caminho percorrido pela comunidade
académica brasileira na articulacdo entre areas de EOs e Psicandlise e
reforcamos nossa proposta de avancar nessa agenda de pesquisa que
objetiva, em Ultima analise, mediar a relagdo entre sujeito e trabalho, de
forma que se faca menos oneroso para todas as partes relacionar-se com o
outro (Roudinesco, 1998); que se possa lidar de forma menos precaria com o
impossivel de governar-administrar (Freud, 2018 [1937]), que se possa tolerar
mais a falta (Quinet, 2000), compreender as implicagdes da angustia para o
sujeito (Freud, 2014 [1926]; Lacan, 2005 [1962]); e, principalmente, para
que se possa compreender a importancia de dar lugar ao sujeito enquanto
inconsciente e desejante no ambiente de trabalho.
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A complexidade que concerne a relacao sujeito e trabalho

Para Dejours (2006), entre as novas formas de patologias no mundo do
trabalho destacam-se a sobrecarga de atividades e de responsabilidade e 0
assédio praticado por muitos no ambiente laboral. O autor defendeu ainda a
sua tese de que a evolugado dos métodos de organizagéo do trabalho estaria
no cerne das experiéncias de desprazer e sofrimento no trabalho.

Além disso, € notdrio que as variaveis para a equacao sujeito-trabalho
aumentam a cada tempo a partir de transformacdes significativas que
afetam a realidade do trabalho, a exemplo do contexto brasileiro, como a
ultima reforma trabalhista (Lei n°® 13.467/2017) que resultou em, na pratica,
importantes mudancgas no regime estabelecido pela Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT); a lei da Terceirizagdo (Lei n° 13.429/17), que ampliou a
possibilidade de terceirizagdo no mercado privado. J&, no contexto global,
impossivel ndo citar a pandemia da Covid19, que trouxe incertezas na
esfera sanitaria, social, politica e econébmica, afetando também a relacao do
sujeito e trabalho. Importante destacar o aspecto traumatico da pandemia
do coronavirus: em todo o mundo, pessoas precisaram mudar, de forma
drastica, a sua rotina de trabalho, passando a adotar o modelo home-
office e a conciliar a rotina familiar com as entregas laborais. O numero de
desempregados cresceu e, quem nao perdeu 0 emprego, vivenciou outras
questdes importantes, tais como suspensdes de contrato ou a reducéo
salarial (Medida Provisoria 936/2020).

Agrega-se ao cenario de incertezas na relacdo com o trabalho a
transformacao digital que se tornou um fator de urgéncia em tempos de
pandemia. A busca pela eficiéncia, seguranca da informagao, disponibilidade
e conectividade impactou, de véarias maneiras, a relagdo de trabalho
trazendo aspectos positivos e negativos. Se, por um lado as atividades
podem ser desenvolvidas com maior agilidade e com reducéo de custos
para as organizacdes, por outro lado, equipes de trabalho sdo reduzidas
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a partir da automacao de varias atividades, ampliando a desigualdade e
contribuindo para a taxa de desemprego ou subemprego. Os trabalhadores
com baixa qualificacdo sdo os que mais sofrem impacto a medida que o
uso de tecnologia como a Inteligéncia Artificial € ampliado. Alguns setores,
tais como agricultura, dleo e gas, podem ser afetados, de forma ainda mais
significativa, impactando também os trabalhadores com maior qualificacao
académica e técnica (Vasconcelos, 2020). Essas condicdes representam,
em ultima andlise, ameacgas reais a existéncia do sujeito, perigos objetivos
para a conservacao da vida.

Assim, a percepcao de perigo e angustia pode ser considerada uma
constante na vida do sujeito. Freud (2014 [19286]) oferece um caminho para
compreender o desenvolvimento de angustia, por vezes excessivas diante
de situacdes de perigo vivenciadas pelo sujeito. Sao excessos produzidos
como resultado de um calculo que se faz, uma “[...] uma avaliacédo da
nossa forca e da nossa experiéncia em comparagéo com a grandeza que
representa a situagdo de perigo” (Freud, 2014 [1926, p.115). Certamente,
no caso da pandemia e de suas consequéncias, 0s registros simbdlicos
dessa experiéncia eram poucos ou nenhum e a percepcao de morte se
mostrava nos dados da realidade com contagens diarias de ébitos. Ou seja,
nos deparamos com uma escassez de recursos simbolicos e imaginarios
frente as incertezas reais que se apresentaram de forma abrupta, incluindo
ainda as incertezas relacionadas com a condi¢cdo de empregabilidade e
sobrevivéncia financeira.

Assim, fica reforcada a complexidade da vida e do trabalho, o que
torna ainda mais necessario que a area cientifica se implique frente a esse
cenario, em busca de mais conhecimento sobre a subjetividade humana. A
Psicanalise mostra-se como a area de estudos com maior potencial para
lancgar luz a essa complexidade.

Consideracoes finais

Assim, diante da realidade complexa que a relagdo entre sujeito e
trabalho concerne, do alcance das pesquisas realizadas até o presente
momento e da necessidade de se construir novas reflexdes para mediar a
relagdo entre sujeito e trabalho, propomos uma agenda de pesquisa a partir
de trés tematicas, apresentadas a seguir.

O sujeito desejante no ambiente de trabalho

A partir do paradigma da Psicanélise, o sujeito relaciona-se com base
em suas primeiras experiéncias de vida (Freud, 2010 [1912]) e de sua
possibilidade de posicionar-se frente ao Outro primordial (Amigo, 2007).
Por isso, se mostra relevante compreender o conceito de sujeito para
a Psicandlise e ter-se em conta suas questdes singulares, tais como a
fantasmatica (Amigo, 2007), sintomas, angustias, sua relacao com a falta,
sua possibilidade ou impossibilidade de simbolizar, seu imaginario e sua
dialética a partir da estrutura psiquica e posicao de gozo.

A angustia é outro constructo para pensar a partir da Psicanalise e articular
com o trabalho de forma mais aprofundada. Esse afeto é compreendido
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pela Psicandlise como o que esta na relagdo do sujeito com o desejo do
QOutro e, ainda, a angustia como afeto “[...] que n&o engana, precisamente na
medida em que todo e qualquer objeto Ihe escapa.” (Lacan, 2005, p. 240).
Freud relacionou a angustia aos sinais de perigo, especialmente quando a
existéncia do sujeito esta em risco ou quando se esta diante da possibilidade
de um desamparo.

Um exemplo do que pode provocar a angustia é o risco do desamparo
financeiro tdo temido que, por isso mesmo, € um dos pilares para se suportar
muito do que acontece nas relacdes de trabalho, seja para o funcionario
(risco de desemprego) ou para o empresario (risco da faléncia, por exemplo).

Outra tematica é o ideal ou a obrigacao de felicidade e realizagdo através
do trabalho - ideal tao exposto em redes sociais como uma obrigacao e
algo ja alcancado pelos executivos que acumulam seguidores e fotos do
que se conhece como “meu escritdrio € na praia”. Afinal, narrativas que,
repetidamente, sdo publicadas em redes sociais profissionais estariam a
servico de quais afetos ou satisfacdes e causam quais efeitos no trabalhador
menos afortunado? Os analistas organizacionais poderiam tomar um
caminho de entender esses efeitos e tomar uma posigéo sobre essa pratica,
Ccomo uma responsabilidade com a qual precisamos nos haver.

A repeticao também pode ser mais bem explorada enquanto conceito
a partir da Psicanalise. Muitos fenbmenos sociais e organizacionais podem
ser observados a partir do que se repete. Seja em relagéo ao formato da
tomada de deciséo, ao processo de selecdo de pessoas, as razdes pelas
quais funcionarios sdo demitidos, escolhas equivocadas de empresa por
parte do sujeito. A questao de repeticdo de mesmos erros (Nasio, 2012)
aponta apenas para o sujeito, para a gestao, para a cultura organizacional ou
para todas essas possibilidades? A psicanalise sempre viu as repeticoes de
infortunios, que as pessoas podem atribuir ao destino, como algo “[...] em boa
parte, preparado por elas mesmas e determinado por influéncias da primeira
infancia” (Freud, 2010 [1920], p. 181). Essas repeticdes (desprazerosas) sao
descritas por Freud como um meio de tentar “[...] lidar retrospectivamente
com o estimulo, mediante o desenvolvimento da angustia, cuja omissao
tornara-se causa da neurose traumatica” (Freud, 2010 [1920], p. 195).

O sujerito e sua relagdo com o outro no trabalfio

Na Psicanalise, a relacao com o outro implica em conflitos, desencontros,
competicoes e afetos de todos ostipos. Ou seja, ha sempre umaagressividade,
expressa ou velada, que permeia as relagdes, inclusive as que dizem respeito
ao ambiente profissional. Freud abordou essa questdo em um de seus textos
sociologicos: “[...] 0 ser humano nao € criatura branda, avida de amor, que,
no maximo, pode se defender, quando atacado, mas sim que ele deve incluir,
entre seus dotes instintuais, também um forte quinhao de agressividade”
(Freud, 2010 [1930], p.76).

Em termos gerais, para Freud, o sujeito vé o outro como uma possibilidade ou
uma tentacéo para satisfazer essa tendéncia a agressao. “Esse impeto, tendéncia
a agressividade é o que ameagca a sociedade” (Freud, 2010 [1930], p.76).

Avancando, pode-se ouvir 0 que Lacan apresenta como a origem
da agressividade no processo de constituicao psiquica. Nesse caminho,

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013

iBEPES RECADM v.23 n.3 p. 334-368 Set-Dez 2024.

©@® ISSN: 1677-7387

m
@
or
(e}
3.
9]
©
Q
@
@)
@
>
Q.
®
>
a
=l
=)
@
o
o)
=
<
o
N
©
<)
(&)
@
i
(&)
o))
o

Q
)
3
[N
@
Q
o
I
<
<
N
0]
=
m
~
o
N
=
m
]
28
c
Q
]
@
o
=
Q
5]
2.
N
]
Q.
o
>
D
@
[]
he]
@
Q
D
>
SN
=
@©
Q
(o]
>
@,
Q
[©]
=
[N
“Q
O
D
@
]
(o]
o
=
(]
[0]
@
@
]
—
=
S,
@
2
o
p
)
o
@
2]
=
(]
S
)
Q)
an
°
20
[0]
=
@
&
S


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2024013
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

chega-se ao conceito do estagio do espelho em Lacan — estagio da vida
da crianca que trata da origem do eu e da primeira identificacdo. Essa linha
de compreensdo pode apontar, dentre outros entendimentos, o aspecto
impossivel de retirar a agressividade das relacdes de trabalho.

A alteridade — imaginaria, simbdlica e real (Lacan, 1988 [1955]) — é outro
tema fundamental quando se pensa na relagdo do sujeito com o outro no
trabalho. A agressividade e as praticas de evitamento do didlogo denotam
dificuldade de lidar com as diferencas e umatendéncia de se anular a alteridade
(Han, 2016). No entanto, vivenciar a realidade de trabalho é conectar-se,
de alguma forma, com o0 que é plural, com as diferencas e singularidades.
Diante dessa viséo, a propria dificuldade de lidar com a alteridade pode ser
enfrentada como algo esperado, mas que pode ser debatido e mediado.

O sujerto e sua relagdao com espacos de poder no trabalf1o

A questéo sobre poder e organizacdes tem sido considerada mais sob
a Otica negativa. Em geral, aponta-se para o espaco de poder e controle
da organizacao versus o sujeito que acaba narrado como quem sO tem um
caminho: alienar-se, construgdo com a qual ndo concordamos, conforme
ja apontado. E certo que o poder, seja em qual espaco for exercido, pode
excluir, reprimir, rejeitar, censurar, etc. No entanto, podemos considera-
lo a partir de outro prisma, como fez Foucault (2002), ao apontar que o
poder também constréi a realidade. Essa articulagao pode contribuir com a
formacgédo de gestores a partir de uma percepcéo da potencialidade desse
lugar na estrutura organizacional e de sua responsabilizacdo pela forma
como se encaminha no exercicio desse espago.

Apesar de o tema lideranca articulado com a Psicandlise ter sido
amplamente estudado no campo de EOs, entendemos que ha mais questoes
para pensar na relacao do sujeito quando esta nessa posicao. Um exemplo é
a demanda que o gestor apresenta para a sua equipe quando busca agradar
a todos, quando sua postura € de evitar decisdes dificeis, por pretender um
lago social com os funcionarios para além do contrato de trabalho. Esses
s&o pontos controversos de quem ocupa cargo de lideranga, que pode gerar
efeitos para todos os envolvidos (organizacao, gestao e equipe).

Mais uma vez e ao fim deste breve percurso reflexivo, voltamos nosso
olhar para um importante tema nem sempre considerado pelo campo de EOs
brasileiro: a suposta posicao unicamente passiva que se atribui ao sujeito
diante da demanda do outro no ambiente de trabalho. A luz da Psicandlise,
sugere-se abrir a questao para um novo olhar, atribuir ao sujeito a condicao
de desejante e verificar se a Unica resposta seria mesmo a submissao e o
atendimento a essa demanda. Ou, como ensina a Psicanalise, o sujeito pode
dialetizar, resistindo, frustrando essa demanda, bem como destituindo esse
que ocupa o lugar de mestre/gestor? Esse € o caminho que se pode fazer
ao compreender a relacao do sujeito com a sua fantasmatica (Amigo, 2007)
que também estara presente no ambiente de trabalho.

Apontamos, assim, para os movimentos de destituicdo do outro, que
podem ser observados em estruturas psiquicas, como a histeria (Nasio, 1991),
que podem se manifestar em direcdo a quem ocupa a posicao de mestre
(professor, gestor, empresario, influencer, o que for). S&o conhecimentos
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e entendimentos que podem ser colocados, a priori, como proprios da
subjetividade e que o gestor, provavelmente, vivenciara em algum momento.

Por ultimo, tomando em conta os estudos que apontaram para 0s
excessos cometidos por empresas e liderangas e os efeitos gerados em
termos de mal-estar e sofrimento, pode-se inferir que existe uma demanda de
formacéo e adequacao de condutas de gestéo alinhadas com a atualidade e
clara demanda que se apresenta para 0 mundo corporativo quanto a alguns
temas, tais como governanca ambiental, social e corporativa. E urgente que
as organizacdes compreendam os efeitos de sua acéo e de seus gestores
no social e que recebam uma agenda de atuagdo com pessoas com
compromisso ético que considera, de fato, a complexidade da subjetividade.
A area de EOs pode ser o meio de producao desse programa a partir dessa
articulagdo com os campos de estudos sobre a subjetividade.

O que se pode produzir com esse novo caminho é uma formagao menos
ingénua e dicotdbmica, tanto para o trabalhador quanto para quem deseja
ocupar posicdes de lideranca. Em especial, objetiva-se contribuir com algo
ainda mais elementar: que, mais avisado, 0 sujeito possa verificar se deseja
ocupar posicoes de liderancga, se isso Ihe faz sentido e se daria conta de lidar,
de fato, com a subjetividade no ambiente de trabalho.

Desta feita, essas sdo as reflexdes sobre os caminhos até entio
percorridos por pesquisadores brasileiros de EOs que se valeram da
Psicanalise e as oportunidades identificadas para seguir essas trajetorias em
busca de vias para mediacao entre subjetividade e trabalho.

Este estudo investigou a trajetdria de articulagdo entre as areas de
Psicanalise e Estudos Organizacionais (EOs) no Brasil, destacando pesquisas e
influéncias para esse desenvolvimento. Utilizando critérios socio-historicos de
contextualizacao da producao intelectual (Stefani & Vizeu, 2014), analisamos
a convergéncia desses estudos e seus desdobramentos. |dentificamos
Fernando Claudio Prestes Motta como pioneiro nesse campo, bem como
a (conjtradicao quando se fundamenta na Psicandlise para compreensao
da subjetividade e chega-se a um lugar de simplificagéo e rotulacdo de
papéis a partir de posicao e cargos. Observamos uma predominancia do
uso de conceitos freudianos nas pesquisas. Embora a obra de Lacan ainda
seja pouco explorada, reconhecemos que essa lacuna representa uma
oportunidade significativa para aprofundar a compreensao da complexidade
das relagdes de trabalho. Por fim, reforgamos que a interlocucao entre
Psicanalise e EOs proporciona a ampliacdo da compreensao dos fenbmenos
organizacionais, destacando a necessidade de expandir aagendade pesquisa
com outros constructos psicanaliticos e de criar espagos organizacionais
que efetivamente ougam e valorizem a subjetividade humana.
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