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RESENHA

DISCOURSE ANALYSIS:*
INVESTIGATING PROCESSES OF SOCIAL CONSTRUCTION

Diego M. Coraiola®

Este livro é o qlinquagésimo volume de publicacdo seriada da Sage Publications sobre Métodos de
Pesquisa Qualitativa e pretende ser uma introducéo a pratica da analise de discurso. Para tanto, apds breve
apresentacdo do conceito de discurso, os autores distinguem o método de analise de outras abordagens
qualitativas mais tradicionais e apresentam o método em linhas gerais, comentam sobre as atuais perspectivas
existentes no campo da analise de discurso, sua contribuicdo para a complementacdo de outras teorias e 0s
principais temas de interesse até o momento e ponderam sobre os procedimentos metodolégicos que podem
ser seguidos para realizar uma pesquisa baseada na analise de discurso.

Boa parte do livro compreende orientagdes gerais sobre 0s aspectos ontoldgicos, epistemolégicos e
conceituais da analise de discurso e uma revisdo geral dos principais estudos publicados sob a perspectiva,
mas nao ha a oferta de método estabelecido e de procedimento padronizado de pesquisa adotando a analise
de discurso. Os autores estabelecem o discurso como "[...] um conjunto inter-relacionado de textos, e as
préticas de sua producéo, disseminacao e recepg¢do, que dao vida a um objeto" (PHILLIPS; HARDY, 2002, p. 3)
e indicam como forma de abordagem uma andlise tridimensional que considere o relacionamento entre texto,
contexto e discurso, embora ndo especifiquem a forma como isso deve ser feito.

De acordo com os pesquisadores, a analise de discurso distancia-se da mera nocdo de método,
compreendendo uma metodologia ancorada em forte visdo construtivista da realidade social que considera o
discurso como elemento que a constréi e lhe possibilita 0 acesso e o entendimento. Nesse sentido, mais
importante que uma técnica especifica e delimitada de pesquisa a ser utilizada, o que definiria o carater
discursivo do método seria 0 compromisso do pesquisador em interpretar alguma forma de texto com vistas a
distinguir sua participacdo na constituicdo da realidade social.

A grande vantagem da analise de discurso residiria em sua capacidade em compreender o carater
dinamico, provisério e multifacetado da construcao e dos significados da vida social. Em que pesem as criticas
relativas ao rigor cientifico, considera-se que as tradicionais questdes de validade e confiabilidade ndo se
aplicariam a ele, posto que os pressupostos envolvidos ndo considerem a existéncia de um mundo ‘real
diferente dos discursos que o constroem e a reprodutibilidade da pesquisa sé é em parte relevante, uma vez
gque a compreensdo da miriade de significados existentes e suas implicacdes para a construcéo da realidade
social sdo os principais objetivos da pesquisa calcada na idéia de discurso. Ademais, consideram que a

esséncia reflexiva da metodologia permite utiliza-la proveitosamente no estudo da prépria atividade de pesquisa
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e construcdo do conhecimento cientifico, bem como na compreensdo dos efeitos da dupla hermenéutica

(GIDDENS, 2003) inerente a essa atividade.

Para a apresentacdo das pesquisas empiricas existentes em analise do discurso, os autores se utilizam
de dois continuos: um primeiro que indica a preocupacéao inicial das pesquisas com um texto ou conjunto de
textos ou o contexto maior ao qual se referem ou no qual foram produzidos e um segundo que classifica as
abordagens conforme sua preocupacédo critica na identificacdo de relac6es de poder ou na compreensédo da
participagdo dos textos na constru¢éo da realidade social. Com base nesse esquema, identificam as quatro
possibilidades relacionadas na figura a seguir: Estruturalismo Interpretativo; Andlise Social da Linguistica;

Andlise Critica do Discurso; e Andlise Critica da Linguistica.

Contexto

Estruturalismo Analise Critica
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Analise Social Analise Critica
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Texto

Figura: Abordagens em andlise do discurso
Fonte: PHILLIPS; HARDY, 2002, p. 20.

No entanto, mais interessante que o esforgco empregado para classificar diversos estudos em cada um
dos quadrantes, a metodologia de apresentacdo dos estudos e posteriores recomendacdes para a realizagéo
de pesquisas baseadas na andlise de discurso é bastante produtiva. Utilizando majoritariamente suas préoprias
publicacbes como exemplos, os autores narram o fluxo de desenvolvimento dos estudos, considerando as
motivagBes iniciais de suas pesquisas, a construcdo coletiva dos significados dos dados coletados e
argumentos desenvolvidos frente a aspectos teoricos e filos6ficos conhecidos e adotados. Nesse sentido,
mostram que as pesquisas cientificas ndo seguem a tradicional légica de planejamento e desenvolvimento,
teoria e pesquisa empirica, independente do método de que se utilizam, mas ocorrem como processo dialégico
entre os postulados filoséficos, tedricos e metodolédgicos dos pesquisadores e 0s aspectos do caso em andlise,
0 que inclui a alteracdo de ambas as partes durante o processo de investigacao.

Essas consideracgdes, embora ndo explicitadas pelos autores, podem ser deduzidas da apresentacédo de
suas pesquisas, ainda que quando confrontados com a necessidade de fornecer parametros e recomendacfes
para outros pesquisadores, principalmente iniciantes interessados em desenvolver pesquisas em analise de
discurso, adotem posicionamento mais formal e legitimo, privilegiando a apresentacdo de sistematica de
pesquisa que compreende o estabelecimento de pergunta de pesquisa conveniente e factivel, definicdo de
campo ou objeto de estudo interessantes, procedimentos adequados de coleta e analise de dados e formas de

apresentacdo da pesquisa que sejam persuasivas e instiguem os leitores.
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A 'virada linguistica’, ou virada em direcdo ao discurso, verificada nas ciéncias humanas e sociais nos

Gltimos anos, tem impactado também a area de estudos organizacionais, embora de maneira ainda incipiente.
Apesar das dificuldades em lidar com metodologia recente, com pouca legitimidade perante a comunidade
cientifica e auséncia de método estabelecido para desenvolver os estudos, a quantidade de estudos que adota
a perspectiva é crescente tanto no exterior como no Brasil.

Apesar disso, trata-se ainda de uma area em construgdo, com poucos aspectos legitimamente
estabelecidos em termos ontoldgicos e epistemoldgicos, que ainda carece de definicdo estruturada dos
métodos e procedimentos de pesquisa para orientar a realizacédo de estudos e permitir sua identificacdo como
participes da area de andlise de discurso. Dessa maneira, o livro de Nelson Phillips e Cynthia Hardy apresenta-
se como Otima fonte introdutdéria para os interessados em agregar conhecimento aos estudos sobre
organizagdes por meio do desenvolvimento de pesquisas utilizando a andlise de discurso como método ou
metodologia.
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