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RESUMO

No novo contexto econémico mundial, onde o conhecimento passa a ser
considerado o fator de producdo fundamental para as organizagcbes e um
diferencial competitivo sustentavel a médio e longo prazo, a aprendizagem e a
gestdo do conhecimento tacito e de mercado vém despertando a atencédo de
estudiosos no mundo inteiro. Nos Ultimos anos, varios estudos tém sido
desenvolvidos sobre este tema, mas poucos enfocam especificamente o0s
profissionais que atuam nos sistemas de informacdo e sua participacdo no
planejamento dos rumos das organizacbes. O objetivo deste trabalho,
exploratério, € oferecer subsidios para estratégias educacionais para o
engenheiro de sistemas de informacdo a partir da investigagdo direta da
dimensao “conhecimento” em pequenas e medias empresas, e mostrar que a
tomada de decisdo em uma empresa necessita do conhecimento de um
engenheiro de sistemas sintonizado com as tendéncias de mercado para que haja
maior capacidade de geracdo de empregos e fortalecimento da economia, em um
mundo em mutacdo acelerada. A ampliacdo das atribuicbes reline competéncias
técnicas de modelagem, habilidades de lideranca, inter-relacionamento e
motivacdo, que, entre outras, tornaram o engenheiro da informag¢do um gestor nas
pequenas e médias empresas.
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In the current world by economy context, in which knowledge is coming to be
considered the fundamental production factor for organizations and a sustainable
competitive differential within mid and long terms, researchers in general, are
starting to pay attention to the learning and managing process of tacit and trade
knowledge. In the most recent years, several researches have been developed
this subject. However, only a few studies focused specifically on the professionals
who work with information systems. They also focus on their participation in the
planning of the companies’ future. The maim of this exploratory study is to offer
subsidies to educational strategies for the engineer of information systems, taking
the straight investigation of the “knowledge” dimension into small and middle-sized
companies as the starting point, and to show that the decision making in a
company must take the knowledge of the engineer of systems into account, mainly
for being this professional aware of the trading tendencies capable of raising the
number of employment and strengthening the economy, in a world of accelerated
mutation. The broadening of the attributes combines technical know-how of
modeling, leadership abilities, inter-relationship and motivation which, among
others, most of all, have helped the engineer of information becoming a manager

of small and middle-sized companies.

I. INTRODUCAO

Sistemas de Informagcdo compostos por redes de comunicacao,
computadores e programas sao, hoje, a infra-estrutura sobre a qual grande parte
das corporacbes na economia mundial se apodia. Muitos empreendimentos no
mercado global dessa economia estdo estruturados fortemente sobre eles.
Algumas empresas projetaram seus negocios apenas sobre essa infraestrutura,
como as empresas que existem apenas na Internet e enquanto outras, de
pequeno porte, alavancaram seus negocios devido aos recursos oferecidos por
essas novas tecnologias. A computacdo distribuida, pedra fundamental dos
Sistemas de Informacdo atuais, pode ser considerada a resposta natural da
tecnologia, para as mudancas estruturais que ocorrem nas organizacoes,

delegando poder e responsabilidade dos altos escaldes aos niveis intermediarios
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e operacionais. Essas mudancas permitem maior flexibilidade e agilidade as
organizagbes, mas demandam a otimizacdo dos recursos humanos e
computacionais.

Com o advento da computacao distribuida, o paradigma mudou e o poder
passou a ser distribuido, ocasionando uma diminuicdo de controle. Nesse
contexto, a baixa produtividade, a indisponibilidade dos Sistemas de Informacgéo e
outros fenébmenos relacionados a distribuicdo do ambiente, passaram a causar
um impacto direto nos negoécios das empresas. Uma vez que o profissional dos
Sistemas de Informacéo estavam presentes em todas as etapas do processo de
reorganizacdo de dados para a adequacdo as novas tecnologias emergentes, a
sua capacidade de apurar e resolver problemas teve que ser apurada e adequada
a nova realidade de mercado.

Foi necessaria a criacdo de uma disciplina de gerenciamento que
conseguisse manter os usuarios dos sistemas com a liberdade conquistada, ao
mesmo tempo que se controlava o ambiente, tornando-o mais homogéneo, com
melhor desempenho e bem mais administrado.

A abordagem aqui apresentada ndo se compde de conceitos tao definitivos
qgue, uma vez compreendidos, permitam ser empregados sem a adequada analise
criteriosa, mas apresenta idéias bastante praticas que podem levar os que as
utilizam, a atingir seu objetivo de satisfazer os empreendedores na obtencéao de
uma decisdo criteriosa sobre 0s rumos que a empresa deva tomar quanto a
aplicacdo préatica das novas tecnologias no segmento de mercado a qual esta

relacionada.

1.1 Problema de Pesquisa

Este trabalho se propfe a contribuir para o exame dos desafios
enfrentados por empresas no presente, apresentando uma abordagem que
permita as corporagdes e organizagdes menores, COMO as pequenas empresas,
perceberem a importancia do Engenheiro de Sistemas na tomada de decisao,

uma vez que esse profissional participa de todo o processo de coleta e tratamento
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de dados, desde a sua origem até a utilizacdo da informacdo no processo de
tomada de decisao.

Para que se tenha o perfil desse profissional no mercado moderno, é
fundamental o emprego de técnicas que apontem o caminho para se chegar a
esses objetivos, métodos de como tomar as decisbées alinhadas com os objetivos
da organizacao e formas de avaliar permanentemente os resultados. Encontra-se
no Anexo desta pesquisa uma grade curricular do curso de Engenharia de
Sistemas, aplicada por uma universidade de Goiania. Por ndo ser de propdsito
geral, as premissas que limitam o emprego da abordagem proposta sao
apresentadas ao longo do trabalho. Abordagens cientificas sdo as ferramentas
empregadas desde o Renascimento para, através de procedimentos sistematicos
e baseados na razao, chegar-se a conclusbes gerais que possam ser utilizadas
para os mais diversos fins. Uma vez de posse de um método cientifico, uma
pessoa adequadamente preparada € capaz de repetir experimentos e projetos,
chegando aos mesmos resultados que os que o formularam.

Ambientes corporativos ou ambientes computacionais sao os termos que
descrevem genericamente os Sistemas de Informacéo, e sdo constituidos pelos
programas aplicativos, pelos computadores, pelas redes de comunicacao locais e
geograficas e pelo conjunto de pessoas que utilizam e suportam esses recursos.
A disciplina de Gerenciamento de Ambientes Computacionais Corporativos, ou
simplesmente Gerenciamento de Ambientes, € bastante nova, se comparada a
Metodologia Cientifica. Ainda nos anos 60, essa disciplina se restringia ao mundo
dos computadores de grande porte, mainframes, nos quais o controle era rigido, a
liberdade dos usuarios restrita e o poder dos que controlavam o0s sistemas era
absoluto.

O problema abordado pela pesquisa refere-se a:

e Inexisténcia de uma abordagem voltada a tomada de decisao
e Inexisténcia de uma estrutura académica adequada

e Ma utilizacdo da informacao enviada aos administradores
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1.2 Objetivo
O objetivo geral do trabalho é contribuir para delinear uma abordagem
centrada nas novas competéncias do Engenheiro de Informacdo na tomada de
decisdo de forma que seja viavel, cientificamente correta e fundamentada em
principios consagrados tecnicamente, tanto no &ambito académico quanto
comercial.
Como objetivos especificos tem-se:
= Verificar a forma de atuagdo do Engenheiro de Informacdo na
tomada de decisao.
= Propor uma forma nova de atuacdo desse profissional para levar
vantagem competitiva a empresa.
= Propor sugestdes para adequacdo do curriculo da area de

Engenharia de Sistemas

1.3 Suposicdes

Esse trabalho parte do suposto de que é possivel e necesséario ter no
conselho administrativo de uma empresa um profissional de tecnologia de base,
com formacdo e vivéncia no mercado, para que as decisbes entdo tomadas
possam ser baseadas em uma realidade interna que explore tanto aspectos
produtivos quanto logisticos.

Essa abordagem deve contemplar diversos aspectos relacionados:

A situacdo presente da organizacao:
e Sistemas do contexto atual,
¢ Necessidades do negdcio da empresa e;
e InformagBes que podem ser fornecidas pelos usuarios dos Sistemas de
Informacéo para alavancar a atividade da geréncia.

Ao contexto desejavel futuramente:
e Resultados desse gerenciamento sugerido;

e Processos que relacionam pessoas aos sistemas na tomada de deciséo.
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e Informagbes que podem ser fornecidas pelo Engenheiro de Informagéo

para permitir a implantacdo de novos processos.

1.4 Abrangéncia — Limitacdo e Relevéancia do Estudo

Delimita-se o escopo desse trabalho em diversas dimensdes. Em primeiro
lugar, nos padrdes de protocolos de comunicacdes desenvolvidos até o presente
e os principios do Controle da Qualidade Total (Campos, 1992). A escolha dessa
referéncia se deve a sua estabilidade e capacidade de direcionar grande parte
dos produtos, padrdes e modelos desenvolvidos posteriormente (Tina, 1998).

Em segundo lugar, o enfoque da abordagem esta voltado ao ambiente
corporativo de empresas que operam em mercados de pequeno e médio porte,
onde a tomada de decisdo possa ser partilhada pelos proprietarios do negécio.

Em terceiro lugar, € levado em conta o contexto atual da tecnologia da
informacédo, seja em produtos do mercado, seja em ambientes de pesquisa e
desenvolvimento, seja na discusséo dos féruns técnicos pertinentes.

No entanto este estudo apresenta limitagcbes quanto a bibliografia. A
pesquisa para realizacdo desse trabalho ndo encontrou referéncias bibliograficas
publicas suficientes sobre abordagens similares a proposta ou abordagens para
implementacédo de gerenciamento de Sistemas de Informagcdo em pequenas e
médias empresas com vistas ao compartilhamento da tomada de decisdo. Apenas
um dos trabalhos citados (Clementi, 1999), realmente esta enquadrado no
conceito de metodologia para implementacdo de gerenciamento e a0 mesmo

tempo faz parte do grupo de documentos de acesso publico e irrestrito.

Il. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos teoricos e a base para o estudo
proposto. Ele inicia-se com a contextualizag&o historica que levou ao surgimento
e desenvolvimento das tecnologias da informacdo. Em seguida aborda um
levantamento das competéncias exigidas do Engenheiro de Informacéo e termina

com algumas consideracdes sobre a estrutura curricular dos cursos de
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Engenharia a fim de fazer um link entre exigéncias do mercado e atual formacao
deste profissional.
2.1 O Histdrico da Globalizacéo

A globalizacdo, ao longo dos ultimos anos, tem convivido com sucessivas
crises, demonstrado sempre surpreendente capacidade de superagcdo. Essa
atmosfera de constante renovacdo reflete-se no setor produtivo com a
incorporacdo de novas tecnologias e com a alteracao das formas de organizacao
da producao e do trabalho. As empresas, igualmente e por reflexo, apresentam
momentos de expansao seguidos de outros de retracdo de suas atividades de
mercado, organizando novas estruturas submetidas a flexibilizacdo e
reestruturacdes constantes. Esse processo € complexo e de intenso desafio para
as empresas que, por decisbes nem sempre bem sucedidas, falem ou se
arrastam em eternos prejuizos. Muitas vezes, uma decisdo acertada demora a ser
tomada provocando grandes transtornos ao negodcio. Dentre essas decisdes,
constam as fusdes ou aquisicdes de empresas como alternativas para saida das
dificuldades desenhadas pelo cenério do capitalismo global. O fenébmeno das
crises ciclicas sugere que a instabilidade da economia é propria do capitalismo
globalizado, impondo como condicdo prépria para a sobrevivéncia das

organizagdes a renovagao constante.

2.2 As Competéncias do Engenheiro de Informacao.

Num passado muito recente exigia-se do engenheiro basicamente habilidades
técnicas e capacidade de desenvolver projetos especificos de cada area. Porém,
com o mercado globalizado, a estas habilidades devem-se adicionar outras
qualificagBes que, as vezes, ndo estao inseridas nos cursos de engenharia. Neste
terceiro milénio, h4 a necessidade de acrescentar-se mais conhecimentos de
aspectos administrativos, comunicacdo oral e escrita e relacdbes humanas aos
conhecimentos técnicos, matematicos e fisicos, para abrir o leque de informacdes
de quem deseja seguir sua carreira com eficacia (Rompelman, 2001).

A tecnologia néo alterou a natureza humana, mas langou definitivamente

uma nova forma para abordagem de temas como produtividade, eficiéncia,
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espirito de equipe e crescimento de empresas e funcionarios, temas presentes
num ambiente de trabalho cada vez mais competitivo e internacionalizado
(Hoffman, 2001).

E sob esta 6tica que os engenheiros precisam enxergar os desafios da
nova era. Em Exame (2000), lemos que ha pessoas preparadas para se adaptar
ao novo cenario, ou seja, pessoas que absorvem rapidamente 0S novos
conhecimentos e seguem jogando. Estas pessoas, ao corrigir a propria rota, vao
passar provavelmente pela tempestade com a sua empregabilidade intacta. Mas,
ha pessoas que ndo tém a mesma capacidade de adaptacdo. Algumas nao
perceberam a nova dire¢cdo do vento. Outras ndo estdo dispostas ou nao estao
conseguindo se reciclar.

Essa dura realidade € mais desafiadora para o engenheiro recém-formado,
porque apesar de possuir pouca experiéncia profissional, o seu titulo lhe confere
prerrogativas supostamente dominadas, que muitas vezes precisam ser melhor
desenvolvidas. Espera-se que o futuro engenheiro seja capaz de confrontar-se
com problemas tipicos, bem como com problemas originais de engenharia,
empregando de forma eficiente os fundamentos cientificos, conhecimentos
tecnolégicos e os métodos da sua profissdo. Ele deve, portanto, mostrar
competéncia na formulacdo de tais problemas, na escolha dos métodos para a
sua solucédo, na critica dos resultados e na sua comunicacdo oral e escrita
(Nascimento, 1993).

Até os anos 50, admitia-se que o0 ensino obtivera éxito se o diplomado
houvesse adquirido o conhecimento e as habilidades suficientes para dar inicio a
uma carreira. Em suma, o engenheiro tipico dos anos 50 era bem preparado em
ciéncias. Ele aplicava esse conhecimento na solucdo de problemas complexos,
de alta tecnologia, do tipo daqueles que sdo encontrados no planejamento de
sistemas complexos, em areas como a militar, a industrial e a aeroespacial.

Ele fazia isso como integrante de uma equipe de uma organizacao oficial
de grande porte, bem equipada e bem estruturada: ele trabalhava numa agéncia
cujas atividades estavam de acordo com seu foco de interesse e sua
especialidade técnica. Entretanto, 0 engenheiro "moderno” era menos

especializado, mas tinha vérias outras habilidades, ou seja, o tipo de engenheiro
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ideal dos anos 90 era de uma espécie diferente. Os formandos daquela década
eram igualmente bem preparados quanto aos fundamentos, mas num conjunto
mais diversificado de disciplinas.

Segundo Rompelman (2001), os Engenheiros de Informacdo estavam
preparados para o trabalho em equipe, capazes de articular, comunicar e
defender suas propostas e aberto a negociacao, além disso sabiam como lidar
com a incerteza.

O engenheiro do terceiro milénio precisa estar bem mais preparado para
enfrentar os desafios (Carvalho, 1988), caso contrario seu novo emprego estara
cada vez mais longe de ser conquistado, pois seus conhecimentos especificos
dificilmente se enquadrardo nas exigéncias do mercado. Caso ele esteja
trabalhando, precisa optar pela educacdo continuada. Se ndo optar por esta
situacao podera perder seu emprego num futuro bem préximo.

Segundo Oliverra (2000), a relagdo trabalho-emprego-salario esta se
modificando muito rapidamente e a troca do emprego pelo salério por participacao
estda modificando todo o mercado de trabalho. As centrais sindicais ja estao
mudando o foco de sua luta quando ndo brigam mais pela manutencdo do
emprego mais sim do salério. Esta abordagem nos faz ver o quanto o trabalho do
Engenheiro de Sistemas pode ser aproveitado de forma a adequar a empresa a
esta nova fase evolutiva do mercado de trabalho, ressaltando as qualidades de
lideranca inerente a profissédo tanto do engenheiro quanto do empresario.

Em Mattar (2000), estdo apresentadas varidveis para caracterizar um lider
e essas variaveis sdo fundamentais para a sobrevivéncia profissional. Apesar de
nao especificarem o tipo de profissional que nelas se enquadram, muitas podem
ser estendidas aos engenheiros, conforme seqiiéncia a seguir.

- Ambicioso: tem sempre desejo por mais; almeja riqgueza, poder e gléria;

- Analitico: examina detalhadamente a situacdo antes de decidir;

- Autocritico: sabe avaliar e julgar suas atitudes positiva ou negativamente a fim
de melhorar sempre;

- Autoritario: quer ter o direito ou poder de se fazer obedecer e de tomar decisofes;

- Sensato: toma atitudes razoaveis: julga com ponderagédo, equilibrio e
racionalidade;
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- Receptivo a aprendizagem: facilidade de adquirir conhecimentos através de
experiéncias proprias e de terceiros;

- Carismatico: tem o dom natural de atrair e mobilizar as pessoas;

- Comunicativo: tem a capacidade em transmitir informacdes;

- Conciliador: consegue harmonizar situacdes e idéias conflitantes;

- Confia: acredita na capacidade e integridade das pessoas;

- Confiavel: tem credibilidade e inspira confianca;

- Conhecedor: possui amplo conjunto de conhecimentos tanto do negdcio como
em cultura geral; diz-se daquele que se interessa por diversas areas do
conhecimento;

- Consistente: possui coeréncia em suas acdes e idéias;

- Corajoso: assume riscos e aceita desafios;

- Critico: sabe analisar e identificar erros e acertos;

- Desafiador: estimula a equipe a superar limites,

- Determinado: esforca-se para alcancar objetivo; é decidido; obstinado e resoluto;

- Dinamico: é agil e ativo;

- Empreendedor: € capaz de idealizar, iniciar, implantar, realizar idéias, projetos,
empreendimentos (Rompelman, 2001);

- Equilibrado: possui prudéncia; moderacéo; estabilidade mental e emocional;

- Estratégico: preocupa-se com o horizonte, com o futuro e a direcdo a seguir;

- Etico: age de acordo com os valores moralmente aceitos pela sociedade;

- Experiente: possui um grande conhecimento do seu trabalho ou de sua area de
atuacao;

- Direcionado as pessoas: da importancia a motivacéo, ao desenvolvimento e ao
relacionamento da sua equipe;

- Inovador: introduz novas idéias, atitudes, valores, experiéncias, processos e
procedimentos;

- Justo: age com equidade e imparcialidade;

- Logico: age de forma racional e ndo por impulso ou emocionalmente;

- Mente aberta: esta disposto a ouvir e aceitar novas idéias, sugestées, propostas,
criticas, etc.;

- Motivador: consegue despertar o interesse e 0 entusiasmo;
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- Multifuncional: é capaz de realizar/ exercer varias tarefas/funcoes;

- Negociador: sabe ponderar e conduzir a negociacao de forma que as partes
saiam satisfeitas;

- Objetivo: relaciona-se e age de forma clara e direta;

- Orientador: norteia, ensina e aconselha sua equipe em todos 0s aspectos;

- Persuasivo: induz e convence as pessoas;

- Planejador: define metas, objetivos, organiza recursos e define agdes antes de
agir;

- Proativo: tem iniciativa e toma decisGes antes que a necessidade apareca;

- Promotor de qualidade: incentiva e motiva sua equipe a trabalhar de forma a
atingir os padrdes estabelecidos;

- Responsavel: cumpre as obrigacdes, assume as consequéncias por seus atos e
de seus subordinados;

- Descentralizador: atribui tarefas certas a seus subordinados, delegando
autoridade e cobrando responsabilidade;

- Seguro: é auto-confiante; decidido e firme em suas decisoes;

- Tolerante: admite os limites individuais e falhas pois acredita que isto faz parte
do processo de aprendizado;

- Visionario: € capaz de enxergar as circunstancias favoraveis para a empresa

nos cenarios atual e futuro.

Além dessas variaveis acrescentam-se aspectos relativos a informéatica
globalizada, pois na atualidade € inadmissivel a um engenheiro nao dominar a
informatica. A falta de conhecimento de informatica, que é mais comum aos
engenheiros que se formaram ha mais de vinte anos e que nao lidam com a
internet, pode ser um fator negativo na sua sobrevivéncia profissional.

O conhecimento de linguas universais é outra ferramenta poderosissima,
ndo apenas pela necessidade de comunicacdo, como também para
desenvolvimento de projetos arrojados, visto que a maioria dos artigos e livros

técnicos que sdo publicados estdo em linguas estrangeiras.
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2.3 Estrutura Curricular

Segundo Rompelman (2001), o programa do curso de Engenharia deve ser
elaborado de forma a conferir aos diplomados o seguinte conjunto de aptidées e
habilidades:
- Aplicar o conhecimento da Matemaética;
- Projetar e realizar experiéncias, bem como para analisar e interpretar dados;
- Projetar um sistema, um componente ou um processo, de modo a satisfazer
determinadas necessidades;
- Atuar em equipes multidisciplinares;
- Identificar, formular e resolver problemas de engenharia;
- Ser responsavel nos niveis profissional e ético;
- Comunicar-se de maneira efetiva;
- Cultura geral suficientemente ampla para perceber o impacto das solugdes da
engenharia no contexto comunitério global,
- reconhecimento da necessidade de um aprendizado continuo e vitalicio, e
capacidade para engajar-se nesse aprendizado;
- conhecimento dos assuntos ligados a realidade contemporanea;
- Usar as técnicas, as habilidades e as modernas ferramentas da engenharia
necessarias ao exercicio profissional.

Esses devem ser considerados como o0 conjunto das especificacfes a que
os diplomados devem obedecer. Apesar da abrangéncia destas especificacoes, o
curriculo deve oferecer condi¢cbes de preparacdo do engenheiro de modo a
garantir acesso para diversas carreiras e para uma vida profissional de
atualizacdo continua. O curriculo também deve ser capaz de atrair individuos
talentosos e com os mais diferentes perfis para o desafio intelectual que
representa o trabalho em engenharia, tanto na area tecnoldgica quanto de
sistemas e suporte (UFSC, 2001).

No entanto Costa e Silva (2001), afirma que devem ser acrescentadas
ainda competéncias de carater ambiental, pois sdo grandes as preocupacfes a
respeito do impacto ambiental provocado pelo desenvolvimento tecnol6gico, cujas

implicacdes podem afetar a sobrevivéncia da raca humana.
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O ensino da manutencédo precisa ser mais difundido, pois em muitas
universidades esta disciplina inclui-se apenas como uma daquelas obrigatérias do
curso. Portanto, deve ser repensada a necessidade de dar-se mais atencao a
esta disciplina, visto que no processo produtivo o engenheiro precisa domina-la
com muita frequéncia. No apéndice desta pesquisa encontra-se um exemplo do
que esta sendo oferecido como formacao do Engenheiro de Sistemas.

Esta na hora de jogar no lixo as antigas idéias de como fazer e ensinar
manutencao, pois a tendéncia atual € que a manutencao esteja voltada a busca
da eliminacéo das causas das falhas e dos desgastes das maquinas e do pessoal
envolvido. A manutencdo corretiva do "quebra-conserta" devera sumir dos
procedimentos normais. A manutencgdo preventiva e preditiva esta evoluindo para
manutencao proé-ativa.

Sabe-se ainda que as empresas utilizam somas significativas para manter
0s equipamentos disponiveis para a producdo. Em muitas industrias este custo
varia em torno de 5% a 20% do faturamento da empresa (Intermega, 2001). Além
dos custos diretos, os custos indiretos devido a perda de producéo, ao retrabalho,
ao refugo extrapolam os custos diretos de manutencdo. Os ganhos na area de
manutengao industrial impactam diretamente nos lucros da empresa. Estas
argumentacgdes justificam as atengbes que devem ser dadas ao ensino da
manutencao, portanto indispensaveis para que o engenheiro possa qualificar-se
constantemente e sobreviver no mercado.

Quanto a seguranca no trabalho, as universidades precisam dar mais
énfase a esta questdo. E preciso rever o atual sistema de seguranca e saltde do
trabalhador, adequando-o a dindmica das transformacdes tecnologicas e das
relac6es de trabalho, avaliando o contetdo das disciplinas e estabelecendo seus
principios e diretrizes de acordo com as necessidades atuais.

De acordo com o Ministério do Trabalho (2001), em 1997, 2819 pessoas
morreram por acidentes de trabalho e outras milhares ficaram mutiladas e tiveram
de ser aposentadas por invalidez. Esses fatos mostram que 0 engenheiro precisa
conhecer a realidade das condicdes de trabalho do povo brasileiro.

A aquisicao de tal conhecimento confere-lhe maior diferencial na corrida

pelo emprego, além de ser uma maneira de contribuir para a promocao de maior



Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenac¢ado do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

estabilidade do processo de producdo da empresa em que ele venha trabalhar e
garantir a integridade fisica das pessoas, pois contribuir para que um acidente
ndo ocorra € um dever de qualquer engenheiro.

Em sintese, para sobreviver profissionalmente, no mercado globalizado, o
engenheiro precisa ndo apenas de conhecimento técnico, mas precisa também
ser capaz de trabalhar em equipes multidisciplinares e executar tarefas de
diferentes areas. Além disso, ele precisa estar em sintonia com este mercado e
acompanhar, constantemente, o processo das inovacdes tecnoldgicas. Portanto,
os desafios do engenheiro neste terceiro milénio extrapolam as habilidades
comuns que se exigiam num passado bem recente. Devem ser acrescentados
outros conhecimentos como administracdo de pessoal, mercado financeiro,
politicas internas e externas, dominio da informatica e da informacéo, aspectos de
impacto ambiental, além de amplo dominio de linguas universais, manutencao e
seguranca no trabalho. N&o se deve ainda desprezar a necessidade da educacéo
continuada como forma de qualificagdo constante.

A universidade também precisa estar em sintonia com as necessidades do
mercado. Por isso, ela precisa buscar sempre a inovag¢ao de seus curriculos para
atender a demanda do sistema produtivo, pois a velocidade com que as
mudancas estdo ocorrendo, esta exigindo maior flexibilizacdo de suas atividades
instrucionais. Na economia globalizada e diante da velocidade do
desenvolvimento tecnolégico, € necessaria uma avaliacao criteriosa dos objetivos
da universidade na formacéao do engenheiro.

Tal reformulacdo deve tornd-lo capaz de aplicar os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos no processo de producdo, de forma que ele possa
sobreviver profissionalmente e ter condicBes de qualificar-se constantemente.
Finalmente, cabe a cada engenheiro, individualmente, preparar-se com dedicagao
e (qualidade para garantir sua qualificacdo profissional, baseando-se nas
exigéncias desse mercado cada vez mais competitivo.

O mundo dos negoécios transformou o mercado de trabalho, alterando as
estruturas organizacionais, remodelando o perfil de méo de obra e passando a
exigir replanejamentos continuos de metas em busca de resultados sempre

positivos. Como uma verdadeira guerra, sem limites e sem derrotas aceitaveis,



Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenac¢ado do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

essas empresas buscam manterem-se em vantagem competitiva por uma
questdo de sobrevivéncia. Esta posicdo de alerta méaximo a toda hora retifica a
afirmativa de Tzu: “O mundo dos negécios nédo é diferente do campo de batalha
[...] Nao é diferente da Guerra, onde um mau planejamento pode levar a perda de

pessoas, equipamentos e da propria batalha.” (Sum Tzu, 1999).

2.3 A Importancia do tomador de Decisdo no Ambiente Corporativo

A lideranca é hoje mais importante do que nunca. Em organizacdes
tradicionais, as pessoas simplesmente cumpriam ordens. Agora, no entanto, as
pessoas precisam estar inspiradas e a tarefa de suprir essa inspiracdo cabe a
lideranca. Isso exige um conjunto distinto de habilidades e um novo tipo de estilo.
O lider antigo era um tomador de decis6es e um despachante de ordens. O novo
lider é um arquiteto organizacional e um visionario

Diversos teoricos — entre eles Michael Polanyi v, citado por Barroso &
Gomes (1999, p.3) e Serafim Filho (1999, p.2) — definem conhecimento com dois
significados: por um lado, seria um corpo de informacdes representando fatos,
opinides, idéias, teorias, principios e modelos, ou seja, 0 conhecimento expresso
como informagédo; por outro, pode referir-se ao estado do individuo em relagéo
aguele conjunto de informacfes, o qual pode ser ignorancia, consciéncia,
familiaridade, entendimento, habilidade etc.

Afirmam os autores também que o conhecimento pode ser de dois tipos: o
tacito ou informal, que é sutil, pessoal, envolve crencas, perspectivas e valores, e
refere-se a experiéncia e a habilidade dos individuos para realizar as tarefas; e o
explicito ou formal, que pode ser articulado através da linguagem e transmitido
como informacdo e é ligado aos procedimentos, bancos de dados, patentes,
documentos e aos relacionamentos com clientes e parceiros.

Como afirmam Keating, Robinson & Clemson (1999, p.6), as organizacfes
ja sabem as respostas para muitos de seus problemas, mas como esse
conhecimento é freqlientemente tacito, permanece adormecido e relativamente
pouco utilizado. Mas ele pode ser transformado em explicito através de um

processo de reflexdo e didlogo e, a partir dai, articulado, explanado ou
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representado e, em seguida, compartilhado e utilizado nas decisfes e resolucées
de problemas. Esses autores também alertam (1999, p.8) para o fato de que
embora a valorizacdo do conhecimento tacito seja freqlientemente vista como
verdadeira chave para resolver problemas e criar novos valores - sendo o
explicito considerado apenas como suporte - isso pode, precisamente por ser
inconsistente e ndo pode ser examinado, ocultar a necessidade ou possibilidade
de alternativas.

Porém, no caso em estudo, o desafio é ainda maior: o aluno de certo modo
“sabe” mais que o professor! Nao se trata, portanto apenas de motivacdo ou do
processo em si de absor¢cdo de conhecimentos, mas de criar situacfes de
aprendizagem efetivamente mutua, onde as tematicas sejam dadas pela vivéncia,
pela percepcao e pela necessidade dos estudantes.

O tacito torna-se paradigma e néo pode ser contestado. O tacito é também
dificil de articular — sabemos mais do que podemos falar. Finalmente, sua
transmissdo € mais lenta e tem alto custo, além de requerer que as comunicacdes
acontecam face-a-face para que os erros de interpretacdo, decorrentes da
ambiguidade natural, possam ser profundamente corrigidas através de feedback

pessoal.

I11. Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

Na pesquisa de campo deste estudo, realizada no segundo semestre de
2003, adotou-se o enfoque exploratério (Vergara, 1977) e qualitativo, dando o
maximo de extensdo e profundidade a coleta de dados. A amostra, contendo 80
empresas do Grande Rio de Janeiro, foi por julgamento randémica.

Na andlise dos dados, foi considerada também uma subcategoria do setor
de servicos, as “empresas de conhecimento”, ainda ndo examinada em
estatisticas e pesquisas no Brasil. Stewart 1998, (apud Valente, 1998, p.27)
conceitua as “empresas de conhecimento” como sendo “aquelas que possuem

capital intelectual e cujo valor € significativamente maior do que o valor de seus
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ativos porgue o mercado estad disposto a pagar a diferenca em funcdo do
conhecimento de que dispbéem e que representa grande expectativa de lucro
futuro”. Nesta subcategoria, entraram empresas cujo “produto” depende
essencialmente do conhecimento, ou é o proprio conhecimento das pessoas
envolvidas no trabalho: consultoras, escolas, empresas de software, empresas de

treinamento, etc.

3.2 Amostra

Foram consideradas empresas com até 100 funcionérios, o que englobaria,
segundo algumas classificacdes, em particular o SEBRAE (1999), as categorias
micro, pequenas e médias empresas. No entanto, em outras classificacfes, este
critério define apenas as de pequeno porte. Na verdade, para uma pesquisa
gualitativa sobre conhecimento e capacidade de lidar com a complexidade, como
€ 0 caso desta, 0 que realmente importa € o fato de que a gestdo e o controle do
negocio sédo exercidos diretamente pelos proprietarios.

Finalmente, as empresas deviam ter mais de 5 anos de existéncia, critério
utilizado por varios estudiosos do tema — entre eles Filion (1999, p.20) — para
caracterizar “empresas de sucesso” e que, no caso brasileiro, mostra-se ainda
mais adequado devido as cronicas dificuldades econémicas e sociais do pais.
Devido ao carater qualitativo do estudo, focado no conhecimento especifico de
cada tipo de negdcio, e a possivel multiplicidade de atividades de cada empresa,
as 80 empresas da amostra, na verdade, foram vistas suficientes para o0s

objetivos da pesquisa.

3.3 Pesquisa Aplicada

A pesquisa foi aplicada a profissionais que trabalham no ramo de
informética em diversos seguimentos do mercado. Tais profissionais deveriam
estar regularmente empregados e desempenhar atividades voltadas a gestao de
informac&do em qualquer setor da empresa. As empresas deveriam ser do Estado
do Rio de Janeiro e possuir uma estrutura que fizesse uso dos recursos de

informética. O emprego de Engenheiros de informagdo com formagdo completa
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nao foi exigido, possibilitando uma visdo abrangente do uso da informética nestas
organizacdes. A propria condicdo de ser pequena ou média, ja apresenta motivos
para que a empresa ndo mantenha em seus quadros funcionais um profissional
de elevado custo, 0 que contribuiu muito para as conclusdes obtidas.

Foram escolhidos 80 profissionais de informéatica porque estes profissionais
fazem parte do foco do estudo e possuem conhecimento sobre a estrutura interna
da organizacgdo em que operam, além de obterem dados sobre a
operacionalizacdo da empresa, seu segmento de mercado e modelos existentes
no mercado em que atuam.

As perguntas elaboradas e descritas no Anexo A, foram planejadas de
forma a captar dos entrevistados sua visdo de gestdo, sua importancia da
estrutura em que se encontram e sua participacdo no processo decisorio da
empresa em que atuam. Foram abordados ainda aspectos como o Faturamento
Anual Médio e o Ramo de Atividade da empresa, possibilitando uma viséao
distribuida quanto aos segmentos abordados pela pesquisa. Também foi
abordado pela pesquisa as oportunidades de aperfeicoamento de seus
funcionérios ligados a tecnologia, pedra fundamental para que haja vantagem
competitiva em a ser utilizada pela administracado na tomada de deciséo.

A identificacdo de uma estrutura ligada a area de processamento de dados
através do numero de profissionais foi abordada para que o0s elementos
recolhidos possibilitassem o discernimento entre as oportunidades de ascensao
ou ndo dentro da organizacao. Esta estrutura € facilmente encontrada em grandes
empresas, mas o fato de serem identificadas na pesquisa nos permite apontar

para uma estratégia de gestéo arrojada para o tipo de empresa em questao.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a pesquisa realizada, foram obtidos dados que nos levam a
afirmacdo de que tanto os profissionais da area de tecnologia quanto a
administrativa das empresas estudadas concordam com o fato de serem
necessarias informacdes sobre a dinamizacdo do processo decisorio, com base
Nos aspectos organizacionais internos e a penetracdo no mercado globalizado.

Foram ressaltados varios aspectos relevantes e elucidativos sobre a percepcao
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do conhecimento real e da utilizacdo da informacdo na esfera deciséria da
empresa.

O trabalho mostrou que as empresas entrevistadas foram adotando a
tecnologia sem saber o real beneficio que ela poderia trazer. Assim, 0s
administradores implantaram a Informética com o objetivo de automatizar seus
processos sem que houvesse planos de expansdo ou adequacéo a realidade de
alta volatilidade de componentes e custos associados. Apesar de parte dos
entrevistados ocuparem cargos de desenvolvimento e atuarem na producdo de
tecnologia aplicada ao funcionamento do negécio, ndo foram detectados valores
agregados ao produto final que pudesse ser “adquirido” pelo consumidor.

No planejamento da adogdo da tecnologia, ndo houve andlise de
resultados de impactos ou ganhos, visto que a visdo empregada partiu de uma
postura comercial imediata, com vistas a obtencéo de dividendos a curto e médio
prazos. Com a visdo de tecnologia puramente aplicada aos processos
organizacionais, nao se pode ir além da deteccdo de picos de atendimentos e
processos. Torna-se necessaria a visado critica de quem ird absorver a mudanca
de processos no tratamento de dados e principalmente da percepc¢do do cliente
final.

Torna-se necessario nesse momento uma reflexdo sobre as decisdes que
hoje o mercado tem tomado como sendo “necessaria” a sobrevivéncia atraves da
informatizacdo de seu parque funcional. Este realidade s6 se concretiza, e isto a
pesquisa mostra claramente, com a adocdo de medidas conjuntas entre a visado
empreendedora dos administradores e criadores de solugdes integradas. Como
isto serd possivel? Através de uma acdo conjunta entre 0 empresario e 0
engenheiro de sistemas, de modo a criar solugdes que utilizem o potencial da
tecnologia atual com vistas a continua adequagéo dos processos de manutengao
da obtencdo de dados renovados, captados junto aos consumidores e
colaboradores. As atividades diarias de um pequeno empresario passam por
varias atividades que ndo o permitem atualizar-se com alta taxa de atualizacdes
tecnoldgicas lancadas ao mercado rotineiramente.

E preciso que alguém que tenha solida formacdo no ambiente técnico e

experiéncia em atualizacdo e acomodacao a esta alta freqiéncia de mudancas,
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possa adequar todo este aparato a realidade da empresa e leva-la, segundo as
diretrizes tracadas por ambos — empresério e engenheiro — a frente de suas
concorrentes em sua atividade fim.

O planejamento pode ser feito de forma explorativa, de forma reativa ou
ainda de forma antecipativa (estratégica).

Na forma explorativa, a énfase é dada a repeticdo de fendmenos do
passado, onde sédo resgatados os dados que ocorreram antes e que deverdo
ocorrer novamente, para previsdo do futuro. Na forma reativa, a énfase é dada
aos fatos que estdo ocorrendo no presente, sem preocupac¢do com o futuro.
Porém, o planejamento antecipativo ou simplesmente estratégico é que permite a
organizagdo se preparar adequadamente para o futuro, evitando surpresas em
suas transformacdes ou mudancas, na busca constante da qualidade e
competitividade.

Embora o planejamento estratégico seja conceitualmente da alta
administracdo da organizacdo, € comum nos dias de hoje, a participacdo de
outros niveis hierarquicos no desenvolvimento dessa atividade. Ora, a adocéo do
modelo proposto aqui ndo esta longe de uma realidade ja experimentada para
uma grande parcela do empresariado brasileiro, embora ndo haja registro oficial
da participacdo destes segmentos na construcao da linha de acdo da empresa.

Pensar por antecipacao, pensar naquilo que ainda vai acontecer, com base
nos fatos do cotidiano e na alta volatividade do mercado tecnolégico na atualidade
forma o espirito do engenheiro de sistemas e o prepara para o planejamento,
conferindo a este profissional o potencial necessario para se alcangar o sucesso.

V. CONCLUSAO

O trabalho demonstrou a influéncia da reestruturagéo produtiva, resultante
do desenvolvimento e capacidades e da participacédo do engenheiro de sistemas
na administracdo direta das Pequenas e Meédias empresas. No perfil do
engenheiro, ora considerado como gestor, devido a concentracdo de funcdes
proprias ao administrador tradicional, revela uma concentracdo maior de

atribuicdes ligadas as habilidades de inter-relacionamentos humanos e motivacao



Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenac¢ado do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

para o desempenho, aliados a psicologia social, a lideranca e ainda a questées
econdmicas estratégicas da organizagao.

As novas relagcbes de trabalho, promovidas pelo estreitamento do
relacionamento com a administracdo efetiva da empresa, conduziram o
engenheiro a atuar em gestao, a partir de sua entrada no mercado de trabalho de
forma empreendedora e independente, tornando-o colaborador igualitario aos
empreendedores do negdcio.

Como o profissional de Sistema de Informacdo possui em sua formacéo
elementos que apontam para uma complementaridade de necessidades e
requisitos existentes no ambito da tomada de decisdo, o empreséario tem, em si
mesmo, o0 controle eficaz sobre a tecnologia a ser utilizada e se sente altamente
capaz.

Esta pesquisa procurou ressaltar que, apds uma analise abrangente das
contribuicbes que um engenheiro de sistemas pode oferecer e as implicagdes no
processo de tomada de decisdo por parte dos gestores, podem resultar em um
alinhamento quanto a métodos e técnicas cientificas propostas pelos engenheiros
focados nas realidades do mercado. Outra contribuicdo teérica importante desta
pesquisa diz respeito a identificacdo da promocao deste alinhamento estratégico
em nivel operacional por meio dos sistemas informatizados. Observa-se que em
uma das entrevistas elaboradas pela pesquisa, a participacédo dos profissionais do
sistema de informacado, quando presentes, sao sempre requisitados para prestar
esclarecimento ou fornecer dados que sozinhos 0s empresarios nao sao capazes
de interpretar e adequar as necessidades da empresa.

No processo em que tanto empresarios quanto engenheiros estao
envolvidos e que ambos terdo que concordar para que haja algo palpavel com
gue se possa trabalhar, o fator que certamente influird decididamente serd a
congruéncia de fatos e relatos partilhados por ambos em um processo simbiético.
Dados financeiros terdo que ser liberados para o conhecimento do engenheiro e
dados operacionais de projetos terdo que ser preparados para que possa servir
de endosso aos atos da diretoria.

Para tanto, torna-se necessaria a utilizacao de procedimentos e técnicas que

possibilitem aos pequenos empresarios desenvolver a capacidade de transformar
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o0 conhecimento tacito em explicito através da integracdo do saber e do fazer.
Neste contexto, os procedimentos a serem desempenhados pelos Engenheiros
de Sistemas s&o 0s seguintes:
- Informar-se das prioridades e metas a curto prazo (conhecimento
dos assuntos ligados a realidade contemporanea);
- Planejar formas de penetracdo no mercado futuro pretendido
(proativo);
- Formular alternativas de procedimentos na atuacdo direta com 0s
clientes através da tecnologia (inovador);

Com todo o knowhow técnico do engenheiro de sistemas, de modo que um
processo exploratério de idéias seja estimulado, ele acabar4 promovendo a
transformacdo da situacdo que gera o bloqueio e rejeicdo em relacdo a
aprendizagem conjunta em uma situacdo de crescimento conjunto e amigavel
(motivador).

Com estes resultados e o modelo de alinhamento proposto, algumas
contribuicbes sao significativas para a area de planejamento estratégico das
organizacoes, tais como:

- A confirmacgao da importancia da promoc¢ao do alinhamento entre o
Engenheiro de Sistemas e o empresariado;

- Aincluséo de variaveis de estudos realizados na area de Sistemas
de Informacéo;

- Metodologia na implementacao e;

- Alincorporacédo das etapas do processo de planejamento estratégico
como um todo.

O foco do modelo passa a ser a promoc¢ao do modelo continuo para todo o
horizonte de planejamento, evidenciando a persisténcia do processo no ciclo de
vida da organizacdo. A visdo passa a ser de gerenciamento das estratégias do
negocio, tendo a tecnologia como um recurso obrigatério para o sucesso do
negocio.

Como resultado maior desta pesquisa, tem-se que o grande desafio da area,
refere-se a operacionalizagdo do alinhamento sugerido. Como sugestdo de
adequacao a essa realidade temos a inclusdo no curriculo do Engenheiro de



Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenac¢ado do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

Sistemas a Disciplina de Pratica de Negociacdo, em que o0 engenheiro de
sistemas teria variaveis a serem manipuladas de acordo com uma realidade de
mercado extraida da vivéncia de pequenas empresas da regido. Um trabalho de
campo em que a realidade e a teoria seriam utilizados na forja das novas
competéncias profissionais de forma dinamica.

No decorrer das pesquisas e entrevistas que garantiram a autenticidade dos
dados relatados, foram feitos questionamentos sobre “qual a melhor forma de
operacionalizar a integracao entre os fatores aqui abordados”.

Os resultados obtidos permitiram crer que a operacionalizagcdo do
alinhamento deve se efetivar por meio da modelagem de um conjunto informal,
contendo os controles operacionais e gerenciais do negécio consolidados em
indicadores criados e adotados por ambos — Engenheiros e Empresarios - que
reflitam os objetivos e as estratégias organizacionais e suas metas. Esta
instrumentacdo da gestdo, aliada a uma politica de incentivos para 0s recursos
humanos e garantindo a participagdo dos engenheiros envolvidos, deve favorecer
a promocéao do alinhamento em maior intensidade.

Quando digo que a politica de participacdo € uma alternativa viavel, isso
nao significa a criagdo de uma sociedade, o que poderia se supor no caso de uma
pequena empresa. Digo que com a adocado do modelo de gestdo participativa
dindmica entre empresario e engenheiro, o negocio podera ser alavancado
através de cotas sobre o resultado positivo alcancado.

Este fato ja é bastante conhecido nas grandes empresas, quando
engenheiros de sistemas — entdo chamados de CIOs (Chief Information Office) —
operam como parceiros da empresa, desvinculando-se quando o projeto de
adequacao ao mercado globalizado termina.

O fato de os empresarios das pequenas e médias empresas nao estarem
abertos a partilhar dos dividendos conquistados podem emperrar o crescimento e
comprometer a sintonia necessaria ao modelo funcional, mas a participacédo sobre
0s resultados positivos e a valorizacdo do esforco mutuo, contribuira para o
crescimento organizacional e, com isto, o beneficiamento e a recompensa pela

implantagc&do do novo modelo de gestao.
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