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RESUMO

O exercicio da responsabilidade social corporativa esta associado a nogdo de
sustentabilidade, que visa conciliar as esferas econdmica, ambiental e social na geragao
de um cenario compativel a continuidade e a expansao das atividades das empresas no
presente e no futuro. A responsabilidade social corporativa passa a ser considerada um
elemento importante para o desenvolvimento dos negdécios e para estabelecer relagbes
positivas das empresas com as assim chamadas partes interessadas (stakeholdwers).
Assim, as empresas sao impulsionadas a adotar novas posturas diante de questbes
ligadas a ética e a qualidade da relagdo empresas-sociedade. Estas questdes vém
influenciando, e em muitos casos impondo, mudangas nas dinamicas de mercado e no
padrao de concorréncia e de competitividade, a exemplo das preocupagdes ligadas ao
meio ambiente. Ndo se deve pensar em sustentabilidade como algo restrito ao meio
ambiente, assim como responsabilidade social ndo se limita a agdes ou investimentos
em projetos sociais. Os dois conceitos estdo intrinsecamente ligados. Uma empresa que
pretenda perenizar seu negécio devera adotar uma estratégia que contemple o que os
ingleses chamam de triple bottom line (triplice conta de resultados), ou seja, gerar valor
nas dimensdes econdmica, ambiental e social. Da mesma forma, responsabilidade social
corporativa significa entender e agir em resposta a essa nova demanda da sociedade,
que € a de que o valor gerado por uma empresa se reflita em beneficios ndao somente
para seus acionistas, mas que tenha também um impacto positivo para o conjunto dos
afetados por suas operagdes, em particular o meio ambiente e a comunidade (seus
préprios funcionarios e o restante da sociedade), respeitando sua cultura e agindo de
forma ética e transparente.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A CONTRIBUTION OF THE COMPANIES
FOR THE MAINTAINABLE DEVELOPMENT

ABSTRACT
The exercise of the corporate social responsibility is associated to the sustained notion,

which seeks to reconcile the economic, environmental and social spheres in the
generation of compatible scenery to the continuity and the expansion of the activities of
the companies in the present and in the future. The corporate social responsibility
becomes considered an important element for the development of the business and to
establish positive relationships of the companies with the so-called interested parts
(stockholders). Thus, the companies are impelled to adopt new postures in face of
subjects linked to the ethics and the quality of the relationship company-society. These
subjects come influencing, and in many cases imposing, changes in the market dynamics
and in the competition pattern and of competitiveness, as for example the concern about
the environment. One should not think of sustained as something restricted to the
environment, as well as social responsibility it is not limited to actions or investments in
social projects. The two concepts are tied up intrinsically. A company that intends to
sustain forever its business should adopt a strategy that contemplates what English call
triple bottom line (triple counts of results), that is to say to generate value in the
economic, environmental and social dimensions. In the same way, corporate social
responsibility means to understand and to act in response to that new demand of the
society, that is that the value generated by a company is reflected in benefits not only for
its shareholders, but that also has a positive impact for the group affected by its
operations, in particular the environment and the community (its own employees and the
remaining of the society), respecting its culture and acting in an ethical and transparent
way.

Key-words: Maintainable Development, Companie, Social Responsibility

1 - Introdugéao

A concepgao de responsabilidade social por parte das empresas vem sendo
bastante difundida. Especialmente nos paises mais desenvolvidos, as empresas
enfrentam, crescentemente, novos desafios impostos pelas exigéncias dos
consumidores, pela pressdo de grupos da sociedade organizada e por legislacdes e
regras comerciais que demandam, por exemplo, protecdo ambiental, produtos mais
seguros € menos nocivos a natureza e o cumprimento de normas éticas e trabalhistas
em todos os locais de produgao e em toda a cadeia produtiva.

A responsabilidade social corporativa, segundo Young (2004), definitivamente
se tornou uma importante ferramenta para a sustentabilidade das organizac¢des. Hoje, os

conceitos que norteiam uma gestdo socialmente responsavel — a relagdo ética e
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transparente com todos os publicos que se relacionam com a empresa para o
desenvolvimento do seu negoécio e da sociedade, preservando-se 0s recursos
ambientais e humanos para as geragbes futuras — trazem varios beneficios para as
organizagoes.

Na primeira metade do século XX, cientes da importancia do seu papel social,
as empresas passaram a se mostrar mais comprometidas com todos a sua volta, com a
comunidade. Surgiram, entdo, os investidores sociais, que aplicam seus proprios
recursos em projetos de interesse publico, ndo através apenas da pratica da caridade,
mas por meio de acgdes voluntarias, planejadas e acompanhadas de perto. Tinham, e
ainda tém, como objetivo melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e fortalecer lagos
de confianga com eles.

Com o proposito de explorar o tema este trabalho apresenta: Conceito e
definicdo da responsabilidade social corporativa; Grupos de interesses ou stakeholders;
Objetivos da responsabilidade social corporativa; Principios basicos da responsabilidade
social corporativa; Marco referencial da responsabilidade social corporativa e

Responsabilidade social como cultura empresarial.

2 — Conceito e definigcao de responsabilidade social corporativa
2.1 - Conceito

Conforme afirmam Shommer (2000) e Shommer, Rocha, Fischer (1999), o
conceito de responsabilidade social corporativa parte do principio de que a atividade
empresarial contempla compromissos com toda a cadeia produtiva da empresa, como,
por exemplo: clientes, funcionarios e fornecedores, bem como as comunidades, o
ambiente e a sociedade. Esta concepcéao se relaciona com a teoria dos stakeholders—os
individuos ou grupos que dependem da organizagdo para alcangar suas metas e dos
quais a empresa depende para funcionar.

A responsabilidade social corporativa representa o compromisso com a idéia
de organizagdo como conjunto de pessoas que interagem com a sociedade. Assume o
principio de que as organizagdes tém sua origem e seus fins essenciais nas pessoas, as
quais se organizam e se dispdem em diversos grupos de interesses, com peculiaridades
e distintos tipos de relagdo. Contempla o impacto da agcao da empresa em sua triplice
dimensao: econdmica, social e ambiental, tendo como meta principal a consecugao do
desenvolvimento sustentavel.

Em torno do conceito de responsabilidade social corporativa, de acordo com
AECA (2004), existem varios termos relacionados, dentre os quais destacamos os
seguintes:
— Acgao social: ajuda voluntéria, expressada em recursos econémicos ou de outro tipo,

outorgada pelas empresas a projetos externos de carater filantrépico e desenvolvimento
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socioeconOmico (assisténcia social, saude, educacado, etc). A agdo social € um dos
diversos comportamentos socialmente responsaveis que a empresa pode acometer.

— Auditoria social: avaliagdo sistematica do impacto social de uma empresa em
relagdo a certas normas e expectativas.

— Capital relacional (capital social): expressdo do grau de responsabilidade e
integracao social das organizagdes, medido em termos de capacidade relacional com os
distintos grupos de interesses. Alguns autores consideram o capital relacional como um
dos componentes do capital intelectual.

— Cédigo de conduta: expressao formal de valores e boas praticas da organizagao,
enunciado com carater orientador e normativo e com categoria de preceito a cumprir por
todos os integrantes da corporagdo. As vezes também se aplica aos fornecedores e a
outros prestadores de servigos.

— Codigo de bom governo: pronunciamento formal de valores e boas praticas dos
6rgaos de gestado e administragado da organizagéo, enunciado com dignidade de preceito
a cumprir por todas as pessoas que compdem ditos 6rgaos, de maneira muito especial o
Conselho de Administragéo.

— Desenvolvimento sustentavel: modelo de desenvolvimento que busca compartilhar
a exploragdo racional de recursos naturais e sua regeneracao, eliminando o impacto
nocivo da acédo do ser humano, em geral, e dos processos produtivos, em particular,
para satisfazer as necessidades das geragbes presentes sem pdr em perigo a satisfagéo
daquelas que possam ser apresentadas pelas geragées futuras.

— Empresa cidada: Concepcao de empresa como membro integrante da sociedade,
com o dever de promover seu desenvolvimento e a preservagdo do entorno vital onde
realiza sua atividade. O cumprimento de suas obrigacées como cidadao corporativo é
uma forma de alcancar a legitimidade na sociedade da qual faz parte.

— Etica empresarial: ¢ o estudo e a aplicacdo da moral ao mundo da empresa.
Compreende o conjunto de valores, normas e providéncias que as organizagdes
vinculam a seus membros em forma de ideais compartilhados e obriga¢des, em torno do
que é bem e mal, do que é correto e incorreto.

— Filantropia estratégica: acdo social da empresa, formulada e implantada sobre a
base de um planejamento estratégico de negdcio, associando a agéo filantropica a
alguns beneficios determinados em termos econdmicos e de vantagem competitiva.

— Gestao ambiental: gestéo orientada a prevencgéao, redu¢ao, minimizagao e eliminagao
do impacto ambiental negativo que ocasiona ou pode ocasionar a atividade da empresa.
— Marketing com causa social: campanha com apoio da comercializagao de produtos
e servigos oferecidos por paises com vistas ao desenvolvimento e organizagdes nao

governamentais que canalizam ajuda a ditos paises.
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— Reputacido corporativa: reconhecimento publico alcan¢ado, expressdo, em certa
medida, de legitimidade social.

— Sustentabilidade: expressdo do impacto de atividade de empresa na triplice
dimensdo: econbmica, social e ambiental. Compromisso com o modelo de
desenvolvimento sustentavel que se pode alcangar por meio da responsabilidade social
corporativa. Capacidade ou qualidade para alcancgar o desenvolvimento sustentavel.

— Triplice conta de resultados (triple bottom line): é aquela que representa, em
termos quantitativos, o valor econémico, o valor para o desenvolvimento social ou para o
meio ambiente que as empresas criam ou destroem. Este conceito reflete a importancia
de considerar as conseqiéncias econbmicas e também ambientais e sociais das

decisdes que tomam as organizagdes.

2.2 — Definigao

Apesar de a expressao responsabilidade social corporativa nao possuir uma
definicdo consensual, pode ser entendida como a maneira ética de condugédo dos
negocios da empresa de forma que esta se torne co-responsavel pelo desenvolvimento
social.

A responsabilidade social corporativa € o compromisso voluntario das
empresas com o desenvolvimento da sociedade e a preservacdo do meio ambiente,
desde sua composicdo social e um comportamento responsavel com as pessoas e 0s
grupos sociais aos quais se integram.

De acordo com AECA (2004), ela centra sua atengdo na satisfagdo das
necessidades dos grupos de interesse através de determinadas estratégias, cujos
resultados tém que ser medidos, verificados e comunicados adequadamente. Vai além
do mero cumprimento da norma legal estabelecida e da obtencdo de resultados
exclusivamente econdmicos em curto prazo. Supde um planejamento do tipo estratégico
que afeta a tomada de decisdes e as operagdes de toda organizagao, criando valor em
longo prazo e contribuindo significativamente para obtengcdo de vantagens competitivas
duradouras.

Para Almeida (2003), € o compromisso das empresas em contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando seus funcionarios e suas familias,
a comunidade local e a sociedade para melhorar sua qualidade de vida. A
responsabilidade social corporativa inclui direitos humanos, direitos trabalhistas, protecao
ambiental, relacbes com os fornecedores e o monitoramento dos direitos dos
stakeholders, conforme é demonstrado na figura 1.

Figura 1 — Definicao de responsabilidade social corporativa
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Fonte: Almeida (2003)

Os elementos relacionados abaixo, de acordo com AECA (2004), facilitam uma

definicdo mais precisa de responsabilidade social corporativa:
— Responsabilidade: capacidade para reconhecer, aceitar e estabelecer respostas nas
consequéncias de um comportamento realizado consciente e livre.
— Social: qualidade de pessoa como elemento integrante de um sistema social ou
coletivo de individuos.
— Corporagdo: entidade de interesse publico,comumente associada a um projeto
econdmico, em particular a empresa.
— Compromisso voluntario: obrigagcao contraida por vontade propria sem interferéncia
de nenhuma classe.
— Organizagao: conjunto de pessoas estabelecido, institucionalizado e estruturado
adequadamente, dotado de meios para alcangar determinados fins.
— Sociedade: agrupamento natural de pessoas que constituem unidade distinta de
cada um de seus individuos, com o fim de cumprir, mediante mitua cooperagao, todos
ou alguns dos fins da vida.
— Meio ambiente: entorno fisico natural, incluidos o ar, a agua, a terra, a flora, a fauna
€ 0S recursos renovaveis, tais como os combustiveis fésseis e os minerais.
— Pessoa: individuo da espécie humana.
— Grupos de interesses, partes interessadas ou stakeholders: grupos de pessoas
ou individuos afetados de uma ou outra forma pela existéncia ou agdo das organizagdes
e com algum interesse legitimo sobra as mesmas.

Pode-se concluir que responsabilidade social corporativa, segundo o Instituto
Ethos (2001), relaciona-se a capacidade da empresa de atender simultaneamente os
interesses dos diferentes publicos com os quais ela se inter-relaciona, sendo capaz de
incorpora-los ao planejamento de suas atividades. Isto significa que a empresa é

socialmente responsavel quando consegue gerar valor ndo apenas para seus
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proprietarios e acionistas, mas sim para todos os demais publicos com os quais ela se

relaciona: empregados, fornecedores, clientes, governo, meio ambiente e comunidade.

3 — Grupos de interesses ou stakeholders

As partes interessadas ou stakeholders sdo qualquer grupo dentro ou fora da
organizagao que tem interesse no desempenho da empresa. Ha uma tendéncia cada vez
maior em se considerar stakeholder quem se julgue como tal, em cada situagdo. A
empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos, conforme a

figura 2.

Figura 2 - Quem sao os seus stakeholders?
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Fonte: Almeida (2003)

A responsabilidade social interna focaliza o publico-interno da empresa, seus
empregados e seus dependentes, ou seja, os beneficiarios internos da empresa, sem os
quais a organizagcdo n&o pode sobreviver. Por outro lado, a responsabilidade social
empresarial externa procura atuar na sociedade na qual a empresa esta inserida, junto a
todos os seus publicos ou beneficiarios externos (fornecedores, clientes atuais,
potenciais clientes, opinido publica, governo, sociedade, etc.) e, consequientemente, a
empresa obtém maior visibilidade e admiragdo frente a publicos relevantes para sua
atuacgao.

As relagdes construidas com os publicos interno e externo, de forma a
satisfazer as suas necessidades e interesses, gerando valor para todos, asseguraram a
sustentabilidade em longo prazo dos negdcios, por estarem sincronizadas com as novas
dindmicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial. Este envolvimento da
organizagao na pratica da responsabilidade social gera sinergias, precisamente com os

publicos dos quais a empresa depende, fortalecendo o seu desempenho global. Uma
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empresa adquire o “status” de empresa-cidada quando atua em ambas as dimensoes
(responsabilidade empresarial interna e externa).

A responsabilidade social da empresa esta estritamente ligada ao tipo de
relacionamento desta com os seus interlocutores. A natureza desta relagdo vai depender
muito das politicas, valores, cultura e, sobretudo, da visao estratégica que prevalecem no
centro da organizagao e no atendimento a essas expectativas.

Os stakeholders suscitam um elenco de compromissos a serem observados
pelas empresas que desejem ser publicamente reconhecidas como socialmente
responsaveis e, associados a eles, os temas relacionados no quadro 1 vém sendo

atualmente tratados pelo Instituto Ethos.

Quadro 1 — Temas ftratados atualmente pelo Instituto Ethos em relagdo a

responsabilidade social corporativa

Auto-regulagao da | -Compromissos éticos
conduta -Enraizamento na cultura
VALORES E organizacional
TRANSPARENCIA -Dialogo com as partes
Relagbes transparentes | interessadas
com a sociedade -Relagdes com a concorréncia

-Balango social

-Relagdes com os sindicatos
Dialogo e participacéo -Gestao participativa

-Participagcdo nos resultados e
bonificagdes

] Respeito ao individuo -Compromisso com o futuro das
PUBLICO criangas
INTERNO -Valorizagao da diversidade
-Compromisso frente as
demissdes
Trabalho decente e | -Compromisso com o]
respeito ao trabalhador desenvolvimento profissional e a

empregabilidade
-Cuidados com a saude,
seguranca e condigbes de

trabalho
-Preparagao para a aposentadoria
-Politica de remuneracgao,

beneficios e carreira

-Gerenciamento do impacto no

Gerenciamento de | meio servigos ambiente do ciclo
impacto ambiental de vida dos produtos e
MEIO AMBIENTE -Minimizacdo de entradas e

saidas de materiais
Responsabilidade frente | -Comprometimento da empresa
as geracgodes futuras com a causa ambiental

-Educagao ambiental




Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

Selecdo, avaliagdo e |-Critério de selegao e avaliacao de

parcerias com | fornecedores
FORNECEDORES | fornecedores -Trabalho infantii na cadeia
produtiva

-Relagdes com os trabalhadores
terceirizados
-Apoio ao desenvolvimento de
fornecedores

-Politica de marketing e
Dimensao social do | comunicagao comercial
CONSUMIDORES/ | consumo -Exceléncia do atendimento
CLIENTES -Conhecimento dos danos
potenciais dos produtos e servigcos

-Gerenciamento do impacto

Relacées com a|da empresa na comunidade
comunidade local do entorno
-Relagdbes com  organizagdes
COMUNIDADES locais
-Financiamento
Acéo social -Gestao da agao social

-Foco e alcance da agao social
-Integracdo entre empresa e agao

social
Trabalho voluntario -Estimulo ao voluntariado
Transparéncia politica -Contribuicdbes para campanhas
GOVERNO E politicas
SOCIEDADE -Praticas anticorrupgao e propria
Lideranca social -Lideranca e influéncia social

-Participacdo em projetos sociais
governamentais

Fonte: Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, versao 2003.

4 — Objetivos da responsabilidade social corporativa
A responsabilidade social corporativa deve ser util para atender as
necessidades dos distintos grupos de interesses, desde um comportamento eficiente e
adequado na triplice dimensao: econdmica, social e ambiental da empresa. Por isso, o
objetivo basico da responsabilidade social corporativa, segundo AECA (2004), é fornecer
elementos de direcdo e gestao consistentes para:
— Dotar a empresa de uma base conceitual sdlida desenvolver o modelo de empresa
cidada e de sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
— Inovar e melhorar os processos de direcdo, gestdo, medigdo e informagédo das
empresas, para que estas tenham em conta a citada triplice dimensé&o de sua atividade e
a satisfagdo de necessidades dos grupos de interesses.
— Fazer com que as empresas gerem externalidades socialmente responsaveis.
Conforme os objetivos acima, a responsabilidade social corporativa deve
permitir, de acordo com AECA (2004):
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— Introduzir melhoras nos processos internos da empresa, em todos os niveis, com um
sistema de gestao integral que considere os aspectos econémicos, sociais e ambientais
e tenha em conta as necessidades manifestadas dos distintos grupos de interesse.

— Potenciar as vantagens competitivas da empresa em aspectos tdo relevantes como,
por exemplo: fortalecimento da reputagéo corporativa, fidelidade do cliente, incrementos
da qualidade e da produtividade, incremento da capacidade de atrair e reter talento e
incremento da capacidade de atrair recursos financeiros.

— Fornecer informagédo completa e confiavel da atividade da organizagao em sua triplice
dimenséo, util para todas as partes interessadas.

— Desenvolvimento econdmico da empresa, mediante a geragdo suficiente de

beneficios.

5 — Principios basicos da responsabilidade social corporativa

Os principios basicos constituem regras fundamentais que regem o
comportamento socialmente responsavel das organizagdes. Sua determinacdo e
aplicagédo estdo em congruéncia com o conceito, os objetivos da responsabilidade social
corporativa e as necessidades dos grupos de interesses.

Os principios basicos que propée a AECA (2004) sao: transparéncia,
materialidade, verificabilidade, visdo ampla, melhoria continua e natureza social da

organizagao.

5.1 — Transparéncia — € a peca basica da responsabilidade social corporativa. Esta
fundamentada no acesso a informagdo que a organizagdo proporciona sobre seu
comportamento social e que é permeavel as sociais. Um instrumento essencial da
transparéncia é a comunicacdo dos aspectos ligados a responsabilidade social
corporativa, mediante um relatério dirigido aos seus grupos de interesses e que se reflete

0 compromisso e a participagao dos mesmos.

5.2 — Materialidade —presume-se que a organizacao deve ter em conta as necessidades
e expectativas das partes interessadas na tomada de decisbes, afrontando todas as
dimensdes da responsabilidade social corporativa, assim como todas as suas atividades
e impactos, diretos e indiretos. Para obter um adequado nivel de conhecimento do que é
ou nado material em seu comportamento a respeito da responsabilidade social
corporativa, as organizagbes devem manter um adequado fluxo de relagdo com os
grupos de interesse da mesma. Uma organizagéo deve entender que a responsabilidade
social corporativa afeta todas as atividades da empresa, assim como o conceito mais

amplo de sua entidade. A inaplicagdo da responsabilidade social corporativa a alguma

10



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

entidade sobre a qual exerce influéncia ou sobre uma atividade implica uma inadequada

aplicacao do principio de materialidade.

5.3- Verificabilidade — as atuagdes socialmente responsaveis da entidade devem se
submeter a uma verificagdo externa. A transparéncia e a verificabilidade s&o principios
necessarios para obter um adequado nivel de credibilidade. A verificabilidade esta
fundamentada na possibilidade de que uma auditoria independente possa comprovar as
atuacdes da empresa. O relatério final de um auditor independente pode proporcionar

indicios sobre a verificabilidade das atuacgoes.

5.4 — Visao ampla — a organizagdo deve centrar seus objetivos de responsabilidade
social corporativa no contexto de sustentabilidade mais amplo possivel. Deve considerar
o impacto que produz nos ambitos local, regional e global, com um sentido claro de
heranca para futuras geracdes. A situacdo no contexto de sustentabilidade estard em
funcdo de multiplos fatores. Os mais relevantes s&o a atividade, a localizagdo e o
tamanho da organizacdo. O principio de visdo ampla supde que as organizagdes
determinem seu impacto macroeconédmico, ampliando a tradicional visdo da empresa em

nivel microeconémico.

5.5 — Melhora continua — a responsabilidade social corporativa é ligada a idéia de
gestao continuada, que tem por objetivo principal a sobrevivéncia da organizagdo. Uma
atividade puramente especulativa, com o propésito exclusivo de maximizar em curto
prazo o beneficio econdbmico, sem considerar a consecugao de outro tipo de objetivos
em médio e longo prazos (plural), é por definicho uma atividade carente de
responsabilidade social corporativa. As estratégias de responsabilidade social
corporativa pretendem assegurar a viabilidade do projeto empresarial em longo prazo,

promovendo uma relagéo simbdlica com o entorno social e com 0 meio ambiente.

5.6 — Natureza social da organizagdao — a responsabilidade social corporativa esta
estabelecida na imagem e no reconhecimento da natureza social das organizagbes
como valor que prevalece sobre qualquer outra consideragdo do tipo econdmico ou
técnico. Destaca o valor e o papel do ser humano como ente individual e social, origem e
fim da organizagdo. As estratégias de responsabilidade social corporativa pretendem
assegurar que a organizacao se estrutura sobre a base de sua natureza social e ndo

sobre valores de indole estritamente técnica-econdémica.

6 — Marco referencial da responsabilidade social corporativa
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Desde o final da Segunda Guerra Mundial tem havido no cenario internacional
uma forte preocupacdo com a definigdo de direitos e de normas para regular as varias
esferas da vida social. A seguir, destacamos os principais marcos referenciais sobre o

assunto.

6.1 — A Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU

E um dos documentos que sistematiza um conjunto de direitos que foram
sendo conquistados e ampliados pelos povos desde o século XVII e que finalmente
foram reconhecidos como universais e validados pelos paises membros da Organizacao
das Nagbdes Unidas (ONU) em 1948. Criada em 1945, logo apds o fim da Segunda
Guerra Mundial, com a missao de garantir a paz no mundo, a ONU viu na proclamagao
desses direitos uma condigdo indispensavel a realizacdo de seus objetivos.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU é o primeiro grande
marco institucional para o debate sobre a responsabilidade social. Com 30 artigos, a
Declaragao traz direito reconhecido como o ideal a ser atingido por todos os povos,
reunindo, basicamente, uma série de direitos politicos e civis e de direitos econdmicos,
sociais e culturais. Os primeiros ja haviam sido parcialmente formulados em documentos
anteriores, como a Declaragéo de Direitos do Povo de Virginia, de 1776, e a Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cidadao, da Franga revolucionaria, em 1789. Os outros tém
sua principal origem nos movimentos revolucionarios e socialistas do século XIX e XX.

Os temas vao desde o direito a vida, a liberdade, a educagéo, a saude e ao
trabalho até a proibicdo de qualquer discriminagao. Além disso, a Declaragdo da ONU
recrimina praticas como escravidao e tortura e defende o direito a justica e as liberdades
de consciéncia e expressao.

Entre os direitos relacionados com o mundo do trabalho, podem ser
destacados:
— A preocupagao com a seguranga pessoal (artigo 3°), que envolve necessariamente a
seguranga no local de trabalho.
— O repudio ao trabalho escravo (artigo 4°) e a utilizagdo de maus tratos.
— A defesa da liberdade de expressdo e manifestagdo (artigo 19°) e de associagao
(artigo 20°), direito de toda pessoa de fundar, com outras pessoas, sindicatos e de se
filiar a sindicatos para defesa dos seus interesses.
— O direito de toda pessoa a ter trabalho, escolhido livremente, em condi¢oes
equitativas e satisfatorias.
— Direito a protegao contra o desemprego.

— Direito de receber salario igual por trabalho igual.
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— A remuneragéo deve garantir ao individuo e a sua familia uma existéncia com
dignidade e complementada, se possivel, por todos os outros meios de protegdo social
(artigo 23°).
— Direito ao repouso e ao lazer, a uma limitagdo da duragdo do trabalho e de receber
férias periddicas pagas (artigo 24°).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU completa 56 anos.
Preparada e aprovada em dois anos e meio, foi resultado de negociacdo entre os
integrantes da Comisséo dos Direitos Humanos da ONU e da Assembléia Geral, formada

na época por 56 paises.

6.2 — A Declaragao da OIT sobre os principios e direitos fundamentais do trabalho
e seu seguimento

Foi adotada pela Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) em sua 862 assembléia realizada em junho de 1998. Seu
propésito principal é promover uma forte conexdo entre o crescimento econdmico e a
justica.

A Declaragdo insta o escritério da OIT a apoiar a promog¢do das Normas
Internacionais do Trabalho, através da cooperacdo técnica e dos recursos
disponibilizados para a investigacdo em todos os ambitos de sua competéncia, em
particular o desemprego, a formagéo profissional e as condicées de trabalho, a fim de
que, no marco de uma estratégia global de desenvolvimento econémico e social, as
politicas econdmicas e sociais reforcem mutuamente os componentes das atividades,
visando ao estabelecimento de um desenvolvimento sustentavel.

O documento é uma reafirmagdo universal do compromisso dos Estados-
Membros e da comunidade internacional de respeitar, promover e aplicar de "boa-fé" os
principios fundamentais e direitos no trabalho referentes:

— a liberdade de associagao e de organizagao sindical e ao reconhecimento efetivo do
direito de negociagao coletiva,
— a eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério,
— a abolicio efetiva do trabalho infantil e
— a eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupacao.
Esses direitos estéo refletidos em oito Convengbes fundamentais, conforme o

quadro 2.
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Quadro 2 — Direitos citados em oito Convengodes Trabalhistas

Liberdade sindical

Direito

Convencgao N° 87
Liberdade sindical e protegao do
direito de sindicalizagéo (1948)

Convencao N° 98
Direito de sindicalizacdo e
negociagao coletiva (1949)

de

Estabelece o direito de todos os trabalhadores e
empregadores de constituir organizagdes que
considerem convenientes e de a elas se
afiliarem, sem prévia autorizagcdo. Apresenta
também uma série de garantias para o livre
funcionamento dessas organizagbes, sem
ingeréncia das autoridades publicas.

O documento estipula prote¢do contra todo ato
de discriminacdo que reduza a liberdade
sindical. Também visa proteger as organizagées
de trabalhadores e de empregadores contra atos
de ingeréncia de umas nas outras e apresenta
medidas para promover a negociagao coletiva.

Trabalho Forgado

Direitos

Convencao N° 29
Trabalho forgado (1930)

Convencao N° 105
Aboli¢édo do trabalho forgado (1957)

Dispbe sobre a eliminagao do trabalho forcado
ou obrigatério em todas as suas formas.
Admitem-se algumas excegbes, tais como o
servico militar, o trabalho penitenciario
adequadamente supervisionado e o trabalho
obrigatério em situagcdes de emergéncia, como
guerras, incéndios, terremotos etc.

Proibe o uso de toda forma de trabalho forgado
ou obrigatério como meio de coercdo ou de
educacéao politica; como castigo por expresséo
de opinides politicas ou ideoldgicas; a
mobilizacdo de mao-de-obra; como medida
disciplinar no trabalho, punigdo por participacéo
em greves ou como medida de discriminagao.

Aboli¢ao do trabalho infantil

Direito

Convencao N° 138
Idade minima (1973)

Convencao N° 182
Piores formas de trabalho
(1999)

infantil

Estipula que a idade minima de admissdo ao
emprego nao devera ser inferior a idade de
conclusdo do ensino obrigatério.

Defende a adocdo de medidas imediatas e
eficazes que garantam a proibicdo e a
eliminacdo das piores formas de trabalho
infantil.

Eliminagao da discriminagao

Direito

Convenc¢ao N° 100
Igualdade de remuneracgédo (1951)

Convencao N° 111
Discriminagdo (emprego e ocupagao,
1958)

Preconiza a igualdade de remuneracdo e de
beneficios entre homens e mulheres por
trabalho de igual valor.

Preconiza a formulagdo de uma politica nacional
que elimine toda discriminagdo em matéria de
emprego, formacao profissional e condi¢gdes de
trabalho por motivos de raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem
social e promogdo da igualdade de
oportunidades e de tratamento.

Fonte: http://www.observatoriosocial.org.br. (2004)
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A Declaragdo destaca que todos os Estados-Membros estdo obrigados a
respeitar os direitos fundamentais que sejam objeto das convengdes correspondentes,
mesmo que ainda n&o as tenham ratificado.

No Brasil, a OIT vem promovendo a Declaragéo e seu conteudo através de:

— estudos e seminarios tripartites e atividades de cooperagéo técnica focalizadas sobre
cada uma das quatro areas de direitos,
— férum virtual interativo sobre a Declaragdo e seus componentes.

De acordo com o site da OIT no Brasil (www.oitbrasil.org.br), também em

parceria com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial, o Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e o Fundo de Desenvolvimento das Nacgdes
Unidas para a Mulher (Unifem), a OIT estda empenhada em promover o Pacto Global,
uma iniciativa da OIT com o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos
Humanos (OHCHR) e o Programa das Nagbdes Unidas para o Meio Ambiente, voltada
para a subscricdo de empresas a nove principios fundamentais nas areas de direitos
humanos, trabalho e meio ambiente.

6.3 — A Declaragao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e
Politica Social da OIT

A Declaragéao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica
Social da OIT n&o é um codigo de conduta adotado pelas empresas ou uma pauta para
as empresas. Como todas as decisdes e instrumentos da OIT, é adotado por tripartites:
governos, organizagbes de empregadores e organizagdes de trabalhadores.

O enfoque pratico da Declaracao que foi formulada em 1977 é fazer aliangas,
poder construir e estabelecer formas mais produtivas e criativas de abordar de maneira
mais responsavel as rapidas mudancas no mundo empresarial. Ela oferece uma forma
de gerir as relagdes produtivas nos paises onde as multinacionais operam. Para as
empresas locais, oferecem uma oportunidade para manter e criar aliangas com
mercados globais. Para os governos, um campo para todas as empresas para atrair
investimentos multinacionais e promover o trabalho decente. Define uma série de pontos
de referéncia sobre as questbes-chave das relagdes entre empresas multinacionais, o
trabalho decente e o desenvolvimento. Secbes do documento tratam, nesta ordem, dos
seguintes temas: antecedentes e objetivos, politica geral, emprego, formagéo, condigbes
de trabalho e de vida e relagcbes de trabalho.

Em 2000, a Declaracao foi revisada e ampliada. O documento reafirma os
Direitos Fundamentais no Trabalho e faz uma série de recomendacdes de alta relevancia
para 0s trabalhadores, conforme o] site do observatorio:
http://www.observatoriosocial.org.br.

— Promog¢ao do emprego: seria papel dos governos formular e executar politicas neste

sentido. As empresas multinacionais deveriam colaborar com essas politicas nos paises
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onde investem, dando prioridade ao emprego, ao desenvolvimento profissional, a
promocdo e ao aperfeicoamento dos trabalhadores. Essa cooperagdo deveria se
estender também aos representantes dos trabalhadores.
— Seguranga no emprego: governos e empresas multinacionais deveriam adotar
medidas para assegurar emprego estavel a seus trabalhadores e para respeitar as
obrigacdes livremente negociadas em matéria de estabilidade no emprego e seguridade
social.
— Formagao: governos, empresas multinacionais e instancias de representagdo dos
trabalhadores deveriam elaborar politicas nacionais de orientagdo e formagao
profissionais) voltadas para o emprego.
— Condigoes de trabalho e de vida: governos, em colaboragdo com as empresas
multinacionais, deveriam garantir as condi¢gdes de trabalho suficientes para a satisfagao
das necessidades basicas dos trabalhadores e de suas familias.
— Seguranca e higiene: o0s governos deveriam assegurar que as empresas
multinacionais e nacionais apliquem normas adequadas de seguranca e higiene para
seus trabalhadores, inclusive incorporando-as, quando possivel, nos acordos coletivos
com os representantes dos trabalhadores e suas organizagoes.
— Consultas: os governos deveriam garantir, com a legislagédo e a pratica nacionais, a
existéncia de um sistema de consultas regulares sobre as questdes de interesse mutuo
entre empregadores e os trabalhadores e seus representantes.
— Exame das reclamagdes: governos deveriam garantir ao trabalhador o direito de
apresentar reclamagao sem sofrer nenhum prejuizo e que o exame dessa reclamagao
tenha um procedimento adequado.
— Solucao de conflitos trabalhistas: as empresas multinacionais e nacionais, com os
representantes e as organizagbes dos trabalhadores por elas empregados, deveriam
instituir um mecanismo de conciliagao voluntaria adequada as circunstancias nacionais.
Estes organismos deveriam possuir uma representacdo igual de empregadores e de
trabalhadores.

A Declaracado tem como objetivos interdependentes: fomentar a contribuigdo
positiva das empresas multinacionais ao progresso econdémico e social, minimizar e
resolver as dificuldades que suas operagbdes podem causar. Tudo que se faz dentro do
marco da Declaragao tem que obedecer as leis nacionais e também respeitar as normas

internacionais.

6.4 - Diretrizes para as Empresas Multinacionais da Organizagdo para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE

16



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

Estas Diretrizes sdo recomendacdes dos governos as empresas
multinacionais, que definem principios e padrées de cumprimento voluntario, de acordo
com legislac¢des nacionais, visando promover uma conduta empresarial responsavel.

Sao enderecadas principalmente as empresas que operam em paises que a
elas aderiram. Entre estes se incluem os 30 paises da OCDE (Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Franga, Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos,
Japéo, Finlandia, Australia, Nova Zelandia, México, Republica Checa, Hungria, Polbnia,
Coréia e Republica Eslovaca), mais a Argentina, o Brasil e o Chile que adotaram em
junho de 2000.

As Diretrizes sao as unicas regras abrangentes multilateralmente endossadas
pelos governos que as estabeleceram, através das quais se comprometem a ajudar na
solugdo de problemas que surjam nas corporagdes empresariais. Baseiam-se em
documentos da Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT e da ONU e tém carater
voluntario.

O documento exprime a visdo compartilhada dos principais governos sobre o
que estes consideram ser um bom comportamento empresarial, esperando que as
empresas respeitem o conteudo destas Diretrizes em suas operag¢des mundiais.

Os principios gerais das Diretrizes para as empresas multinacionais sao:

— Colaborar com o progresso econdmico, social e ambiental, numa légica voltada para
garantir o desenvolvimento sustentavel.

— Respeitar os direitos humanos e os compromissos internacionais assumidos pelos
paises onde tenham unidades.

— Estimular a criagdo de capacidades locais em cooperagdo com a comunidade.

— Criar oportunidades de empregos e estimular a formagé&o profissional.

— Abster-se de procurar ou aceitar excegdes nao previstas no quadro legal ou
regulamentar em dominios como o meio ambiente, a saude, a seguranga, o trabalho, a
tributagao, os incentivos financeiros ou outros.

— Desenvolver e aplicar as boas praticas de gestdo empresarial.

— Estabelecer praticas que promovam uma relagdo de confianga mutua entre as
empresas e as sociedades.

— Divulgar para os trabalhadores as politicas da empresa e estimular que suas acgdes
sejam adequadas a elas.

— Na&o perseguir trabalhadores que denunciem praticas que contrariem a lei, as
Diretrizes ou as politicas da empresa.

— Estimular os fornecedores e terceirizados a ter também uma conduta empresarial
adequada as Diretrizes.

— Evitar qualquer ingeréncia indevida em atividades politicas locais.
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Além dos principios gerais, as Diretrizes abordam também outras questdes.
Uma delas, relacionada a divulgacao de informacdes, estabelece que regularmente as
empresas devem tornar publicos dados confiaveis e pertinentes sobre:

— Suas atividades, estrutura, razdo social, sedes, enderecos e telefones da matriz e
principais filiais, participagdo no capital de suas filiais e nas joint-ventures, situagéo
financeira, objetivos e resultados;

— sua contabilidade e aspectos financeiros;

— seus acionistas majoritarios, membros do conselho de administracdo e principais
diretores;

— fatores de risco relevantes e previsiveis, e sistemas de gestao de risco;

— questdes de interesse direto dos trabalhadores, como alteracbes no processo
produtivo, fechamento de unidades etc.;

— politicas de gestdo da empresa, codigos de conduta nas varias areas (meio ambiente,
ética, politica social etc.) e principios e normas internacionais a que tenham aderido.

As Diretrizes destinam um capitulo especifico para a questdao do emprego e
das relacbes empresariais. Nele reafirmam os temas abordados pelos Direitos
Fundamentais no Trabalho e a Declaragao Tripartite para Empresas Multinacionais da
OIT. Além disso, as Diretrizes frisam que as empresas deverao:

— Respeitar padrdes ndo menos favoraveis do que os observados por empresas da
mesma dimensao e setor no pais onde estao instaladas.

— Tomar medidas para assegurar saude e seguranga no trabalho.

— Empregar o maior numero possivel de pessoal local, qualificando-o em cooperagao
com representantes dos trabalhadores e, quando necessario, com as autoridades
publicas.

— Informar aos representantes dos trabalhadores e, quando apropriado, as autoridades
publicas, sobre alteragbes que possam afetar a vida dos trabalhadores, em especial
sobre fechamento de unidades que implique em demissdes coletivas. Se possivel,
fornecer tais informagdes antes mesmo de ser tomada a decisao final e cooperar para
atenuar os efeitos adversos das medidas.

— Na&o influenciar, de modo desleal, as negociagcbes com representantes dos
trabalhadores ou néo prejudicar seu direito de associagao, por meio de ameagas de
transferéncia de unidades de producao ou de trabalhadores.

— Permitir que os representantes dos trabalhadores negociem acordos coletivos de
trabalho ou termos da rela¢des entre trabalhadores e empregadores.

As diretrizes da OCDE observam ainda outros aspectos, em relagdo aos quais
fazem recomendacgdes as empresas multinacionais:

— Meio-ambiente: respeitar a legislagdo nacional, os acordos, principios e padrbes

internacionais na area ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
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— Combate a corrupgdo: ndo se envolver em corrupcdo e nem em praticas de
extorsdo. Contribuir para a transparéncia em suas atividades ligadas ao combate a
corrupgao e extorsao, especialmente com um dialogo aberto com seus trabalhadores e a
sociedade.

— Interesses do consumidor: seguir praticas corretas e justas em suas atividades
comerciais, publicitarias e de comercializagao.

— Ciéncia e tecnologia: suas atividades devem ser compativeis com as politicas
governamentais dos paises onde estdo instaladas. Devem contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de inovacao local e nacional e adotar praticas para
difundir e transferir tecnologias e conhecimentos técnicos, levando em conta a protecao
dos direitos de propriedade intelectual.

— Concorréncia: evitar exercer qualquer atividade de forma a prejudicar as regras
legais e regulamentares da livre concorréncia.

— Tributagao: cumprir com as obrigacdes fiscais dos paises onde estéo instaladas.

6.5 — A Declaragao do Rio e a Agenda 21 da ONU

A Conferéncia do Rio foi o primeiro encontro global apés o fim da Guerra Fria e
questionava se novas politicas poderiam ser forjadas em torno de um futuro comum
mundial. Foi também a maior e mais universal das conferéncias até entdo promovidas
pelas Nagbes Unidas, com 178 estados representados nas negociagdes e 118 chefes de
Estado participando da "Cupula da Terra".

Construida sobre as premissas de Estocolmo, a Conferéncia das Nagbes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED) ou Cupula da Terra foi
convocada com o proposito de discutir problemas urgentes referentes a protecao
ambiental e ao desenvolvimento socioecondmico. Os lideres governamentais entao
reunidos assinaram a Convencao sobre o Clima e a Convencgédo sobre a Biodiversidade,
endossaram a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e
a Declaragao de Principios sobre Florestas e adotaram a Agenda 21, um plano de agéo
analitico com cerca de 500 paginas para a realizacdo do desenvolvimento sustentavel no
século XXI.

Durante a Cupula da Terra foi proposta a criagdo de um 6rgao especializado,
destinado a facilitar os acordos intergovernamentais sobre mudanga climatica,
biodiversidade, Principios das Florestas, Declaragdo do Rio (Declaracdo de Meio
Ambiente e Desenvolvimento) implementagéo da Agenda 21.

Os capitulos 29 e 30 da Agenda 21 abordam especificamente o papel dos
trabalhadores, sindicatos e empresas. De acordo com o] site
http://www.observatoriosocial.org.br, os sindicatos sao considerados atores importantes

pela sua preocupagédo com a protegdo do ambiente de trabalho, com o meio ambiente
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externo e com o desenvolvimento econémico e socialmente responsavel. Conforme esta
visdo, os trabalhadores e seus representantes deveriam participar plenamente da
implementacéo e avaliacdo das atividades relacionadas com a Agenda 21, trabalhando
para:

— Promover a ratificagdo das convencgdes pertinentes a OIT.

— [Estabelecer mecanismos bipartidos e ftripartites sobre seguranca, saude e
desenvolvimento sustentavel.

— Aumentar o numero de acordos ambientais coletivos voltados para o desenvolvimento
sustentavel.

— Reduzir os acidentes, ferimentos e moléstias de trabalho.

— Aumentar a oferta de educacgao, treinamento e atualizagao para os trabalhadores, em
particular na area de saude e seguranca no trabalho e do meio ambiente.

— Promover a liberdade de associagao (liberdade sindical).

A Agenda 21 propde dois programas para o comércio e a industria: Promogéo
de uma produgao mais limpa e Promogao da responsabilidade empresarial. Os objetivos
do programa voltado para a responsabilidade empresarial s&o: estimular o conceito de
vigildancia no manejo e utilizagdo dos recursos naturais pelos empresarios, aumentar o
numero de empresarios cujas empresas apoiem e implementem politicas de

desenvolvimento sustentavel.

6.6 — Pacto Global

O secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, propds primeiramente o
Pacto Global no Férum Econémico Mundial realizado em Davos em 31 de janeiro de
1999. Em meio a um cenario de crescente preocupagdo sobre os efeitos da
globalizagdo, o secretario-geral convocou liderangas empresarias a se unirem a uma
iniciativa internacional, o Pacto Global, que aproximaria as empresas das agéncias das
Nagdes Unidas, organizacbes do trabalho, organizacbes ndo governamentais e outros
atores da sociedade civil para a promogao de agdes e parcerias na busca de uma visao
desafiadora: uma economia global mais sustentavel e inclusiva.

Segundo o site http://www.pactoglobal.org.br, Annan entendeu que enquanto a

cidadania empresarial, também denominada de “responsabilidade empresarial”,
“desenvolvimento sustentavel” e “resultado triplo”, entre outros termos, estava emergindo
como uma tendéncia no mundo dos negdcios, ndo existia estrutura internacional para
assistir as empresas no desenvolvimento e na promog¢ao da gestdo global com base em
valores. Mediante a consolidacdo do Pacto Global em principios aceitos
internacionalmente, os participantes poderiam se sentir seguros de que suas agdes

estariam sendo guiadas por valores universalmente sustentados e endossados.
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A partir do langamento em 26 de julho de 2000, centenas de empresas e de
organizagbes se engajaram na iniciativa. As agéncias das Nag¢des Unidas envolvidas
com o Pacto Global sdo o Alto Comissariado para Direitos Humanos, Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT), Organizacdao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Unido) e o
Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O Pacto Global se baseia em nove principios com abrangéncia nas areas de
direitos humanos, direitos do trabalho e prote¢cdo ambiental, conforme a figura 3. Estes
principios sao derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, Declaragdo da
Organizacgao Internacional de Trabalho sobre os Principios Fundamentais e Direitos no

Trabalho e Declaragédo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Figura 3 — Abrangéncia das areas

ABRANGENCIA

Direitos
Humanos

Areas

Fonte: http:// www.ethos.org.br/_Uniethos (2004)

O Pacto Global solicita que as empresas integrem estes principios em suas
principais operagdes e adotem projetos e atividades empresariais que favoregam os
principios e ampliem os objetivos das Nagdes Unidas. O objetivo é estabelecer um
compromisso das empresas lideres mundiais na constru¢do dos pilares sociais e
ambientas da nova economia, em beneficio de toda populagdo mundial.

Quanto aos projetos, o Pacto Global esta encorajando iniciativas e programas
com énfase no cumprimento dos oito objetivos de desenvolvimento do milénio das
Nagdes Unidas, apresentados no quadro 3.

Quadro 3 - Objetivos de desenvolvimento do milénio das Nagbes Unidas
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Erradicar a pobreza extrema

e a fome

— Reduzir pela metade a proporg¢ao de pessoas que
vivem com menos de um délar por dia
— Reduzir pela metade a proporgéao de pessoas que

sofrem de fome

Atingir a educagéao basica

universal

— Assegurar que todos os meninos e meninas

concluam o curso completo da escola fundamental

Promover a igualdade de
género e o empoderamento

das mulheres

— Eliminar a disparidade de género na educacgao
fundamental e na secundaria, preferencialmente até

2005, e em todos os niveis até 2015

Reduzir a mortalidade

infantil

— Reduzir em até dois tercos o indice de mortalidade

entre as criangas com menos de cinco anos

Melhorar a satide materna

— Reduzir em até trés quartos o indice de

mortalidade das maes

Combater o HIV/AIDS, a

malaria e outras doengas

— Parar e comegar a reverter o crescimento do
HIV/AIDS
— Parar e comegar a reverter a incidéncia da malaria

e de outras doencgas importantes

Assegurar a

sustentabilidade ambiental

— Integrar os principios de desenvolvimento
sustentavel em politicas e programas nacionais;
reverter a perda de recursos ambientais

— Reduzir pela metade a proporcdo de pessoas
sem acesso sustentavel a agua potavel

— Alcancar uma melhoria significativa nas vidas de
pelo menos 100 milhdes de moradores de favelas até

2020

Desenvolver uma parceria
global para o

desenvolvimento

— Desenvolver ainda um sistema comercial e
financeiro aberto com base em normas, previsivel e
nao discriminatério.

— Incluir um compromisso para uma boa
governancga, desenvolvimento e redu¢do da pobreza
— nacional e internacionalmente

— Tratar das necessidades especiais dos paises
menos desenvolvidos. Isto inclui o acesso a isencao
de tarifas e quotas em suas exportagdes; aumentar o
perddo da divida para os paises pobres com divida
substancial; cancelamento da divida bilateral oficial e
assisténcia  oficial mais

generosa para (0]

desenvolvimento de paises comprometidos com a
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diminuigdo da pobreza

— Tratar das necessidades especiais dos Estados
cercados e pequenas ilhas em desenvolvimento

— Tratar de forma abrangente os problemas da
divida de paises em desenvolvimento por meio de
medidas nacionais e internacionais para tornar a
divida sustentavel a longo prazo

— Em cooperacdo com o0s paises em
desenvolvimento, desenvolver trabalho produtivo e
decente para os jovens

— Em cooperagcdo com as industrias farmacéuticas,
fornecer acesso aos remédios essenciais disponiveis
nos paises em desenvolvimento

— Em cooperagao com o setor privado, disponibilizar
os beneficios de tecnologias novas — especialmente

tecnologias de informagao e comunicagoes

191 Estados-Membros das Nagoes Unidas se comprometeram

a cumprir estes Objetivos até 2015

Fonte: http://www.pactoglobal.org.br/ (2004)

Ha inumeros beneficios na participagdo das empresas no Pacto Global, tais
como:
— Produzir solugdes praticas para os problemas contemporaneos relacionados a
globalizagdo, desenvolvimento sustentado e responsabilidade empresarial, em um
contexto de multiplos stakeholders.
— Colaborar com os principios universais e a cidadania empresarial responsavel,
tornando a economia global mais sustentavel e inclusiva.
— Alavancar o poder de alcance e reunido global das Nag¢des Unidas junto a governos,
empresas, sociedade civil e outros stakeholders.
— Compartilhar boas praticas e aprendizados.

Os componentes do Pacto Global estdo descriminados no quadro 4.
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Quadro 4 - Os quatro componentes do Pacto Global

Foéruns de Aprendizagem

Dialogos de Politicas

Objetivos

— promover uma base de conhecimentos
para aprender como as empresas estao
implementando os principios universais das
Nacoes Unidas

— criar uma plataforma para motivar as
empresas a tomarem medidas mediante a
implementagao dos principios do Pacto
Global

— reforgar mutuamente os Dialogos da
Politica

Objetivos

— promover uma troca de opinidées e um
discussdo permanente sobre os desafios
contemporaneos da globalizacéo

— encorajar as redes de agao entre as
organizagoes trabalhistas e as organizagdes da
sociedade civil

— desenvolver confianga e colaboragao

— desenvolver solug¢des inovadoras para
problemas complexos

Atividades

— 0s Foruns de Aprendizagem concluiram
sua fase piloto em outubro de 2001 apéds a
apresentacao de 44 casos para estudo
pelas empresas

— subseqlientemente, o férum adotou uma
dupla abordagem para apresentagdes que
adota “exemplos” do trabalho da empresa
colocados no website do Pacto, junto a
estudos detalhados de casos selecionados
— 0s participantes sdo convidados para
uma reunido anual para dividir experiéncias
de trabalho com o Pacto Global

Atividades

— os dialogos em 2001 exploravam o papel de
“O Setor Privado nas Zonas de Conflito”

— o0s dialogos em 2002 concentraram-se em
“Negdcio e Desenvolvimento Sustentavel’

Projetos em Parceria

Redes Locais

Objetivos

— promover iniciativas em parceria para
desenvolver os nove principios principais e
outros objetivos das Na¢des Unidas, tais
como as Metas de Desenvolvimento do
Millennium

— estender os beneficios da globalizacao
através de uma abordagem de parceria

— promover o progresso global e a
estabilidade

Objetivos

— desenvolver o Pacto Global para uma
verdadeira iniciativa global

— facilitar o estabelecimento de redes nacionais
e regionais que trabalham com questdes do
Pacto Global

— desenvolver conexdes entre os empregados
comuns e as atividades globais sobre os
principios do Pacto Global

Atividades

— ainiciativa da diversidade — a
Discriminagao é Assunto de Todos - envolve
seis empresas que desenvolvem parcerias a
longo prazo para promover a boa pratica no
local de trabalho

— outros exemplos de projetos até esta data
incluem empresas que trabalham com
outras organizagdes no desenvolvimento de
acordos trabalhistas, a prestagéo de
assisténcia médica e a redugéo de emissoes
de diéxido de carbono

Atividades

— atividades extensivas que incluem workshops
para lideres empresariais em niveis nacional e
regional

— nas reunides de 2001 e 2002 ocorreram
reuniées no mundo inteiro com lideres
empresariais, organizacdes trabalhistas e grupos
da sociedade civil que se reunem para discutir
como levar adiante o Pacto Global em suas
regioes

— Melbourne (Australia) tornou-se em 2001 a
primeira cidade a se engajar no Pacto Global

Fonte: http://www.pactoglobal.org.br/ (2004)

Os principios universais do Pacto Global sao:

— Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos.

24




Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

2. Impedir violagbes de direitos humanos.
— Principios de Direitos do Trabalho
3 - Apoiar a liberdade de associagéo no trabalho.
4 - Abolir o trabalho forgado.
5 - Abolir o trabalho infantil.
6 - Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.
— Principios de Prote¢do Ambiental
7 - Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8 - Promover a responsabilidade ambiental.
9 - Encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente.

A origem dos Principios 1 e 2, relacionados aos direitos humanos, é
encontrada na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948. O objetivo
desta Declaragdo é estipular padrdes internacionais minimos para a protegao dos
direitos e liberdades dos individuos, hoje amplamente considerados como formadoras da
base do direito internacional. Especificamente, os componentes da DUDH séao
considerados como lei consuetudinaria internacional e ndo exigem assinatura ou
aprovacao pelo Estado para serem reconhecidos como padréo legal.

Baseando-se no fato da responsabilidade recair sobre cada individuo e cada
grupo em sociedade é que os Principios 1 e 2 do Pacto Global convocam as empresas
ndo somente a desenvolver uma consciéncia dos direitos humanos, mas também a
trabalhar dentro de sua esfera de influéncia para proteger estes direitos humanos
universais.

Os quatro principios de direitos do trabalho do Pacto Global, propugnados pela
Organizagdo Internacional de Trabalho (OIT) por meio da Declaracdo dos Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho, foram adotados na 862 Conferéncia Internacional
do Trabalho em 1998. A OIT tem uma estrutura Unica (tripartite) composta de governos,
empregadores e trabalhadores, sendo a unica agéncia das Nacgbes Unidas cujos
membros sdo compostos por governos e setor privado. Conseqiientemente, a
Declaragdo representa um consenso universal entre aqueles participes preocupados
com as questdes trabalhistas, de promogao e protegado dos principios no mundo inteiro.

O objetivo da OIT, ao participar do Pacto Global, é catalisar o apoio da
comunidade empresarial. Os principios dos Direitos do Trabalho 3, 4, 5 e 6 tratam dos
principios fundamentais no local de trabalho e o desafio empresarial é adotar estes
valores aceitos universalmente e aplica-los na empresa.

A Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento oferece a base
para os Principios Ambientais de n° 7, 8 e 9 do Pacto Global.

O negécio ganha legitimidade através do atendimento das necessidades da

sociedade e cada vez mais a sociedade esta expressando a clara necessidade de mais
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praticas sustentaveis ambientalmente. Um modo de a empresa demonstrar o seu
compromisso com uma maior responsabilidade ambiental é através da mudancga do seu
modus operandi dos chamados “métodos ftradicionais” para abordagens mais

responsaveis, tratando de questdes ambientais:

De Para
Uso de recursos ineficazes Produtividade de recursos
Tecnologia end-of-pipe Produgao mais limpa
Relagdes publicas Controle corporativo
Reativo Pro-ativo
Sistemas de administragao Ciclos da vida, projeto de negdcio
c L . ; Multiplicidade de participantes, dialogo
omunicacgao unilateral e passiva ativo

Fonte: hitp://www.pactoglobal.org.br.

As razdes pelas quais uma empresa deve pensar sobre a melhoria de seu
desempenho ambiental sao:
—Aplicacdo de uma produgdo mais limpa e uma eficiéncia ecolégica levam a uma
melhor produtividade dos recursos.
—Novos instrumentos econdmicos (impostos, encargos, alvaras comerciais) estao
recompensando as empresas limpas.
—0Os regulamentos ambientais estdo endurecendo.
—As seguradoras preferem uma empresa mais limpa e de risco mais baixo.
—0Os bancos tendem mais a emprestar para uma empresa cujas operagbes nao
onerarao o banco com processos na area ambiental ou grandes contas de liquidagao.
—A administracdo ambiental tem um efeito positivo para a imagem da empresa.
—Os empregados tendem a preferir trabalhar para uma empresa ambientalmente
responsavel (tal empresa também tem geralmente registros de boa saude e seguranga
para o trabalhador).
—A poluicdo ambiental ameaga a saude humana.

—Os clientes estéo exigindo produtos mais limpos.

6.7 — O Livro Branco de Responsabilidade Ambiental da Comissédo Européia

O livro branco sobre a responsabilidade ambiental, publicado em fevereiro de
2000, tinha por objetivo analisar o modo como o principio do poluidor-pagador poderia
ser concretizado de forma a realizar a politica ambiental da Comunidade. No final dessa
analise, a elaboragdo de uma diretriz, em julho de 2002, surgiu como o melhor meio para
instaurar um regime comunitdrio de responsabilidade ambiental. Intitulado de
“Comunicacdo da Comissao relativa a responsabilidade social das empresas: um
contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel”, a proposta de diretrizes é
o resultado da reflexdo efetuada na sequéncia do Livro Branco e por ocasiao da qual se

procedeu a uma consulta publica.
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Nos termos desta proposta, os danos ambientais sao definidos por referéncia
ao meio aquatico coberto pela legislagdo comunitaria em matéria de gestdo das aguas,
as espécies e habitats protegidos pela legislagdo comunitaria relativa a conservacéo da
natureza, as zonas protegidas pela legislacdo nacional ou regional em matéria de
conservagdo da natureza, assim como por referéncia aos perigos para a saude
derivados da contaminacgéo dos solos.

Esta proposta de diretiva se aplica aos danos ambientais e as correspondentes
ameagas iminentes no caso de tais danos ocorrerem em consequéncia das atividades
profissionais enunciadas no anexo | do livro. Os danos graves que prejudiquem a
biodiversidade e que resultem de atividades profissionais nao enunciadas no anexo | do
livro sdo igualmente contemplados pela proposta. Excluem-se os danos causados por
conflitos armados, por catastrofes naturais, por ocorréncias autorizadas ou por atividades
isentas de riscos segundo os conhecimentos cientificos do momento.

Quando surge uma ameaga iminente de dano ambiental, a autoridade
competente designada por cada Estado-Membro obriga o operador (poluidor potencial) a
tomar as medidas preventivas adequadas ou toma-as ela propria, cobrando em seguida
0s encargos a elas associados.

Quando se produz um dano, a autoridade competente obriga o operador em
causa a tomar as medidas de reparagéo adequadas (determinadas com base nas regras
e nos principios enunciados no anexo Il da proposta) ou toma-as ela prépria, cobrando
em seguida os encargos. Se se tiverem produzido diversos danos, a autoridade
competente pode decidir a ordem de prioridade na sua reparagao.

Se o operador nao tiver possibilidade financeira de tomar a totalidade ou uma
parte das medidas de reparacdo necessarias ou se a identificacdo do poluidor
responsavel se verificar impossivel, os Estados-Membros velam, em qualquer caso, para
que as medidas sejam tomadas. Conforme o caso, instituem mecanismos de
financiamento alternativo (como garantias financeiras, caugoes, fundos coletivos).

Na hipotese de a autoridade competente ter aplicado medidas de prevengéo
ou reparagao, esta cobrara, do operador responsavel pelo dano ou pela ameaga
iminente de dano, os custos que suportou. O mesmo principio se aplica relativamente as
avaliagbes ambientais realizadas com a finalidade de determinar a extensdo do dano e
as medidas a tomar para o reparar. A autoridade competente deve desencadear os
procedimentos de cobranca no prazo de cinco anos a contar da data de aplicagao das
medidas de prevengao ou reparagao.

Se for causado dano a biodiversidade por atividades profissionais nao
enunciadas no anexo | sem dolo ou negligéncia do operador, este ndo tera de suportar
os custos das medidas de prevengado ou reparagao. Se houver dolo ou negligéncia do

operador, aplicar-se-a o principio do poluidor-pagador.

27



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

Se varios operadores forem co-responsaveis por um dano, deverao suportar
0s custos associados a reparagao, quer solidariamente, quer numa base proporcional.
Posto isto, o operador capaz de determinar a sua parte de responsabilidade s6 é
obrigado a pagar na propor¢éo dessa parte.

As pessoas singulares ou coletivas que possam ser afetadas negativamente
por um dano ambiental ou as entidades qualificadas (organismos habilitados a agir no
interesse do ambiente, incluindo organizagdes cujo fim é a protegdo do ambiente) podem
requerer as autoridades competentes que intervenham perante um dano. No prazo de
quatro meses apos ter sido solicitada, a autoridade competente informa a pessoa ou
entidade requerente da sua decisdo de agir ou ndo e das suas razdes. As pessoas e
entidades que introduzam pedidos de intervengdo podem apresentar recurso a um
tribunal ou organismo ad hoc, com vista a fazer apreciar a legalidade das decisées,
acdes ou inagdes da autoridade competente.

Se um dano ou uma ameaga de dano puder ter conseqiéncias que afetem
mais de um Estado-Membro, estes cooperardo na agdo de prevengao ou reparagao.

No prazo de cinco anos apés a entrada em vigor da diretiva, os Estados-
Membros apresentardo um relatério sobre a sua aplicagao a Comissao que, por sua vez,
apresentara um relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho com base nos relatérios
nacionais, acompanhado, se necessario, de propostas pertinentes.

O Livro Branco traz as seguintes definigdes sobre responsabilidade social
corporativa:

— E um comportamento que as empresas adotam voluntariamente e para além de
prescrigdes legais, porque consideram ser do seu interesse a longo prazo.

— Esta estreitamente associada ao conceito de desenvolvimento sustentavel: as
empresas tém de integrar nas suas operagdes o impacto econédmico, social e ambiental.
— Nao é um “acréscimo” opcional as atividades nucleares de uma empresa, mas sim a

forma como esta é gerida.

6.8 — O Livro Verde da Comissao Européia

O Livro Verde da Comissado Européia tem como objetivo promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas e foi publicado em julho de 2001.
Estabelece as diretrizes basicas de responsabilidade social e ambiental para as
empresas européias.

Visa langar um amplo debate quanto as formas de promogao pela Unido
Européia da responsabilidade social das empresas tanto a nivel europeu como
internacional e, mais especificamente, quanto as possibilidades de explorar ao maximo
as experiéncias existentes, incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras,

aumentar a transparéncia, bem como a fiabilidade da avaliagdo e da validagéo.
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Preconiza ainda uma abordagem baseada em parcerias mais estreitas, de modo a que
todas as partes interessadas desempenhem um papel ativo.

Sao varios os fatores que motivam esta evolugdo para a responsabilidade
social pelas empresas:

— _novas preocupagbes e expectativas dos cidaddos, consumidores, autoridades
publicas e investidores num contexto de globalizagdo e de mutacgdo industrial em larga
escala,

— critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisdes individuais
ou institucionais de investimento, tanto na qualidade de consumidores como de
investidores,

—_ a preocupacdo crescente face aos danos provocados no meio ambiente pelas
atividades econbmicas,

—, a transparéncia gerada nas atividades empresariais pelos meios de comunicagéo
social e pelas modernas tecnologias da informagao e da comunicagéao.

O Livro Verde define responsabilidade social corporativa como "a integragao
voluntaria de preocupacbes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas
operagdes € na sua interagdo com outras partes interessadas", conscientes que estdo de
que um comportamento responsavel é fonte de éxitos comerciais duradouros. A
responsabilidade social das empresas (SER) implica igualmente a gestdao da mudanca
de forma socialmente responsavel, com as empresas a procurar COmMPromissos
equilibrados e aceitaveis por todas as partes entre as exigéncias e as necessidades dos
varios agentes envolvidos. Caso se revelem capazes de gerir a mudanga de forma
socialmente responsavel, as empresas acusardo efeitos positivos ao nivel
macroecondmico.

Este debate esta também ligado a reflexdo conduzida pela Comissao sobre o
Livro Branco relativo a governanga na Unido Européia, porquanto a responsabilidade
social das empresas pode contribuir significativamente para a criagdo de um clima
favoravel ao espirito empresarial e se articular ainda com outro objetivo da Comissao:
criar uma Europa aberta, inovadora e empreendedora — a Enterprise Europe.

A responsabilidade social das empresas tem grandes implicagbes para todos
0s agentes econdmicos e sociais, bem como para as autoridades publicas que deverao
considera-las ao definirem as suas proprias agoes.

Varios Estados-Membros reconheceram a importancia dela e tomaram
medidas ativas para a sua promog¢ao. Uma vez que enfrentam desafios semelhantes, os
Estados-Membros poderdo retirar ensinamentos no intercAmbio das respectivas
experiéncias. Em termos globais, a Comissao podera promover a responsabilidade social

das empresas através dos seus programas e atividades. Além disso, importa garantir a

29



Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenagao do Curso de Administragao
v. 4, n. 1, maio/2005 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

coeréncia e a conformidade das abordagens a responsabilidade social das empresas
com as politicas comunitarias e as obrigagdes internacionais.

O Livro Verde divide as areas de conteldo da responsabilidade social
corporativa em dois grandes blocos, sendo que o primeiro é relativo a aspectos internos
€ 0 segundo a aspectos externos.

Na dimensdo interna, ao nivel da empresa, as praticas socialmente
responsaveis implicam, fundamentalmente, os trabalhadores e se prendem em questdes
como o investimento no capital humano, na saiude, na seguranga e na gestdo da
mudanc¢a, enquanto as praticas ambientalmente responsaveis se relacionam sobretudo
com a gestdo dos recursos naturais explorados no processo de producdo. Estes
aspectos possibilitam a gestdo da mudancga e a conciliacdo do desenvolvimento social
com uma competitividade reforgada.

Quanto a dimensao externa, a responsabilidade social de uma empresa
ultrapassa a esfera da propria empresa e se estende a comunidade local, envolvendo,
para além dos trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras partes
interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e
ONGs que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do

ambiente.

6.9 - A comunicagdo da Comissao da Unido Européia a respeito da
responsabilidade social das empresas

Esta comunicacdo é relativa a responsabilidade social das empresas (uma
contribuicdo empresarial ao desenvolvimento sustentavel de 02 de julho de 2002) que
estabelece a estratégia de promogdo da responsabilidade social sobre a base das
consultas do Livro Verde.

Em julho de 2001, a Comissdo apresentou um Livro Verde intitulado
"Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas". Este
documento se destinava, primeiramente, a langar um debate sobre o conceito de
responsabilidade social das empresas e, em segundo lugar, a identificar formas de criar
uma parceria que permita o desenvolvimento de um quadro europeu para a promogao
deste conceito.

A responsabilidade social corporativa pode, por conseguinte, ajudar a
realizagdo do objetivo estratégico da Unido Européia de, até 2010, se tornar "a economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior
coeséo social”.

O processo de consulta sobre o Livro Verde veio confirmar a necessidade de

agdo comunitaria no dominio da responsabilidade social das empresas. Nesta
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Comunicagéo, que da seguimento ao Livro Verde, a Comissao apresenta a estratégia da
UE para promover a RSE. As principais conclusées dos diferentes atores sé&o:

— As empresas sublinham a natureza voluntaria da RSE, a sua integragdo no contexto
do desenvolvimento sustentavel e a necessidade de aprofundar o seu conteudo a nivel
global. Salientam ainda o fato de ndo se poderem esperar solugbes "universais que
sirvam a todos". No seu ponto de vista, eventuais tentativas de regulamentar a RSE no
ambito da UE se revelariam contraproducentes, na medida em que iriam sufocar a
criatividade e a inovagdo de empresas que constituem o motor de um desenvolvimento
bem sucedido do conceito, podendo induzir conflitos de prioridades para empresas que
operam em diferentes areas geogréficas.

— Os sindicatos e as organizagbes da sociedade civil sublinham que o carater voluntario
das iniciativas ndo é suficiente para salvaguardar os direitos dos trabalhadores e dos
cidadaos. Defendem a definicdo de um enquadramento regulamentar que estabelega
normas minimas e assegure uma envolvente equilibrada. Insistem também que, para
serem crediveis, as praticas de RSE nao poderdo ser desenvolvidas, implementadas e
avaliadas unilateralmente pelas empresas, devendo sim contar com o envolvimento das
partes interessadas. Solicitam igualmente a instauracdo de mecanismos eficazes para
assegurar a responsabilizacdo das empresas pelo impacto social e ambiental das suas
atividades.

— Os investidores invocam a necessidade de melhorar os métodos de divulgacéo de
informacgdes e a transparéncia das praticas das empresas, a metodologia utilizada pelas
empresas de '"rating" e a gestdo de fundos de ISR (investimento socialmente
responsavel) e dos fundos de penséo.

— As organizagées de consumidores sublinham a importdncia de uma informacgao
exaustiva e fiavel sobre as condi¢gbes éticas, sociais € ambientais de producdo e
comercializagao de produtos e servigos para orientarem as suas opgdes de compra.

— Na sua Resolugéo de 3 de dezembro de 2001, o Conselho chama a atengéo para o
fato de uma abordagem européia da responsabilidade social das empresas poder
contribuir para o desenvolvimento do conceito, ao completar as medidas existentes aos
niveis local e nacional, acrescentando-lhes mais-valia. Menciona ainda que a
responsabilidade social das empresas podera contribuir ndo s6 para a promogédo de um
nivel elevado de coesao social, de protegdo do ambiente e de respeito pelos direitos
fundamentais, mas também para o reforgco da competitividade em todos os sectores de
atividade e em todos os tipos de empresas, das PME as multinacionais.

— O Comité Econdmico e Social sublinha que os principios de agao voluntaria e de
sustentabilidade ambiental, econémica e social, junto das orientagdes consubstanciadas

em acordos de organizacdes internacionais atualmente em vigor, deverao constituir o
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enquadramento de referéncia para iniciativas européias ulteriores de apoio aos esforgos
envidados pelas empresas no dominio da responsabilidade social.

— O Comité das Regides considera haver espago para uma agao a nivel europeu no
sentido de providenciar um quadro para sensibilizar, promover principios responsaveis e
assistir as empresas e as autoridades publicas na integracdo da RSE nas respectivas
atividades.

— O Parlamento Europeu propde integrar a responsabilidade social em todas as areas
de competéncia da Uniao Européia, em especial ao nivel dos financiamentos regionais e
sociais, e criar, a escala comunitaria, uma plataforma de discussao multilateral sobre
RSE. O Parlamento Europeu apela ainda a publicagdo, por parte das empresas, de
resultados tripartidos, dando conta dos respectivos desempenhos ambientais e sociais,
incluindo a dimensao dos direitos humanos.

A Comunicagao se destina as instituicdes européias, aos Estados-Membros,
aos parceiros sociais, bem como as associagdes empresariais € de consumidores,
empresas individuais e outros agentes interessados, na medida em que a estratégia
européia de promogdo da RSE s6 podera progredir e ser implementada através da sua
acgao conjunta. A Comissdo convida as empresas e seus agentes associados, bem como

0s parceiros sociais dos paises candidatos, a aderir a esta iniciativa.

6.10 — A Global Reporting Initiative

A Iniciativa de Relatério Global (GRI) € um acordo internacional, criado com
uma visao de longo prazo, multi-stakeholder, cuja missdo é elaborar e difundir as
Diretrizes para elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade aplicaveis globalmente e
voluntariamente pelas organizagdes que desejam dar informacdo sobre os aspectos
econbmicos, ambientais e sociais das suas atividades, produtos e servicos.

A GRI surgiu de uma parceria entre a CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies) e o Programa Ambiental das Nagbes Unidas em 1997.

As Diretrizes para a elaboracédo dos Relatérios de Sustentabilidade abordam
os trés elementos interrelacionados da sustentabilidade tal como se aplicam a uma
organizagao.

Econdémicos — incluem por exemplo, os gastos e beneficios, produtividade do trabalho,
criacdo de emprego, despesas em servicos externos, despesas em investigagdo e
desenvolvimento e investimentos em educagdo e outras formas de capital humano.
Engloba fatores como: a geracdo de empregos diretos ou indiretos; o retorno dos
investimentos para o negécio e para a comunidade; os investimentos na melhoria da
cadeia produtiva; os impactos econdmicos gerados pela abertura de novos negdcios ou
pelo fechamento de unidades da empresa. Por outro lado, pode-se observar que a

sociedade esta se tornando cada vez mais solidaria, desencantada do poder publico
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para solucionar problemas sociais que se agravam a cada dia, como a violéncia urbana,
a miséria, o desemprego, as deficiéncias na prestacdo de servigos de saude e educagao.
Mais e mais pessoas estdo apoiando causas de interesse social protagonizadas pela
sociedade civil. A raz&do de ser do seu negdcio € ser produtivo e rentavel, mas também,
ao mesmo tempo, atendendo as necessidades humanas e contribuindo para o bem de
todos.

Ambientais — incluem, por exemplo, impactos dos processos, produtos e servi¢os no ar,
agua, solo, biodiversidade e saude humana. Ao interagir com o meio ambiente, a
empresa causa impactos que podem estar relacionados ao ar, a agua, ao solo ou a
biodiversidade de animais e vegetais. Hoje, todos sabem que a existéncia de um negdcio
também se justifica pelo seu compromisso com a preservagdo do meio ambiente. Uma
empresa ambientalmente responsavel evita provocar danos ao meio ambiente e auxilia
na sua preservagcao. Além do mais, divulga para outras empresas praticas e
conhecimentos adquiridos sobre o tema.

Sociais — incluem, por exemplo, a saude e seguranga ocupacionais, estabilidade do
empregado, direito trabalhista, direitos humanos, salérios e condigbes de trabalho nas
operacgdes externas. Buscam a promogao do bem-estar da forca de trabalho; a defesa
dos direitos dos trabalhadores e dos direitos humanos; a melhoria das condi¢gdes de
trabalho; o estreitamento das relagdes entre empresarios e colaboradores; a
implementagdo da diversidade, isto é, a contratagdo de pessoas discriminadas por
qualquer tipo de preconceito: idade, deficiéncia fisica e outros; a promocdo de
programas para melhorar a qualificagdo desses grupos de pessoas. A figura 4 detalha os

elementos interrelacionados da sustentabilidade.

Figura 4 — Elementos interrelacionados da sustentabilidade
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Inovagao
Valor para acionistas

COMPETITIVIDADE

. <
&° SUSTENTAVEL %
< <
~A°(o Poder e eqiiidade !mpactos dos processo é)é/ .
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O~Q\ Coes3o social Integridade do clima %
Identidade cultural Biodiversidade e saude

Fonte: Grassi (2004)
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Estas Diretrizes fornecem um enquadramento para apresentar os Relatorios
de Sustentabilidade, promovendo as possibilidades de comparagdo entre diferentes
organizacbes, ao mesmo tempo em que reconhecem a utilidade de compilar e
apresentar a informacgéo. As Diretrizes compreendem quatro partes:

— Introdugao e orientagao geral — informagao basica para compreender a necessidade
e a natureza da GRI, assim como linhas gerais sobre a concepgao e aplicabilidade das
Diretrizes.

— Principios e métodos para a elaboragao de Relatérios de Sustentabilidade —
aspectos fundamentais, conceitos e praticas que promovem o rigor, a comparabilidade, e
a fiabilidade na elaboracao dos relatorios.

— Conteudo do Relatério da Sustentabilidade — enquadramento para estruturar um
relatério GRI, conteudo especifico e conselhos para completar as varias partes do
relatorio.

— Anexos — orientacdo adicional e recursos para utilizar as Diretrizes.

A GRI visa ajudar as organizagdes a elaborar os relatérios de modo a que:

— apresentem uma visao clara do impacto ecolégico e humano da empresa, para apoiar
a tomada de decisGes fundamentadas quanto a investimentos, compras e possiveis
aliancas;

— proporcionem, as partes interessadas (stakeholders), informagéo credivel que seja
relevante para as suas necessidades e interesses e que convide a um maior didlogo e
informagao com as partes interessadas.;

— proporcionem uma ferramenta de gestdo para apoiar a organizagdo na avaliagdo e
melhoria continua do seu desempenho e progresso;

— respeitem critérios externos ja estabelecidos e comumente aceitos para elaboragao de
relatérios e os apliquem consistentemente nos sucessivos periodos informativos para
garantir transparéncia e credibilidade;

— apresentem-se num formato que seja facilmente compreensivel e que facilite a
comparagao com Relatérios de Sustentabilidade de outras organizagdes;

— complementem, e ndo substituam, outras formas de comunicagéo, incluindo
financeira;

— ilustrem a relagao entre os trés elementos da sustentabilidade — econdmico, ambiental
e social.

A GRI é uma ferramenta valiosa no processo de tomada de decisbes em trés
niveis:

— Em nivel operacional, as Diretrizes proporcionam uma estrutura légica para aplicar o
conceito de sustentabilidade ao funcionamento, servicos e produtos das organizagoes.

Também dao orientagcdo quanto a criagcdo de sistemas de recolha de dados e informacgao
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para estimular e controlar os progressos em relagdo a objetivos econémicos, ambientais
e sociais.

— Em nivel do Conselho de Administragdo, as Diretrizes sdo um veiculo interno para
avaliar a consisténcia entre as politicas e o desempenho atual em termos econdmico,
ambiental e social da organizagdo. Conseguir uma maior uniformidade na elaboragao
dos relatérios mediante a utilizacdo das Diretrizes ajudard as organizacées a se
comparar com outras e a serem reconhecidas para melhoria continua do seu
desempenho.

— De um ponto de vista de comunicagdo empresarial, as Diretrizes constituem um
marco para promover efetivamente um didlogo e um intercambio de informacdo com as
partes interessadas internas e externas, relacionados com os beneficios e desafios das
empresas para atingir os seus objetivos.

A medida que a maioria das empresas decida adotar as Diretrizes, as
oportunidades de comparar o desempenho dentro e através de setores e paises
reforcardo a capacidade das partes interessantes para impulsionar continuos progressos
nas praticas empresarias compativeis com a sustentabilidade.

A GRI inclui hipéteses e caracteristicas qualitativas da informacao sobre
sustentabilidade analogas as das contabeis. Deste modo, os principios de informagao da
GRI se estruturam em cinco partes: hipéteses subjacentes, caracteristicas qualitativas,
classificagdo de elementos, indicadores e politicas de informagdo. Os principios
subjacentes e as caracteristicas qualitativas da informagéo sobre a sustentabilidade da

organizacéo aparecem no quadro 5.

Quadro 5 — Principios subjacentes e caracteristicas qualitativas da informacédo sobre
sustentabilidade.

Principios ou Hipoteses Subjacentes

Entidade Deve ampliar seus limites contabeis para compilar o efeito completo
de seus produtos ou servigos.

Alcance Compilar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais, assim
como integré-los.

Periodo A informacdo deve ser proporcionada no periodo em que se

informativo produza o efeito.

Empresa em |A continuidade da empresa é funcdo de aspectos econdmicos,

funcionamento sociais e ambientais.

Conservadorismo | A informag&o ndo deve proporcionar uma imagem otimista acerca
da sustentabilidade da empresa.

Materialidade Proporcionar informagéo sobre acdes relevantes para a empresa e
seus stakeholders.

Caracteristicas Qualitativas

Relevancia Resposta aos interesses e necessidades dos participes.

Fiabilidade Descrigao valida das acdes: objetiva e logica
Neutralidade: aspectos positivos e negativos
Integridade: efeitos diretos e indiretos
Prudéncia: sobre aspectos positivos e negativos
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Clareza Dirigida a stakeholders com conhecimentos bdsicos nos ftrés
aspectos.

Comparabilidade |A informacdo deve ser comparavel ao longo de varios periodos e
entre diferentes organizagdes.

Oportunidade Arbitrar meios para comunicar as agdes em fungao de seu impacto
(acidentes ecologicos).
Verificabilidade A informacé&o deve ser suscetivel de verificacdo.

Fonte: Gonzélez & Abadia (2002)

Quanto ao principio de alcance, o informe deve expressar de forma clara quais
temas tém cobertura entre os que propde a GRI: ambiental, econémico e social.

O principio da importancia relativa requer interagdo com o consenso dos
stakeholders ou participes da empresa. A relevancia da informagdo também se
determina tendo em conta os interesses e as necessidades dos diferentes participes.

A fiabilidade da informacg&o requer que esta seja exata, completa e neutra. A
informacao é completa na medida que o informe ndo omite nenhum aspecto dentre os
propostos para cada dimensao da sustentabilidade, especialmente aqueles que mostram
uma imagem menos favorecedora para a empresa.

O conteudo dos informes de sustentabilidade se estrutura de acordo com uma
hierarquia que comega com a definicdo de categorias, ou areas extensas, sobre
questdes econdmicas, sociais ou ambientais de interesses para os participes. No
aspecto social, se distingue neste documento as categorias “condi¢gdes de trabalho”,
“direitos humanos”, “fornecedores” e “produtos e servicos”. Os aspectos estdo
relacionados com as categorias, podendo uma categoria incluir varios aspectos. Dentro
dos direitos humanos, a GRI distingue entre os seguintes aspectos: geral, direitos dos
povos indigenas e seguranca. Estes indicadores permitirdo proporcionar informagao,
normalmente quantitativa, sobre os diferentes aspectos, podendo desenvolver, nestes,
diferentes indicadores.

As Diretrizes GRI contém recomendagdes para a avaliagdo da
sustentabilidade, contemplando indicadores de desempenho agrupados em trés
seccOes, abrangendo as dimensdes econOmica, ambiental e social. A GRI estabeleceu
uma hierarquia de elementos de informagdo para cada uma das dimensdes da
sustentabilidade, observando trés niveis:

\ Categorias — areas ou agrupamentos das questdes econdmicas, ambientais ou sociais
que afetam as partes interessadas.

\ Aspectos — elementos relacionados com uma categoria especifica. Uma dada
categoria pode conter varios aspectos.

\ Indicadores — valores especificos de um aspecto concreto que possam ser utilizados
para acompanhar e demonstrar o desempenho. A GRI admite que os indicadores

possam ser quantitativos ou qualitativos.
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Na figura 5 estéo sintetizados as categorias e os aspectos contemplados pela

GRI. As Diretrizes contém ainda uma descricdo pormenorizada dos indicadores que

devem ser utilizados para caracterizar os diferentes aspectos.

Figura 5 — Categorias e aspectos contemplados nas Diretrizes GRI (GRI, 2002)

Os

.
:
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ASPECTO

Impactes Econdmicos Clientes
Diractos Fornecedores

Empregados
Fornecedores de capital
Sector pablico

Impactes Econdmicos Externalidades
Indirectos

Ambientais Materials
Energia
Aoua
Biodiversidade
Emissdes, efluentes e residucs
Fornecedores
Produtos e servicos
Cumprimento
Transporte
Global

Priticas Laborais e Condicies Emporeqo

de Trabalhao Relacdes trabalhadores/gestdo
Salde e sequranca
Trelno e educacdo
Diversidade & oportunidades

Direitos Humanos Estratéqia e gestio
Mago-discriminacao
Liberdade de associacdo e negociacdo colectiva
Trabalho infantil
Trabalho forgado e compulsdrio
Praticas disciplinares
Praticas de sequranca
Direitos dos nativos

Sociedade Comunidade
Suborno e corrupcao

Contributos politicos
Competicdo & precos

Responsabilidade pelos Salide e seguranca dos clientes
Pr;d?uhns - Produtos e servicos
Publicidade

Respeito pela privacidade

Fonte: hitp://www.globalreporting.org

indicadores para a elaboragao dos relatérios abordam os trés elementos

interrelacionados da sustentabilidade, tal como se aplicam a uma organizagdo, como

segue no quadro 6.

Quadro 6 — Elementos e indicadores

Econémico

Inclui, por exemplo, os gastos e beneficios, produtividade no trabalho,
criacdo de emprego, despesas em servicos externos, despesas em
investigacdo e desenvolvimento, investimentos em educacdo e outras
formas de capital humano. O aspecto econdmico inclui, embora ndo se
limite s6 a ele, a informagéo financeira e respectivas declaragdes.
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Ambiental Inclui, por exemplo, impacto dos processos, produtos, servicos no ar,

agua, solo, biodiversidade e saude humana.

Inclui, por exemplo, o tratamento que se da aos grupos minoritarios e as
Social mulheres, o trabalho feito em favor dos menores, a saude e segurancga
ocupacionais, estabilidade do empregado, direito trabalhista, direitos
humanos, salarios e condi¢des de trabalho nas relagdes externas.

Fonte:http://www.globalreporting.org

De certa forma, a GRI completou o Global Compacto (Pacto Global) porque tenta
transformar seus principios em algo mensuravel e verificavel. Seus relatérios permitem
que as partes interessadas externas, especialmente investidores e sociedade civil,
possam avaliar e acompanhar como as empresas signatarias estdo implementando os
nove principios do Global Compact.

Em 2002, a GRI langou a segunda versédo de suas diretrizes, as Sustainability
Reporting Guidelines (Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade). Elas buscam
garantir que os compromissos assumidos com 0 meio ambiente, o trabalho e os direitos
humanos se transformem em acdes concretas e em melhorias crescentes. Para tal, a
GRI supde que os relatérios apresentados pelas empresas sigam alguns principios.

Esses principios sdo agrupados em quatro categorias, conforme a figura 6.

Figura 6 — Relatério dos Principios

Transparéncia

InClusio

INFORMACDES INFoRM ACDES INFORM AgDES
Decisbes sobre Qualidadef g;ﬁﬁ:ﬂ#ﬂaéz
inclusio de confiabilidade rr.ansrniric'l;:

informaghes das informages fzomo, gquand o)
Abrangéncia Exatidio Clareza
Relevdncia Meutralidade Periodicidade
Contexta de Comparabilidade
sustentabilida de ~OMmpdr -

Fonte: http://www.globalreporting.org/

Verificabilidade
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— 0s que constituem a estrutura do relatério (transparéncia, inclusao e verificabilidade);
— 0s que auxiliam as decisdes sobre a inclusdo nos relatérios (abrangéncia, relevancia,
contexto de sustentabilidade);

— 0s que se relacionam com garantias de qualidade e de confiabilidade (exatidao,
neutralidade, comparabilidade);

— 0s que auxiliam nas decisdes sobre acesso ao relatério (clareza e periodicidade).

Os 11 principios sdo os que seguem:

— Transparéncia - A completa publicagdo de processos, procedimentos e suposi¢oes
na preparagao do relatério é essencial para sua credibilidade.

— Inclusédo - A organizagcédo deve sistematicamente engajar suas partes interessadas
para ajudar a focar e melhorar continuamente a qualidade de seus relatérios.

— Verificabilidade - Dados e informacao relatados devem ser registrados, compilados,
analisados e revelados de modo a permitir que auditores internos ou provedores de
garantia externos possam atestar a sua veracidade.

— Abrangéncia - Todas as informagbes materiais aos usuarios para avaliar o
desempenho econémico, ambiental e social da organizagdo devem aparecer no relatorio
de maneira consistente com os limites, escopo e periodo de tempo declarados.

— Relevancia - A relevancia € o grau de importancia dado a um particular aspecto,
indicador ou pedacgo de informacgéo e representa o ponto no qual a informagéo se torna
significante o suficiente para ser relatada.

— Contexto de Sustentabilidade - A organizacdo deve procurar colocar seu
desempenho no contexto mais amplo do ecolégico, social, ou outros limites ou
restricdes, onde tal contexto adicione significado importante a informagéao relatada.

— Exatidao - O principio da exatidao se refere a alcancar o grau de exatiddo e baixa
margem de erro na informagdo relatada necessaria para que os usuarios tomem
decisdes com um alto grau de seguranga.

— Neutralidade - Os relatérios devem evitar indugdo na selecdo e apresentacdo da
informacdo e devem se esforcar para dar uma conta balanceada do desempenho da
organizagao.

— Comparabilidade - A organizagdo deve manter a consisténcia no limite e escopo de
seus relatérios, publicando qualquer mudanga, e reafirmando previamente a informacgéao
relatada.

— Clareza - A organizacdo deve permanecer consciente das diversas necessidades e
backgrounds de todos os grupos de partes interessadas e deve deixar a informagéo
disponivel de maneira pré-ativa ao maximo numero de usuarios, enquanto ainda

mantenha um adequado nivel de detalhe.
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— Periodicidade - Os relatérios devem providenciar informagdo em um calendario
regular que preencha as necessidades dos usuarios e comporte a natureza da prépria
informacgao.

Os principios da transparéncia e de inclusdo representam o ponto inicial para o
processo de relato. Todas as decisdes sobre o relato (ex: como, quando, o que) levam
estes dois principios e praticas associadas em consideracgao.

Os principios do contexto de sustentabilidade, de abrangéncia e de relevancia
tém papel chave na determinacdo do que relatar. A informagdo contida dentro do
relatério deve passar no teste da completude em termos dos limites do relato, escopo e
periodo de tempo. Por ultimo, a informacgao relatada deve ser relevante as necessidades
das partes interessadas.

A qualidade e confiabilidade do conteido do relatério sdo guiadas pelos
principios da neutralidade, comparabilidade e exatiddo. Relatérios devem ser
comparaveis através do tempo e entre organizagbes. As informacdes devem ser
suficientemente exatas e confiaveis para permitir seu uso para propositos de tomada de
decisédo. Igualmente importante, o relatério deve apresentar seu conteiudo de forma
balanceada e imparcial.

Os principios da clareza e periodicidade governam o acesso e a
disponibilidade dos relatérios, isto €, as partes interessadas devem receber facilmente
informacao entendivel em um periodo de tempo que as permite utiliza-la efetivamente.

Por ultimo, o principio da verificabilidade se relaciona com varios outros
principios como a comparabilidade, relevancia, neutralidade e abrangéncia.
Especificamente, este principio se refere a capacidade de demonstrar que os processos
por tras da preparagéo do relatério e a prépria informagéo do relatério seguem padrdes
de qualidade, veracidade e outras expectativas similares.

O GRI é um marco para a comunicagdo (externa) de informagdo para as
empresas no que diz respeito a:
\ suas atuagdes para melhorar a sustentabilidade;
\ os resultados destas atuagoes.

O GRI nao oferece nenhum modelo de Balango Social. O que propde se baseia
no conceito de sustentabilidade. Busca transformar a elaboracao destes relatérios sobre
sustentabilidade uma rotina e conferir-lhes credibilidade como as demonstragbes

financeiras em termos de comparabilidade, rigor e verificabilidade.

6.11 — NORMA SA 8000 — ou Social Accountability (Responsabilidade Social)
A SA 8000 é uma norma internacional que visa aprimorar o bem-estar e as
boas condi¢des de trabalho, bem como o desenvolvimento de um sistema de verificagdo

que garanta a continua conformidade com os padrbes estabelecidos pela norma.E o
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primeiro padrdo de certificacdo social que busca garantir os direitos basicos dos
trabalhadores. Quem credencia as organiza¢gdes qualificadas para verificar a
conformidade € a Social Accountability International — SAl (Responsabilidade Social
Internacional).

Criada em 1997, baseia-se no sistema de auditoria da ISO 9000 e esta voltada
para o sistema de gestdo empresarial. Sua inspiragdo sao os principios das convencdes
internacionais sobre direitos humanos. Sua finalidade é ser um sistema de
implementagédo, manutengao e verificagdo de melhores condi¢des de trabalho, por meio
de uma norma universal para todos os ramos de negocios e setores, que pode ser
auditavel, passivel de certificagdo e de verificagcao por terceiros.

A SA 8000 constitui um instrumento de informagao extremamente importante
para o consumidor globalizado, pois, atualmente, os fatores determinantes da sua
escolha vao além de prego e qualidade. As pessoas necessitam saber como o produto
ou servigo que estao adquirindo foi produzido, repudiando imediatamente aqueles que
agregam procedimentos como, por exemplo, o trabalho infantil. Além de proteger a
reputacdo das organizacdes e a integridade das marcas, a SA 8000 possibilita as
companhias de todo o mundo externarem seus valores éticos e seu grau de
envolvimento social, aspectos fundamentais frente a um consumidor-cidadao cada vez
mais participante e vigilante. O quadro 7 mostra alguns dos principais pontos
apresentados pela norma SA 8000.

Quadro 7 — Principais pontos da Norma SA 8000

Trabalho infantil
responsabilidade da empresa assegurar sua educacgao.

Liberdade de
associacao e direito
a negociagao
coletiva

organizados.

E proibida a contratacdo de criancas de 15 anos ou menos. Se exist
funcionarios nessa faixa etéaria, eles ndo poderao ser demitidos. Nesse caso,

Protege o direito dos trabalhadores de formar sindicatos e se afiliar a gr

Discriminagao

Proibe a discriminagdo baseada na cor, nacionalidade, religido, deficiéncia fi
sexo, orientacdo sexual, afiliacdo a sindicato ou partido politico.

Horario de trabalho

A jornada normal devera ser de 44 horas semanais. As horas extras devernr
voluntarias e ter carater temporario, ndo devendo exceder 12 horas semanais.

Praticas disciplinares

Proibe punigéo fisica, coercdo e abuso verbal no uso da disciplina. A emp
também deve impedir comportamentos, como gestos, linguagem e contato fi
que sejam sexualmente coercitivos, ameagadores, abusivos ou exploratérios.

Comunicacao

A politica de responsabilidade social deve ser documentada, implementac
comunicada a todos os funcionarios.

Fonte: Revista Exame - Guia de boa cidadania corporativa (2001)

A SA 8000 é cada vez mais reconhecida no mundo como um sistema efetivo
de implementagdo, manutencdo e verificagdo de condigbes dignas de trabalho.
Atualmente sdo mais de 160 empresas certificadas com SA 8000 em diversos paises,

incluindo, entre outros: Estados Unidos, Inglaterra, Espanha, Itélia e Brasil.
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Vérias empresas multinacionais nos Estados Unidos e na Europa estdo
implementando a norma SA 8000 e exigindo que seus fornecedores operem dentro
destes padroes.

A norma SA 8000 apresenta-se como um sistema de auditoria similar ao ISO
9000, que atualmente é apresentado por mais de 300.000 empresas em todo o mundo.
Seus requisitos sdo baseados nas normas internacionais de direitos humanos e nas
convengdes da OIT.

A SA 8000 aborda nove questdes especificas ou requisitos de
responsabilidade social:

— Os cinco direitos fundamentais da OIT (trabalho infantil, trabalho forgado, saude e
seguranga, liberdade de associagao e direito a negociagao coletiva e discriminagao).

— Praticas disciplinares (a empresa ndo pode apoiar ou utilizar qualquer pratica de
punicdo corporal, coacdo fisica ou mental e ofensa verbal contra seus empregados.
Estdo incluidas neste item praticas como descontos arbitrarios na folha de pagamento e
ameagcas de demissao).

— Horarios de trabalho (ndo excedendo as 48 horas semanais, respeitando a folgas
semanal e as regras da hora extra).

— Remuneracgao.

— Sistema de gestao.

Desenvolvida por um conselho internacional que reline empresarios, ONGs e
organizagobes sindicais, a SA 8000 quer encorajar a participagcado de todos os setores da

sociedade na busca de boas e dignas condi¢des de trabalho.

6.12 — NORMA AA 1000 ou AccountAbility

A AA 1000 (AccountAbility 1000) € um padrao de processo para a gestao da
contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade corporativa. Seu principal diferencial
esta na inclusdo das partes interessadas em todos os seus passos, dando credibilidade
a responsabilidade corporativa da organizagao que o adota.

Desenvolvida e langada em novembro de 1999 pelo Institute of Social and
Ethical Accountability — ISEA, de Londres (Reino Unido), a norma AA 1000 tem o desafio
de ser o primeiro padrdo internacional de gestdo de responsabilidade corporativa. A
versdo preliminar da Estrutura AA 1000 foi testada em projetos-piloto em varias
organizagbes que realizaram uma auditoria social e ética em seu planejamento e gestao
estratégica.

Entre as organizagdes que estdo utilizando e apoiando este padrdo estao
multinacionais como a Shell International (Reino Unido), Novo Nordisk (Dinamarca) e

British American Tobacco (BAT). The Body Shop Plc e Co-operative Bank (ambos do
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Reino Unido) foram os primeiros a publicar relatérios sociais integralmente baseados na
aplicagao do padrao AA1000.

Foi criada para assistir organizagbes na definicdo de objetivos e metas, na
medicao do progresso em relagédo a estas metas, na auditoria e relato da performance e
no estabelecimento de mecanismos de feedback Compreende principios € normas de
processo. Os estagios das normas de processo sdo: planejamento; responsabilidade;
auditoria e relato; integragéo de sistemas; comprometimento dos stakeholders.

As normas de processo da AA 1000 associam a definigdo e a integracao de
sistemas dos valores da organizagado com o desenvolvimento das metas de desempenho
e com a avaliagdo e comunicagdo do desempenho organizacional.

Por este processo, focalizado no comprometimento da organizagdo para os
stakeholders, a AA 1000 vincula as questdes sociais e éticas a gestao estratégica e as
operagdes da organizagao.

Em 2002, o ISEA — que hoje é o 6rgdo que formalmente regula o padrao e
monitora o treinamento dos consultores da AA 1000 —realizou uma fase de consulta a
stakeholders, avaliou as primeiras experiéncias em detalhe e revisou o padrao,
complementando-o com cinco médulos individuais que compdem a Série AA 1000 (AA
1000S). E um padro basico de responsabilidade para melhorar a qualidade do processo
de contabilidade, auditoria e relato. Nao é um padréo certificavel e sim um instrumento
verificavel de mudanga organizacional, derivado da melhoria continua e de
aprendizagem e inovagao para “servir de modelo do processo a seguir na elaboragéo;
proporcionar mais qualidade a outros padrdoes especificos e complemento a outras
iniciativas”.

A organizacgao (empresarial, ndo-lucrativa ou governamental) que adota a AA
1000 deve seguir um processo continuo de ciclos de atividades que tém como principais
passos a definicdo ou redefinicdo de valores, desenvolvimento de metas de performance
ética e social e avaliagdo e comunicagdo do desempenho em relacdo as metas
desenvolvidas.

No processo AA 1000, o envolvimento dos stakeholders ou partes
interessadas nas atividades da organizagao é crucial. Isto quer dizer que a organizagéo
deve utilizar sua lideranga para possibilitar e ampliar seu didlogo com funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidades, governo, representantes do meio ambiente,
acionistas, entre outros.

E, portanto, justamente esse processo de sistematizagdo do envolvimento de
stakeholders que legitima a empresa como sendo socialmente responsavel, tornando as
informacgdes, levadas a publico pela organizagcdo, mais confiaveis.

Fazem parte da norma oito principios de qualidade especificados a seguir,

agrupados por area de referéncia:
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Escopo e natureza do
processo

Significado da informacgao

Gestao de

continuo

processo

— Completude

— Materialidade
—Regularidade e
oportunidade

— Garantia de qualidade
dos dados

— Acessibilidade

— Qualidade da informacéao

— Integracao de sistemas
— Melhoria continua

O proprio processo segue um ciclo definido de atividades agrupadas nos cinco
elementos do processo AA 1000:
1. Planejamento (Planning)
2. Contabilidade social (Accounting)
3. Auditoria e relatério social (Auditing and Reporting)
4. Integracéo dos sistemas (Embedding)
5. Dialogo com stakeholders (Stakeholder dialogue)

Os elementos 4 e 5 sao os fundamentos de todo o processo. A inclusdo dos
stakeholders é uma caracteristica que distingue o processo AA 1000 de todos os outros
sistemas de gestédo. O relato € um importante elemento do processo e a AA 1000S se
baseia integralmente no padréo de relato GRI, para o qual faz referéncia e contribui

como um parceiro essencial.

6.12.1 - Beneficios

A melhoria do desempenho social, traduzido em maior confianga,

comprometimento, lealdade e produtividade, ocorre quando o principio da
responsabilidade social corporativa estéd sendo posta em pratica, ou seja, quando a
empresa inclui e considera, em suas decisdes estratégicas, a visdo e opinido de todos os
grupos que estdo envolvidos ou sdo impactados pelas atividades da empresa.

Como foi dito anteriormente, o ISEA, num esforco de aperfeicoamento
continuo, estabeleceu uma fase de consulta a partes interessadas para revisdo da
norma e apresentacdo de uma série de modulos para uma versao mais aprofundada, a
AA 1000S. O primeiro destes novos elementos, sobre a Garantia da Qualidade e
Verificagdo Externa, foi langado no final de 2002.

Os mdédulos a serem langados em 2003 abordam os seguintes temas: Medi¢ao
e Comunicacdo da Qualidade do Engajamento de Partes Interessadas1, Integragéo de
Processos de Accountability2 com Sistemas de Gestdo e Medicdo Existentes,
Governanga e Gerenciamento de Risco, e Gestdo de Accountability para Pequenas
Organizagdes.

O processo AA 1000 pode apoiar a gestao estratégica e as operagdes de uma
organizacgéo, dando a ela assisténcia para:

a) alinhar seus sistemas e atividades com seus valores;
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b) aprender sobre os impactos de seus sistemas e atividades, incluindo as
percepgdes de partes interessadas sobre esses impactos;

c) servir como parte de uma estrutura para controle interno e para possibilitar a
organizacao identificar, avaliar e melhor gerenciar os riscos que surgem de seus
impactos e as relagdes com suas partes interessadas;

d) atender ao legitimo interesse das partes interessadas em informagdes a
respeito do impacto social e ético das atividades da organizagdo e seus processos de
tomada de decisao;

e) construir vantagem competitiva através da projecdo de uma postura definida

sobre questdes sociais e éticas.

6.12.2 - Principios

Fazem parte da norma onze principios de qualidade que devem ser seguidos
pela organizagéo adotante, agrupados a seguir por area de referéncia:
— Escopo e natureza do processo da organizacao

— Completude- inclusdo imparcial nos processos de contabilidade, ao longo
do tempo, de todas as areas apropriadas de atividades relacionadas com o desempenho
social e ético da organizagao.

— Materialidade — inclusdo de informagéao significativa que pode afetar um ou
mais grupos de partes interessadas e sua avaliagcdo do desempenho social e ético da
organizagao.

— Regularidade e Conveniéncia — necessidade de agado sistematica e na
hora certa do processo de contabilidade, auditoria e relato social e ético para apoiar a
tomada de decisdo da organizacéo e de suas partes interessadas.

— Significancia da informagé&o

— Garantia da qualidade — através de um processo de auditoria de uma
organizagao por uma terceira parte (auditor) ou partes independentes e competentes.

— Acessibilidade — comunicagao apropriada e efetiva para as partes
interessadas da organizagdo a respeito de seu processo de contabilidade, auditoria e
relato social e ético e seu desempenho.

— Qualidade da informacéo

— Comparabilidade - capacidade de comparar informagdo sobre o
desempenho da organizagdo com periodos anteriores, metas de desempenho, e
benchmarks externos tirados de outras organizagdes, regulamentacdo obrigatdria e
normas n&o-obrigatodrias.

— Confiabilidade — permite & organizagdo e suas partes interessadas
dependerem da informagéo providenciada pela contabilidade, auditoria e relato social e

ético para estarem livres de erro ou parcialidade.
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— Relevancia — utilidade da informagédo para a organizagdo e suas partes
interessadas como um meio de construcdo de conhecimento e formagéo de opinibes, e
como suporte a tomada de deciso.

— Entendimento — compreensdo da informagado pela organizagao e suas
partes interessadas, incluindo questdes de lingua, estilo e formato.

— Gerenciamento do processo em base continua

— Integragdo — ou integracdo de sistemas, faz com que os processos de
contabilidade, auditoria e relato social e ético sejam parte das operagdes, sistemas e
politica da organizac&do, e ndo que sejam tratados como um exercicio isolado para
produzir um relato social e ético.

— Melhoria continua — os passos, reconhecidos e externamente auditados,
que foram dados para melhorar o desempenho em resposta aos resultados do processo
de contabilidade, auditoria e relato social e ético e a necessidade por desenvolvimento
continuo do proéprio processo de contabilidade, auditoria e relato dentro da organizagéo.

A AA 1000 objetiva apoiar a aprendizagem organizacional e o desempenho
geral - social e ético, ambiental e econdémico - e, portanto, a contribuicdo da organizagao
em direcdo ao caminho do desenvolvimento sustentavel. Ela busca alcangar seu objetivo

através da melhoria da qualidade da contabilidade, auditoria e relato social e ético.

7 — Responsabilidade social como cultura empresarial

A visado da responsabilidade social como cultura empresarial esta presente nas
iniciativas de organismos como a OIT - Organizagao Internacional do Trabalho e a OCDE
— Organizagédo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, que estabeleceram
normas e diretrizes para as agdes de multinacionais reconhecidas em nivel internacional.
O objetivo é promover o desenvolvimento econdmico a partir de uma perspectiva social e
ambientalmente sustentavel.

Muitas empresas sao atraidas pelas vantagens de adotar praticas socialmente
responsaveis. Os principais beneficios para as empresas seriam:
— valorizagdo da imagem institucional e da marca;
— maior lealdade do consumidor;
— maior capacidade de recrutar e manter talentos;
— flexibilidade e capacidade de adaptagao e
— longevidade.

As empresas socialmente responsaveis sdo aquelas que procuram, além de
gerar riquezas, distribui-las de forma justa entre as diferentes partes interessadas. Para

isto é preciso:
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— Comprometer-se publicamente a seguir as normas internacionais como definidas pela
OIT e a OCDE e envolver as partes interessadas no acompanhamento/monitoramento
das suas praticas.

— Estabelecer relagbes saudaveis com as diferentes partes interessadas, levando em
conta seus interesses, por meio de mecanismos de consulta e participagao.

— Procura desenvolver seus negécios de forma a beneficiar a todos, inclusive aos
diferentes grupos que compdem a cadeia produtiva.

— Na gestdo do seu negdcio, procurar gerar emprego estavel, contribuindo para a justa
distribuicdo das riquezas e reduzindo a exclusdo de grandes grupos de cidadaos.

— Manter o vinculo do debate sobre responsabilidade social corporativa com as
discussdes maiores sobre o comércio internacional.

— Contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que faz parte, fortalecendo suas
estruturas democraticas de participacao.

— Por meio de uma gestao sustentavel, inovar na redugdo de impactos ambientais nao-
desejados.

— Possuir uma atuacao pré-ativa em relagdo a incorporagdo das expectativas da
sociedade.

Atualmente, fatores como educagdo, saude, meio ambiente, seguranca,
cultura, esporte e lazer sdo responsaveis pela continuidade de um crescente ciclo de
consumo e pelo desenvolvimento de toda a cadeia produtiva em torno da sociedade.

Por tudo isso, conforme Macedo e Avessa (2004), as empresas e as
comunidades devem zelar pelo consumo consciente, ou seja, 0 uso de bens e servigos
que atendam as necessidades basicas e tragam uma melhor qualidade de vida a
populagdo, ao mesmo tempo que minimizem a utilizagdo de recursos naturais, materiais
téxicos, a emissdo de poluentes, de forma a n&o prejudicar as futuras geragdes.
Somente assim, as empresas se tornam verdadeiras empresas-cidadads, gerando
consumidores responsaveis e buscando continuamente a solugdo ou, ao menos, a
diminuigado das caréncias sociais existentes.

Nem é preciso ser um bom observador, segundo os autores, para verificar que
as empresas socialmente responsaveis, que pensam ndo somente no lucro, mas, acima
de tudo, no ser humano, sao mais valorizadas e reconhecidas, com a preferéncia dos
seus clientes. Essas acdes estdo se transformando numa poderosa vantagem
competitiva no desenvolvimento dos negdcios das organizagdes, ja que os consumidores
valorizam a preocupagido das empresas em tornar a sociedade mais equilibrada, com

menos injusticas e desigualdades.

8 — Conclusao
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Apesar de responsabilidade social corporativa ndo ter uma definicdo unica, de
aceitacdo unanime, ela em geral se refere a uma visdo de negdécio que une o respeito
por valores éticos, pelas pessoas, comunidades e meio ambiente.

A responsabilidade social corporativa € vista pelas empresas lideres como
mais do que uma colecdo de praticas discretas, gestos ocasionais ou iniciativas
motivadas pelo marketing, relagbes publicas ou outros beneficios. Ela é vista como um
conjunto abrangente de politicas, praticas e programas integrados as operag¢des do
negocio, e processos de tomada de decisdo que sdo apoiados e recompensados pelos
dirigentes da empresa.

O que todos esperam das empresas € uma postura comprometida com o
desenvolvimento sustentavel do pais, isto €, que se envolvam principalmente com a
protecdo do meio ambiente, a reducdo da pobreza e 0 aumento da expectativa de vida
da populagéo.

A cada ano as empresas descobrem novas formas de administrar de acordo
com diretrizes para o desenvolvimento sustentavel Na area cientifica, sdo inUmeras as
pesquisas voltadas para a preservacdo da vida no planeta; no campo das politicas
publicas, surgem leis que pretendem impedir a depredagdo ambiental e promover uma
atuacdo mais ética, mais respeitosa para com todos. Cada vez mais surgem, em varios
cantos do planeta, movimentos de educacado ambiental, preservagao cultural e resguardo
do patriménio da humanidade. A relagao do homem com a natureza e o seu semelhante
esta mudando na mesma medida em que cresce o respeito a vida.

Outra questdo que surge, ao se falar em desenvolvimento sustentavel, é a
diminuigdo das desigualdades econdmicas e sociais e também entre as regides. Ja ha
muita gente consciente de que diminuir a pobreza é um caminho para se proteger o
ambiente.

Ao longo da dultima década, um numero crescente de companhias vem
reconhecendo os beneficios das politicas e praticas de responsabilidade social
corporativa. Suas experiéncias sao amparadas por um corpo também crescente de
estudos empiricos que demonstram que a responsabilidade social corporativa tem um
impacto positivo no desempenho econdmico da empresa e que pode ser medido de
varias maneiras.

As companhias também vém sendo encorajadas a adotar e expandir seus
esforcos em responsabilidade social corporativa como resultado da pressao dos
consumidores, clientes, fornecedores, empregados, comunidades, investidores,
organizagoes ativistas e outros publicos envolvidos.

Como resultado, a responsabilidade social corporativa cresceu
dramaticamente nos ultimos anos, em companhias de todos os tamanhos e de todos os

setores, o que tem levado ao desenvolvimento de estratégias inovadoras nos seus
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programas, em areas como ética de negdcio, ambiente de trabalho, meio ambiente,
marketing responséavel e envolvimento comunitario.

Hoje, de acordo com o Guia Conceitual e Pratico da Uniethos (2004), nédo é
mais possivel pensar em um estabelecimento sé como meio de obter lucros, mas como
parte de um projeto maior, capaz de levar beneficios a todos e alcangando sempre
melhores resultados. O sucesso do seu negdcio também depende de uma troca

responsavel com 0 mundo a sua volta e do respeito por quem trabalha com vocé.
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