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UNIVERSIDADE CORPORATIVA COMO ALAVANCA DA VANTAGEM COMPETITIVA
CORPORATE UNIVERSITY AS LEVER OF THE COMPETITIVE ADVANTAGE

Resumo

A educacdao formal para o trabalho, em nivel superior, comega a enfrentar uma concorréncia inusitada: as
universidades corporativas, surgidas das experiéncias de programas de treinamento e desenvolvimento
profissionais corporativos e da constatacdo de que a universidade nao prepara adequadamente para o
trabalho. O conceito de universidade corporativa surgiu nos EUA, em 1995, quando a General Eletric
criou a Cotronville. Mas foi s6 a partir da década de 80 que se assistiu a um aumento consideravel destes
novos espacos de formacdo. Outro componente que contribuiu para o rapido crescimento das
universidades corporativas € a necessidade de continua aprendizagem, como conseqiiéncia das
vertiginosas mudancas no mundo do trabalho, em razdo dos avancos tecnoldgicos permanentes e do
processo de globalizacdo da economia. As universidades corporativas surgem como solugdo para o
alinhamento das iniciativas de treinamento com a estratégia da organizacdo e de criacdo de vantagem

competitiva, por meio de aprendizado permanente.

Abstract

The formal education for the work in superior level begins to face an unusual competition: the corporate
universities that came from the experiences of training programs and development corporate
professionals and from the observation that the university doesn't prepare appropriately for the work. The
concept of corporate university appeared in the USA, in 1995, when General Eletric created Cotronville.
But it was in the very start of 80 decade that happened a considerable increase of these new formation
spaces. Another component that contributed to the fast growth of the corporate universities is the need of
continuous learning, as a consequence of the vertiginous changes in the world of the work due to the
permanent technological progresses and to the process of globalization of the economy. The corporate
universities appear as solution for the alignment of the training initiatives with the strategy of the

organization and the creation of competitive advantage, by means of permanent learning.

Palavras-chave: avangos tecnoldgicos, universidade corporativa, vantagem competitiva
Key word: technological progresses, corporate university, competitive advantage

1 - Introducéao
O mundo vem passando por constantes e significativas transformacfes que colocam as

empresas diante da necessidade de se adaptarem a um novo ambiente bastante competitivo, veloz e



Revista Eletrdnica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacgdo do Curso de Administragao
v. 3, n. 1, maio/2004 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

permeado por incertezas. O grande desenvolvimento tecnolégico observado e vivido por todos nas
Gltimas décadas contribuiu para essa mudanga. O conhecimento esta se tornando o fator de produgao
mais importante, deixando para tras o capital e a méo-de-obra.

Diante disto, as organizacBes véem-se obrigadas a alterar sua forma de atuacdo para
responder ao mercado. As empresas devem acompanhar as mudancas com velocidade, o que significa
dizer que os individuos que fazem parte dessa organizagdo devem acompanhar essas mudancas, na
mesma velocidade. Isto reflete-se no crescente investimento das empresas em treinamento de seus
profissionais, que tem um enfoque estratégico e amplo, oferecendo a compreenséo do contexto no qual a
organizacao esta inserida.

Neste sentido, surgem as universidades corporativas como complemento estratégico do
gerenciamento, do aprendizado e desenvolvimento dos funcionarios de uma empresa. Uma vez que as
organizagdes necessitam que as pessoas aprendam mais rapido, acompanhando a velocidade da
geracdo de conhecimento do mundo atual, elas vém com a missdo de alinhar as iniciativas de
treinamento com a estratégia da organizacdo, considerando a cultura organizacional, o contexto
organizacional (indUstria, fornecedores, mercado) e as competéncias essenciais.

Para Eboli (2003), a crenga de que as competéncias, habilidades e o conhecimento formam a
base de vantagem competitiva reforca a necessidade de intensificar o desenvolvimento dos funcionarios
nesses ambitos e justifica, portanto, a existéncia da universidade corporativa.

Na verdade, as universidades corporativas personificam a filosofia de aprendizagem da
organizagdo, cuja meta € oferecer, a todos os funcionarios, o conhecimento e as competéncias
necessarias para que os objetivos estratégicos sejam alcancados. Elas também percorrem o processo de
selecdo de parceiros de aprendizagem, que envolvem profissionais de treinamento, consultores e

instituicdes de educacao superior.

2 - O ensino superior em busca da exceléncia

O desafio do ensino superior sera 0 do reconhecimento de sua pertinéncia, segundo a
UNESCO (1999), tendo em vista a rapidez e a amplitude das muta¢cdes em curso e os desdobramentos
esperados, tanto em ambito mundial como no ambito de cada sociedade. A sociedade esta se tornando
cada vez mais cognitiva e dependente, portanto, da qualidade do ensino superior e de sua abertura
internacional.

De acordo com a UNESCO (1999), a sociedade do século XXI serd uma sociedade da
comunicacdo. A chegada dessa sociedade provoca inimeras conseqiiéncias no mundo do trabalho: a
tomada de decisdo afasta-se cada vez mais dos lugares de producédo e pode se fazer, em tempo real, a
milhares de quildbmetros de distancia; o dinheiro circula ndo mais em espécie nem em papel, mais

virtualmente; as contabilidades tornam-se cada vez mais deslocadas; os lugares de producdo, de
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distribuicdo e de pesquisa estdo cada vez mais separados espacialmente, mais interligados em rede,
gragas as novas tecnologias.

E um elemento essencial investir na formacg&o superior, mas 0s governos estio conscientes de
que sustentar o ensino superior, que tem necessidade de pesquisadores e professores de alto nivel, é
um esforco que demanda recursos de longo prazo.

O documento da UNESCO, intitulado “Mudancas e Desenvolvimento no Ensino Superior”
(1995), d4 uma idéia dos desafios que 0s governos e o ensino superior devem enfrentar nos dias de hoje:
“em nossa época, um pais que nao dispuser de um sistema de formacao e de pesquisa de qualidade no
nivel superior, ndo pode assegurar um progresso suficiente para responder as necessidades e as
expectativas de uma sociedade em que o desenvolvimento econdmico respeita o0 meio ambiente e é
acompanhado da constru¢do de uma ‘cultura da paz’, baseada na democracia, na tolerdncia e no
respeito matuo, em suma, no desenvolvimento humano. O ensino superior € chamado em todos os
lugares a melhor adaptar e responder as exigéncias de uma época em que as possibilidades novas que
se abrem seguem lado a lado com a emergéncia de novos desafios e profundas perturbacdes. O ensino
superior, como muitos outros graus e formas de educacdo, € chamado a reexaminar, levando em
consideragao suas relagbes com a sociedade, e em particular com o setor econdmico, a forma como é
organizado e, especialmente no plano institucional, financiado e administrado. E preciso que ele, com a
ajuda de todos os seus parceiros, chegue a uma visao global de seus objetivos, tarefas e fundamentos”.

Este mesmo documento diz que, no futuro, presume-se que 0 ensino superior deve avancar
para que possa responder aos desafios evolutivos do mundo do trabalho de acordo com muitos experts
no assunto, desde que: - continue a considerar essencial a equidade de acesso em funcdo das origens
sécio-biogréficas; diversifigue mais suas estruturas e, portanto, as condi¢cdes de estudos e os ensinos
propostos; dé mais atencdo as competéncias genéricas, as qualificagdes sociais e ao desenvolvimento
da personalidade; prepare os estudantes para a globalizacdo e a internacionalizacdo das dimensfes
econbmicas e societarias da vida; sirva aos estudantes, oferecendo-lhes, além do ensino e da
aprendizagem, servigcos de comunicacdo e de aconselhamento fora dos cursos, da oferta de diversas
categorias de experiéncia de trabalho e de vida, ou, ainda, apoio a busca de emprego, implementando

formas de comunicacao regulares entre o ensino superior e o mundo do trabalho.

3 - Da educacéo formal a evolugdo dos modelos de educacéao

A educagdo formal, em nivel superior, d4-se em universidades, centros universitarios,
faculdades integradas, faculdade e escola ou instituto superior.

Com a profissionaliza¢do do ensino, as universidades identificaram primeiramente as matérias

basicas e, secundariamente, aquelas especificas para a utilizagdo no mercado de trabalho.
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A educacao formal pode oferecer, ao mundo empresarial, cursos e programas destinados ao
aperfeicoamento e a especializagdo profissional, em nivel de pés-graduagdo (atualizagao,
aperfeicoamento, especializacdo ou mestrado profissional), seqiienciais (para complementacdo de
estudos ou para formagédo para o trabalho) ou de extenséo (cursos de duragdo menor, com o objetivo de
reciclagem/atualizacdo profissional ou de informacdo e atualizacdo de conhecimentos gerais). Os
programas podem ser abertos a comunidade empresarial ou fechados, especialmente planejados para
determinada organizacao, levando-se em consideracdo as necessidades do cliente e as caracteristicas
de seu negécio.

A educacéo superior deve decidir, segundo Meister (1999), se continuard a dedicar-se apenas
ao aluno tradicional (o jovem de 18 a 24 anos de idade, que pode freqlientar a universidade em tempo
integral) ou se passara a considerar também, em seu modelo académico, o publico adulto profissional e a
necessidade de aprendizagem permanente, que ja vém sendo atendidos ndo apenas pelas universidades
corporativas, mas também por consércios (grupos de empresas que atuam como corretores de
treinamento, adquirindo conteddo das instituicdes tradicionais ou universidades corporativas para depois
oferecé-lo no mercado aberto), universidades virtuais (instituicdes de ensino a distancia que oferecem
cursos de graduacédo) e empresas de educacgdo com fins lucrativos.

Meister (1999) diz que a saida para as instituicdes tradicionais esta em repensar seu
relacionamento com as empresas e reexaminar suas metodologias, produtos, servigos e veiculos de
apresentagdo, pois, a partir do momento em que assumirem seu papel de parceiros empresariais,
poderdo adotar um leque maior de estratégias orientadas para os mercados, que variam de uma
presenca de local em uma organizagéo ao licenciamento/merchandising de seu curriculo.

A evolucdo no modelo educacional, proporcionado pelas empresas e pelo mercado, passa do

treinamento pontual, correspondente a um evento, para um processo continuo e sistematico.

4 - Tendéncias da educacédo superior para o século XXI

As tendéncias da educacado superior, na economia do conhecimento e da infovia', podem ser
assim resumidas, segundo Monteiro (2003):
< Devera ser centrada no educando e desenvolvida em ambientes e em organizacées diversificados, ndo
sendo privativa da universidade ou de outras instituicdes de educacéo formal.
\ A participagdo das empresas na disseminagéo da aprendizagem, via educacéo corporativa, sera cada
vez mais intensa.
\ As parcerias entre as instituicdes de educagdo formal e as organizagdes empresariais tendem a se
ampliar, tornando-se rotina entre entidades lideres nessas areas. Serd a sinergia da aprendizagem entre

o0 mundo empresarial e 0 académico.
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v A educacdo a distancia sera utilizada com mais intensidade, universalizando o conhecimento. As
universidades virtuais, com a utilizacdo de recursos multimidia, via rede ou satélite, fardo surgir as
megauniversidades, com programas direcionados para todos os continentes.

v Uso mais intenso de tecnologias educacionais de ponta em apoio a metodologias avancadas e mais
atraentes, que facilitem o processo da aprendizagem.

 Educacéo continuada; necessidade de aprendizagem permanente.

v Cursos sob medida, que tenham como foco as qualificagcdes, o conhecimento e as competéncias
requeridas pelos profissionais ou pelo mercado.

\ Educacdo voltada para o mercado e para a empregabilidade, com foco na conveniéncia, no
atendimento individualizado do educando, em tempo real. O educando como consumidor de
conhecimento. Valorizagdo do consumidor.

v Servicos educacionais com maior variedade de produtos e utilizacdo de estratégias voltadas para o
mercado.

\ Os programas de educagao superior — os das instituicdes formais ou os das universidades corporativas
— voltados para a formacdo de talentos humanos para o mundo do trabalho, devem desenvolver
qualificacBes, competéncias e conhecimentos basicos, no educando, para o ambiente de negécios.

\ Aprender a aprender. Ser responsavel pela prépria aprendizagem continua e saber qual é a maneira
ideal de aprender novas qualificagdes.

v Comunicacéo e colaboragdo. Comunicar-se efetivamente com os colegas de trabalho, saber trabalhar
em grupo e colaborar com os membros da equipe para compartilhar as melhores praticas.

v Raciocinio criativo e resolugdo de problemas. Saber identificar problemas e ver a conexdo que existe
entre a solucéo proposta e possiveis abordagens ao préoximo problema.

v Conhecimento tecnolégico. Usar as mais recentes tecnologias para conectar-se com os membros de
sua equipe em qualquer parte do globo.

\ Conhecimento de negécios globais. Compreender o grande quadro global de como as empresas
operam através de um conjunto béasico de técnicas empresariais como finangas, planejamento
estratégico e marketing.

\ Desenvolvimento de lideranca. Ter uma visdo para sua equipe ou departamento que seja compativel
com a misséo e as metas da organizacgéo.

v Autogerenciamento da carreira. Ter a capacidade de gerenciar a prépria carreira, identificando as
qualificagBes e conhecimentos necessarios para que se tenha valor no ambiente de negécios e depois

trabalhar para adquiri-los.

! Via de comunicagao entre computadores utilizada para troca de informagdes.
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5 - Educagdao corporativa

A educacéo corporativa, via universidades, institutos, centros ou escolas de diversos tipos e
estruturas, surgiu e esta crescendo, rapidamente, para atender as necessidades de educacéo continuada
e, segundo Meister (1999), para sustentar a vantagem competitiva, inspirando um aprendizado
permanente e um desempenho excepcional dos valores humanos e, consequentemente, das
organizacbes. Tem por finalidade o desenvolvimento e a educacdo de funcionarios, clientes e
fornecedores, com o objetivo de atender as estratégias empresariais de uma organizacdo como meio de
alavancar novas oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos mais profundos
com os clientes e impulsionar a organizagado para um novo futuro.

Representa a energia geradora de sujeitos modernos, capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional, de construi-la e modifica-la continuamente em nome da competitividade e do
sucesso. Para Eboli (2003), ela favorece a inteligéncia e o alto desempenho da organizagdo, na busca
incansavel de bons resultados. A figura 1 mostra essa migragdo para um novo modelo de educagéo.

Figura 1 - Modelo da educagéo tradicional e o novo modelo de educag&o empresarial

MODELO DE EDUCACAD

NOVO MODELO DE EDIJEA.I;'AD
TRADICIOMAL

EMPRESARIAL

# UMIVERSIDADE VIRTUAL
FARCERIAS
FOCO EM MEGOCIDS

& 28 % anos unieersitdnios
= 18 - 24 anos de estudantes tempa integral
= Intensho investimento de capital

Fonte: Rodriguez (2003)

A educacao corporativa compreende a filosofia que orienta todas as atividades realizadas para
identificar, modelar, difundir e aperfeicoar as competéncias essenciais para 0 sucesso de uma
organizacdo. Busca as condi¢Oes favoraveis de inovagéo, flexibilidade e motivacdo para um melhor

ambiente interno, melhor relacionamento com o ambiente externo e maiores resultados para o negécio.

6 - Principais diferencas entre a educacdo formal e a educacgao corporativa
O ensino superior é, para Delors (2001), um dos motores do desenvolvimento econémico e, ao
mesmo tempo, um dos poélos da educacio ao longo de toda a vida. E, simultaneamente, depositario e

criador de conhecimentos. Por outro lado, € o instrumento principal de transmissdo da experiéncia

cultural e cientifica acumulada pela humanidade. Num mundo em que 0s recursos cognitivos, enquanto
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fatores de desenvolvimento, tornam-se cada vez mais importantes do que 0s recursos materiais, a

importancia do ensino superior e das suas instituicdes serd cada vez maior. Além disso, devido a

inovacdo e ao progresso tecnoldgico, as economias exigirdo cada vez mais profissionais competentes,

habilitados com estudo de nivel superior.

Neste sentido, a educagdo corporativa € um sistema de aprendizagem com foco nos

colaboradores para que estes desenvolvam as competéncias, técnicas e comportamentais, que estejam

em sintonia com as metas e objetivos da organizagédo e que provoque neles um desejo de aprender, de

conhecer e de transformar seu trabalho e suas carreiras. O quadro a seguir nos mostra a diferenca entre

educacéao formal e educagéo corporativa.

Quadro 1 — Principais diferencas entre a educacéo formal e a educagao corporativa.

EDUCACAO FORMAL

EDUCACAO CORPORATIVA

Necessita de credenciamento e reconhecimento
oficial

Dispensa credenciamento ou reconhecimento
oficial — 0 seu reconhecimento é pelo mercado

Diplomas para terem validade
registrados

tém que ser

Diplomas nao necessitam de registro — o que vale é
a aprendizagem

Cursos e programas sdo regulados por lei e
estruturados segundo normas rigidas do MEC

Cursos e programas séo livres, atendendo as
necessidades das pessoas que integram as
organizacdes

Estrutura organizacional baseada em colegiados,
burocratizando e/ou dificultando decisdes rapidas e
estratégicas

Estrutura organizacional livre de 6rgaos colegiados
burocraticos — decisdes estratégicas mais ageis

Qualidade mensurada por padrdes quantitativos e
alheios a realidade

Qualidade avaliada pelo mercado

Rigidez na oferta de periodos letivos (anuais ou
semestrais)

Flexibilidade na oferta de periodos letivos —
maodulos diferenciados - fins-de-semana,
quinzenais, bimestrais, etc.

Preponderancia de aulas expositivas, teéricas

Preponderancia de metodologias que privilegiam a
aprendizagem por meio de atividades praticas, de
exercicios, estudos de casos, simulagdo, jogos de
empresas, etc.

Curriculo ou diretrizes curriculares nacionais

Curriculo “sob medida”

Corpo docente académico dissociado da realidade
profissional

Corpo docente altamente profissional, praticando o
que transmite ao educando

Sistema educacional formal

Sistema integrado de gestdo de talentos humanos
de um negdcio

Aprendizagem continua

Aprendizagem temporaria
Modelo baseado na graduagédo: liga o
conhecimento estruturado a formacgéo técnica e
cientifica de um individuo

Liga o conhecimento, nem sempre estruturado, as
necessidades estratégicas de uma organizagao

Vinculo aluno-escola

Vinculo empresa-talento

Enfase no passado

Enfase no futuro

Instalacges fisicas (campus)

Redes de aprendizagem

Aprendizagem baseada em conceitos académicos

Aprendizagem baseada na pratica do mundo dos
negoécios

Ensino nao
mudancas

acompanha a velocidade das

Ensino em tempo real
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Aprendizagem individual Aprendizagem coletiva
Ensina a estudar e pesquisar Ensina a pensar e praticar
Ensina crencas e valores universais Ensina crencas e valores do ambiente de negécios

Fonte: Monteiro (2003)

7 - Surgimento das universidades corporativas

O surgimento das universidades formadas dentro das empresas teve o mercado e a
concorréncia como forte impulsionadores, visto que as universidades tradicionais, orientadas de modo
funcional, formavam especialistas para o0 mercado de modo nado especifico. Neste sentido, verificando
que somente especialistas ndo atendiam as demandas do mercado, as universidades tradicionais
disponibilizaram cursos de especializagdo, visando ao atendimento das empresas na formacdo de
pessoas com uma Vvisdo sistémica dos processos.

Algumas empresas, de acordo com Rodriguez (2003) partiram na frente, criando suas préprias
Universidades, com o objetivo ensinar de forma focada, tudo relacionado aos seus produtos e servigos, ja
gque somente a prépria empresa poderia fazer, a partir da capacitacdo dos seus empregados, clientes,
fornecedores, sociedade e acionistas.

As universidades corporativas surgiram em momentos de grandes mudancas na sociedade, na
educacéo e na busca de qualificacao profissional. Nos Estados Unidos, nos anos 50, 60 e 70, as grandes
e pequenas empresas formaram grupos para ensinar aos trabalhadores profissionais como fazer melhor
0 seu trabalho. Essas infra-estruturas educacionais, dentro das organizagfes, proliferaram em todo o
pais e ficaram conhecidas como universidades, institutos ou faculdades corporativas. Tinham como
objetivo que os profissionais estivessem a par ou adiante de todos os acontecimentos.

Segundo Meister (1999), universidade corporativa pode ser definida como um guarda-chuva
estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de
cumprir as estratégias empresariais da organizagdo. Para Eboli (2002), € um sistema de desenvolvimento
de pessoas pautado pela gestédo por competéncias.

Alperstedt (2003) explica que, na expressdo “universidade corporativa’, o uso do termo
“corporativo” significa que a universidade € vinculada a uma corporacgdo e que servi¢cos educacionais nao
constituem seu principal objetivo. J& o termo “universidade” ndo deve ser entendido dentro do contexto
do sistema de ensino superior, no qual designa a educacdo de estudantes e o desenvolvimento de
pesquisa em varias areas do conhecimento, uma vez que “universidade corporativa” oferece instrugao
especifica, sempre relacionada a area de negdcio da prépria organizagdo. Portanto, segundo a autora,
“universidade” para essas empresas € basicamente um artificio de marketing, Apesar disso, o0s
programas implantados pelas universidades corporativas sdo, em muitos aspectos, similares aos das

instituicbes de ensino superior.




Revista Eletrdnica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacgdo do Curso de Administragao
v. 3, n. 1, maio/2004 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

As universidades corporativas ndo estdo sujeitas a credenciamento pelo poder publico nem o
diploma por elas expedido necessita de reconhecimento oficial para ser aceito pelo mundo empresarial.

Os conteudos dos cursos e programas das universidades corporativas sao mudltiplos e
diversificados, segundo a natureza da organizacéo, suas caracteristicas, sua categoria econdmica, nivel
de abrangéncia, porte e cultura organizacional, etc. A duracdo dos cursos €, também, bastante
diferenciada, variando de acordo com o aprofundamento e a natureza dos estudos. Os cursos de
contelido e duracéo mais densos séo os destinados a formacéo e desenvolvimento gerencial, sendo os
mais comuns os MBAs (Master Business Administration).

As universidades corporativas podem oferecer cursos e programas com caracteristicas da
educacéo formal, com o objetivo de atender a um publico especifico e visando a migracao de créditos, ou
seja, ao aproveitamento dos estudos realizados no ambiente da educacdo corporativa para a educagao
formal. Podem, ainda, atuar na area da especializagdo profissional, em cursos e programas de poés-
graduacéo (especializacdo ou mestrado profissional) ou de formacéo profissional, em nivel médio ou
superior, ao abrigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional - LDB e das normas editadas pelo
Ministério da Educacéo e do Desporto - MEC, incluindo ensino a distancia.

As universidades corporativas que desejarem oferecer esses cursos e programas devem
buscar o credenciamento junto ao MEC, com base nas normas vigentes:

v Ensino a distancia — Decreto n° 2.494, de 1998, e Portaria MEC n° 301, de 1998.

v Educacéo profissional — Decreto n° 2.208, de 1997.

\ Pés-graduacdo: em nivel de especializacdo — Resolucdo CFE n° 12, de 1983 e em nivel de mestrado
(mestrado profissional) — Portaria CAPES n° 80, de 1998.

No Brasil, o surgimento das universidades corporativas se deu apenas na década de 90,
quando o treinamento ndo oferecia nada mais além do que algumas qualificagbes. A universidade se
preocupa ndo somente com o fator “qualificar”, mas também com a apresentacdo de uma maneira
totalmente nova de pensar e trabalhar, para que o0s colaboradores das organizacbes possam
desempenhar papéis muito mais amplos no seu ambiente de trabalho.

A universidade corporativa se constitui em um fortissimo pélo de irradiacdo e consolidagdo da
cultura empresarial, motivo pelo qual direta e indiretamente deverdo fazer parte do seu curriculo as
atividades ligadas aos principios, as crencas e aos valores da organizacdo, que funcionem com forte
estimulo a consolidagao da motivacéo dos seus colaboradores.

E o modelo de uso mais comum da aplicacdo do conceito de educacéo corporativa, atuando
como uma unidade independente de negodcios, vinculando as metas de educacdo, treinamento e
desenvolvimento dos integrantes da cadeia produtiva e de relacionamento da organizacdo aos seus
resultados estratégicos, prevendo o retorno financeiro dos investimentos, ou seja, sustentar-se e gerar

lucros como as demais unidades de negdcios da organizagéo.



Revista Eletrdnica de Ciéncia Administrativa (RECADM) - ISSN 1677-7387
Faculdade Cenecista de Campo Largo - Coordenacgdo do Curso de Administragao
v. 3, n. 1, maio/2004 - http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/

A universidade corporativa € um dos elementos que ird auxiliar as empresas a migrar para a
Sociedade do Conhecimento. Neste sentido, Rodriguez (2003) diz que ela esta orientada para o
desenvolvimento de competéncias criticas para que as estratégias da organizacdo sejam alcancadas,
estando voltada diretamente para o resultado das empresas. Neste caso, o investimento na capacitagéo
das pessoas é visto como uma das formas de abrir novas oportunidades de mercado e gerar novos
negocios, proporcionando assim um impacto direto nos produtos ou servigos oferecidos.

Para Meister (1999), sdo cinco as forcas que sustentam o avango das universidades
corporativas: a emergéncia da organizacéo ndo-hierarquica, enxuta e flexivel; o advento e a consolidacao
da economia do conhecimento; a reducdo do prazo de validade do conhecimento; o novo foco na
capacidade de empregabilidade ocupacional para a vida toda em lugar do emprego para a vida toda; e
uma mudanca fundamental no mercado da educacéo global.

Para a autora, essas tendéncias compdem 0 cenario que torna compreensiveis as sete
competéncias atualmente basicas nas organizacdes, definidas como “a soma de qualificacdes,
conhecimento e conhecimento implicito, necessaria para superar o desempenho da concorréncia’e
fundamental para a empregabilidade do individuo. Essas competéncias sao:

\ aprendendo a aprender — pode ser representada pela capacidade de analise de situacdes, de
elaboracdo de perguntas, de busca de explicagcbes para o que ndo se compreende, de pensamento
criativo para gerar opgOes de aplicacdo do conhecimento a novas situagbes, de experimentagdo do
aprendizado em diversas fontes e de incorporacdo do aprendizado a vida.

v comunicagéo e colaborag&o - compreendem as habilidades de ouvir e se comunicar com os colegas,
de saber trabalhar, de compartilhar as melhores praticas com todos na organizacdo, de saber se
relacionar com clientes, fornecedores e demais integrantes da cadeia de valor.

v raciocinio criativo e resolucéo de problemas - significa desenvolver habilidades para, ultrapassando
dados superficiais, criar solu¢des inovadoras para problemas inesperados, sem orientagdo superior.

v conhecimento tecnoldgico - trata-se do uso da informéatica para conexdo com colegas do mundo
todo, possibilitando compartilhar as melhores praticas e recomendar melhorias em processos de trabalho.
\ conhecimento de negécios globais - ou seja, visdo do grande quadro global em que a empresa
opera e compreensdo das implicacdes econdmicas e estratégicas que envolvem a gestdo de um
empreendimento comercial global.

 desenvolvimento de lideranga - é o estimulo para que os funcionarios sejam agentes ativos de
mudanca, em vez de receptores passivos de instrucdes.

\ autogerenciamento da carreira - trata-se do compromisso individual de buscar as qualificacées, o
conhecimento e as competéncias requeridos, seja na fungao atual, seja nos cargos futuro.

Com a formacgdo das universidades corporativas, as empresas podem garantir que seus

funcionarios estardo sendo preparados para agir de acordo com as necessidades de conhecimento,
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habilidades e competéncias que levardo a empresa a estar competitiva no mercado globalizado, tudo de
acordo com seus principios e valores. Outra importante caracteristica € que a partir da universidade
corporativa, as empresas aumentam seu crédito com a comunidade e com seus clientes e fornecedores,
ja que, além de capacitar as pessoas de sua empresa, podem oferecer esta capacitacdo para 0s

funcionarios de seus clientes e fornecedores.

8 - Missao, objetivos e principios da universidade corporativa

8.1 - Missdo — Consiste em formar e desenvolver, de acordo com Eboli (2003), os talentos humanos na
gestdo dos negécios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (geracdo, assimilacéo,
difuséo e aplicacao), através de um processo de aprendizagem ativa e continua.

8.2 - Objetivos — Para que os funcionérios se sintam mobilizados em formar uma for¢a de trabalho de
altissima qualidade, necesséria para que a empresa tenha sucesso no mercado global, Stur (2003) diz
que existem alguns objetivos, como abaixo:

\ Desenvolver e instalar as competéncias empresariais e humanas consideradas essenciais para a
viabilizagéo das estratégias de negociagao.

\ Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as questdes empresariais mais
importantes da organizacgao.

 Considerar o modelo de universidade corporativa como um processo e ndo um espaco fisico destinado
a aprendizagem.

« Elaborar um curriculo que incorpore cidadania corporativa (preservacéo de valores, tradigbes, cultura
da organizacdo, estimulando o orgulho do funcionario e fortalecendo seu vinculo com a empresa),
estrutura contextual (proporcionar o conhecimento no contexto na qual a empresa opera) e competéncias
basicas (fornecer treinamento em varias competéncias basicas do ambiente de trabalho - aprender
aprendendo, comunicagdo e colaboragdo, criatividade e resolucdo de problemas, conhecimento
tecnol6gico, conhecimento de negdcios globais, desenvolvimento de lideranca e autogerenciamento da
carreira).

\ Treinar todos os colaboradores internos e externos da empresa.

\ Passar do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de apresentacdo da
aprendizagem.

v Encorajar o envolvimento dos lideres com o aprendizado, inclusive como facilitadores.

v Passar da alocagéo corporativa para a fonte de recursos préprios.

< Ter foco global no desenvolvimento de programas de aprendizagem.

\ Desenvolver um sistema de avaliacdo dos resultados e dos investimentos.

+ Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos mercados.
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9 - Caracteristicas gerais da universidade corporativa

As universidades corporativas assumem diferentes caracteristicas, segundo Meister (1999):

a) espaco fisico — muitas universidades corporativas contam com instalagdes proprias, outras, com as
instalacdes de instituicdes de ensino superior tradicionais em regime de parcerias e outras ndo contam
com qualquer tipo de arranjo fisico concreto, pois estdo baseadas em redes eletrbnicas
independentemente de espaco fisico, constituindo o que se convencionou denominar de organizacdes
virtuais. Outras estdo num meio termo, mesclam algumas atividades presenciais com outras a distancia.
b) créditos reconhecidos e outorga de diplomas — cerca de 25% das universidades corporativas
oferecem créditos universitarios e 40% esperam comecar a criar programas que garantam créditos

Esses créditos tém validade a partir de uma parceria desenvolvida com uma instituicdo de ensino
superior tradicional que, a partir de critérios negociados, assume a validade dos programas
desenvolvidos pelas universidades corporativas como créditos reconhecidos para a obtencdo de um
diploma.

A parceria entre as universidades corporativas e as instituices de ensino superior tradicionais
prevé uma troca de servicos entre ambas. As universidades corporativas ganham com a validacdo dos
créditos na obtencdo de um diploma, além da experiéncia dos docentes da instituicdo. E a instituicdo de
ensino, por sua vez, tem aumentado o seu potencial de captacdo de alunos, em fung¢do dos incentivos
para que os empregados déem continuidade aos seus estudos, além do ganho pela aproximagdo com a
realidade organizacional das empresas. No Brasil, a Boston School, universidade corporativa do
BankBoston, estd buscando acreditacdo de seu MBA junto a The International Association for
Management Education — AACSB, que é um 6rgdo de acreditagdo americano.
¢) composi¢do do corpo docente - a politica de composicdo dos professores para ministrar estes
cursos de treinamento é variavel. Algumas universidades corporativas entendem que apenas professores
universitarios titulados podem ministrar aulas, outras utilizam executivos da empresa e/ou consultores
externos como professores, e outras ainda se valem dos préprios profissionais da empresa que,
submetidos a um treinamento e preparagao pela instituicdo de ensino a qual estdo vinculados em regime
de parceria, obtiveram certificado de professor-adjunto ou equivalente.

d) clientela - algumas das universidades corporativas extrapolam o oferecimento dos cursos de
treinamento para além dos funcionarios da empresa, estendendo-os a clientes, fornecedores,
franqueados, outras empresas, e até mesmo a comunidade externa em geral. Vale lembrar que a
referéncia aos clientes engloba todos os intermediarios no processo de venda, ou seja, revendedores,
distribuidores, atacadistas e lojistas. Tradicionalmente, esta expansdo para outros stakeholders é
resultado do sucesso obtido pelo programa junto aos clientes internos e motivado pela possibilidade de

realocacdo de custos. Os programas educacionais promovidos pelas empresas, durante muito tempo
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considerados como um mero centro de custos, passaram a ser considerados como um potencial centro
de lucros, constituindo-se em uma forma alternativa de captag&o de recursos financeiros para a empresa.
e) origem do investimento - as universidades corporativas necessitam de investimentos significativos
por parte das empresas as quais estéo atreladas e, além disso, o retorno sobre esses investimentos é de
dificil medicdo. Nao surpreende, portanto, o fato de que essas iniciativas sejam encontradas mais
freqlientemente em grandes organizacdes. Por outro lado, alternativas vém sendo desenvolvidas para
evitar a necessidade de grandes investimentos. E o caso dos consorcios entre empresas nao
concorrentes que compartilham necessidades de treinamento comuns e que tém se associado a fim de

obter reducéo de custos.

10 - Universidades corporativas e gestao do conhecimento

A questdo da gestao do conhecimento da organizacédo é uma discussao recente, de meados da
década de 80, e que teve seu grande marco e explosdo a partir de 1990 com Peter Senge e seu conceito
de organizacdo que aprende. Segundo Senge (1998), essas organizacBes do novo paradigma sao
aquelas nas quais as pessoas expandem, de forma continua, sua capacidade de criar resultados, onde
surgem novos padrdes de raciocinio, onde a inspiragdo coletiva € libertada e onde as pessoas aprendem
a aprender em grupo. E um local onde s&o inventados novos conhecimentos, ndo como uma atividade
especializada, mas como uma forma de conduta em um local onde todos os funcionarios séo
trabalhadores do conhecimento. Se o assunto € aprendizagem, novas idéias sdo essenciais, mas nao
bastam: a organizacéo de aprendizagem deve ser capaz de criar, adquirir e transferir conhecimento, bem
como traduzi-lo em novas formas de comportamento.

O conhecimento estd presente, no seio das empresas, nas areas de Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D, e Treinamento e Desenvolvimento — T & D. As universidades corporativas, por
sua vez, tém um perfil proativo, enfoque estratégico, envolvendo também o conhecimento a respeito da
indUstria em que a empresa opera (fornecedores, clientes e concorrentes), do setor no qual esta inserida
e das competéncias basicas do negdécio. Segundo Alperstedt (2003), nessas condigbes a gestdo do
conhecimento é de fato realizada no que compete ao subsistema de disseminagdo do conhecimento,
visto que a gestdo de conhecimento, de maneira geral, compreende diferentes subsistemas relativos aos
processos de identificagdo, criagdo, captura, organizacdo, disseminagdo e uso do conhecimento no

ambiente organizacional.

11 - Universidade corporativa como fonte de vantagem competitiva
A economia de mercado se tornou o Unico caminho de desenvolvimento considerado pelo
poder politico de quase todos os paises do mundo, por isso a concorréncia se tornou uma forma de

relacao onipresente.
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Para que as modernas organiza¢cdes possam se preparar para enfrentar a competicdo nos
padrdes da nova configuracdo internacional, Eboli (2003) diz que é imprescindivel uma revisdo urgente
na gestédo de recursos humanos. E este seria o principal desafio a gestdo de pessoas: gerar resultados
gue enriquecam o valor da organizagéo para clientes, investidores e funcionarios.

Neste sentido, a educacao corporativa sera fundamental nesse processo, pois ela representa a
energia geradora de sujeitos modernos, capazes de refletir criticamente sobre a realidade organizacional,
de construi-la e modifica-la continuamente em nome da competitividade e do sucesso. A mesma autora
enfoca que a educacdo corporativa favorece a inteligéncia e o alto desempenho da organizagéo, na
busca incansavel de bons resultados. Nao é por coincidéncia que o tema universidades corporativas tem
despertado tanto interesse nas empresas, pois as universidades corporativas tém se revelado como
eficazes veiculos para o alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos as estratégias
empresariais.

Para Junqueira (2003), os diferenciais competitivos de uma universidade corporativa séo:

\ As parcerias com os consultores devem ser aliancas de natureza proativa, em que cada um se
preocupe com a educacao dos talentos humanos requerida para o futuro.

v Criag&o de uma cultura de empreendedorismo em substituicio & mentalidade tradicional.

v Fixagao e disseminacéo dos conceitos de educagéo permanente, autodesenvolvimento e learning.

< Pioneirismo no segmento em que atua.

v Utilizagdo da universidade como instrumento de visibilidade institucional.

V As participacdes eficazes nos programas de treinamento, disponibilizados pela universidade, bem como

a disseminacao dos conteudos e préaticas dos conceitos, reverterdo em beneficio do treinando, como:

contar pontos para o sistema de gestdo de competéncias e potencial,

influenciar no bénus/participacéo de resultados;

permitir maior acesso a oportunidades internas;

permitir acesso a outros treinamentos;

e servir como base para prémios qualitativos.
\ E importante desenvolver parcerias de longo prazo com as consultorias-chave, universidades, fazendo
com que estas estejam altamente comprometidas com o projeto universidade corporativa.
\ Os facilitadores/consultores deverdo conhecer os negdcios da empresa, seus valores e principios, bem
como a missdo da universidade.
\ Para validacdo dos resultados alcancados com os programas da universidade, procurar mensura-los
por meio de projetos/a¢des implementados com envolvimento anterior e posterior dos lideres mediatos e

imediatos dos treinandos.
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\ Programas da Universidade valendo como crédito em programas de universidades tradicionais.

\ Retencéo de talentos e visualizagdo de oportunidades de desenvolvimento em um mercado altamente
competitivo.

v Com vistas a mensurar os resultados da universidade, devem ser atrelados seus processos a

indicadores-chave (aprendizado e beneficios para o negdcio).

12 - Concluséo

Devido ao fato de as empresas estarem exigindo para seus funcionarios uma educagdo mais
focada e mais alinhada em termos estratégicos, 0 mundo académico tera de redefinir seus negécios e até
mesmo considerar a operagdo de franquias nas dependéncias de seus parceiros corporativos.

As instituicbes académicas, a medida que se sentirem mais confortaveis em seu papel de
parceiros empresariais, poderdo descobrir que € Util abracar um leque maior de estratégias orientadas
para o mercado, que variam de uma presenca local em uma organizacdo ao
licenciamento/merchandisind de seu curriculo, que sera transferido de e para empresas e seus parceiros
de aprendizagem. A parceria entre as IES e as universidades corporativas representa uma oportunidade.

Se as universidades tradicionais ndo modificarem suas estruturas, continuarem a néo atender o
aluno como cliente e consumidor de conhecimento e ndo se orientarem para o mercado, as
universidades corporativas se transformardo em competidoras diretas da educacao formal.

De toda forma, podemos dizer, conforme Trevisan, apud Almeida (1999), que "as empresas

serdo cada vez mais escolas e as escolas cada vez mais empresas".
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