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ENTRE FLUXOS E CONTRA-FLUXOS:UM ESTUDO DE CASO SOBRE LOGISTICA E SUA APLICAGAO NA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESUMO

A logistica é uma das areas funcionais da administracdo e ganha cada vez mais relevo na prética gerencial
e nas pesquisas académicas. Ao mesmo tempo as organizagdes comecam a agregar em suas estratégias
corporativas praticas de responsabilidade social e ambiental visando atender simultaneamente exigéncias
mercadolégicas, governamentais e cidadas. Este artigo se propbe a responder a seguinte questdo: Como a
logistica pode colaborar com estratégias de responsabilidade socioambiental das organizacdes? Para tanto
foi utilizada a metodologia de estudo de caso sobre uma multinacional instalada no Brasil. S5em pretensao
de generalizacbes, conclui-se através do caso analisado que a logistica reversa pode contribuir fortemente
com a estratégia de responsabilidade socioambiental das organizacdes, agregando valor a imagem da
empresa e melhorando seus indicadores de desempenho.

Palavras-Chave
Logistica Reversa; Responsabilidade Socioambiental; Estudo de Caso

FLOWS AND COUNTER-FLOWS: A CASE STUDY ABOUT LOGISTICS AND ITS APPLICATION ON THE SOCIAL-
ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Logistics is one of the functional areas of management and it is gaining more emphasis on managerial
practice and in academic research. At the same time organizations begin to aggregate into their corporate
strategies environmental responsibility practices to meet demands from the market, the government and
from the citizens. This article aims to answer the following guestion: How can logistics collaborate with
social-environmental responsibility strategies of organizations? To do so the methodology of case study
was applied in a multinational operation in Brazil. Without intending to generalize, it is concluded by the
case analysis that reverse logistics can contribute significantly to the strategy of social and envirocnmental
responsibility of organizations, adding value to the company's reputation and improving its performance
indicators.
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Reverse Logistics; social-environmental responsibility; Case Study

http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/ 85 FACECLA | Campo Largo — PR, Brasil.
doi: 10.5329/RECADM.20111001006 RECADM | v.10| n. 1| p.84-97 | Maio/2011.


http://dx.doi.org/10.5329/RECADM.20111001006

julio Cesar Andrade de Abreu, Daniel Reis Armond-de-Melo, Claudio Bezerra Leopoldino

1 Introducao

7

O objetivo do presente artigo é analisar como a logistica pode contribuir para a implementacédo de
estratégias corporativas de responsabilidade socioambiental empresarial (RSE). As duas teméticas
{logistica e RSE) ganham relevo no debate contemporéneo sobre gestdo, seja no meio académico, seja no
meio empresarial ou mesmo na midia especializada. Influenciada principalmente por avancos tecnolégicos
e pela globalizacdo a logistica sofreu grande modernizacdo nos Gltimos anos. O préprio significado do
termo “logistica” apresentou uma grande evolucdo até sua forma atual. De atividade relacionada a guerra
e a esfera militar (Ballou, 2006), passando pela sua disseminacdo como atividade empresarial e até estar
associada a gestdo de cadeias de suprimento, esta drea passou por uma crescente sofisticacdo, o que se
reflete na complexidade de seus processos e nas tecnologias empregadas. A logistica também passou a ter
significado cada vez mais estratégico por lidar com tdpicos extremamente sensiveis para as corporacées
como gqualidade de servico e custos de transacdo.

Enquanto os bens produzidos por inddstrias, possuem grande similaridade entre si, o diferencial
competitivo para destague no mercado é determinado pela logistica, ou seja, se destacard a empresa gue
conseguir entregar o produto na qualidade desejada pelo cliente, no local exato, no tempo certo e na
quantidade requerida. Ainda que esta expressao seja um dos mais comuns “ditados” de manuais de
logistica e textos da &rea (Santos, 2005; Dias, 1999; Alvarenga & Novaes, 2000), ela corresponde a
realidade de diversas organizactes que fazem da alocacéo, transporte e distribuicao de recursos seu
grande diferencial na relacdo com o mercado, indicando assim a importéncia que tal &rea adquiriu no meio
empresarial e por tabela, também no meio académico.

O ambiente logistico recebeu grande influéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdes (TIC) que
tornaram imperativas mudancas estratégicas nas organizacdes e nos procedimentos adotados. Como meio
para o atendimento das metas, a logistica passou a ser vital como suporte a todos os movimentos de
mudanca organizacional e mesmo operacdes como a reciclagem ganham relevancia econémica (Giovannini
& Kruglianskas, 2008).

A contemporaneidade com suas crises econémica e ambiental lanca questdes sobre como as
organizacoes podem contribuir para o desenvolvimento social e preservacao do meio ambiente. Ao mesmo
tempo temas como a RSE se consolidam deixando as suspeitas de “modismo” de lado.

Para Ashley (2002, p.6), a responsabilidade social pode ser definida como “0 compromisso que uma
organizacao deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente,
de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico.” A autora complementa sua visdo
afirmando que "“assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade" (Ashley, 2002, p.7).

Com uma crescente preocupacao ambiental ladeando o cotidiano das sociedades muitos autores e
organizacdes adotaram o termo “ambiental” a j& consagrada expressdo “responsabilidade social
empresarial” (Neto & Froes, 2001; Antonius, 1999).

A busca e consolidacdo de uma imagem de empresa socialmente responsdvel faz com que o meio
empresarial busque formas de melhorar seu relacionamento com o meio ambiente e a sociedade, de modo
a contribuir para o desenvolvimento social e econ6mico, do qual depende para sua sobrevivéncia. Por isso,
seja espontaneamente ou por pressao de grupos e segmentos, a empresa pUblica ou privada deve adotar
uma postura responsavel pelo bem - estar da comunidade onde atua.

Explorar convergéncias entre duas areas como a logistica e a RSE é o desafio deste trabalho que intenta
responder ao seguinte questionamento: Como logistica pode colaborar com estratégias de
responsabilidade socioambiental das organizacdes? Para buscar possiveis respostas faz-se uso de uma
metodologia de estudo de caso onde o objeto de estudo é uma multinacional americana que opera
processos de manufatura e comercializacdo de produtos no Brasil. O foco do trabalho é direcionado ao seu
setor de logistica. Para realizar a andlise, inicialmente é feito um referencial tedrico sobre logistica e RSE.
Em seguida é apresentado o caso em estudo. Finaimente os achados da investigacao séo debatidos no

tépico “resultados e discussdes” quando se procede a conclusao deste artigo.
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2 Referencial Teorico

Serao desenvolvidos a sequir dois tépicos que dardo sustentacdo tedrica ao trabalho. Inicialmente serd
abordada a logistica e sua evolucdo tedrica. Em seguida sera tratado o tema da responsabilidade social e
ambiental no meio empresarial.

2.1 Evolucdo Tedrica da Logistica

O termo logistica estd associado a uma série de atividades que ddo suporte as atividades das
organizacdes. Distribuicdo e transporte, compras e estogue, servicos publicos como &gua e esgoto,
educacdo e salde e mais recentemente cadeias de suprimento sdo alguns dos principais temas
relacionados a esta area de conhecimento.

A logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria — prima até o ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacées que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razoédvel (Ballou, 1998). Devido a sua amplitude existe uma
notavel colecdo de termos que expressam as diversas “tipologias” da logistica na atualidade. Expressdes
como logistica de distribuicdo, logistica interna, administracdo de materiais e tantas outras sdo
costumeiramente lidas ou debatidas em ambientes académicos e empresariais. A figura 1 apresenta uma
visdo geral das principais areas da logistica.

Figura 1: Areas da Logistica
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Esta definicdo, porém, deriva de uma série de releituras e revisdes ao longo do tempo que reforcam a
caracteristica dindmica da logistica que segundo Santos (2005) é uma drea em constante mudanca que é
“revista e recodificada a cada dia”.

Segundo a literatura a conceituacdo da logistica remonta os anos 50 quando esta era associada a
atividades militares (Ballou, 2006). A logistica naquela época estava vinculada intrinsecamente a
movimentacdo e suprimento de tropas e equipamentos bélicos. O esforco de guerra direcionou as
atividades logisticas para o trind0mio fluxo de materiais, armazenamento e transporte, para a construcéo de
linhas de suprimento robustas durante a segunda guerra mundial.
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Nos anos 60, a necessidade de gestdo sobre os altos custos logisticos se impds, e a logistica passou a
se amparar em uma visdo mais sistémica. Ballou (2006) cita gue nesta época a logistica é inserida no seio
académico pela primeira vez (na Michigan State University) onde os principais temas abordados remetem
ao controle de inventérios, armazenagem, transporte e localizacdo de produtos?®.

Nos anos 70, a modelagem mateméatica passou a ser mais empregada e o enfoque da logistica se
aprofundou na questéo do custo dos estoques e na produtividade.

Os anos 80 foram marcados por grande crescimento na integracdo em processos logisticos. Além disto, a
gestdo de cadeias de suprimento, a globalizacdo e as tecnologias da informacdo e comunicacdes (TiCs)
ganharam maior importéncia. Nos anos 90, a logistica passa a ser considerada como parte de um “Enfogue
Estratégico” e como diferencial para as organizacdes, direcionando e sendo parte dos processos de
mudanca.

Figura 2: A Cronologia dos Significados da Logistica
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"Enfogue Estratégicn”

Neste inicio do século XX!, a logistica considerada como gestdo de cadeia de suprimentos é uma
tendéncia cada vez mais solida, com reflexos nos processos, tecnologias empregadas e na formacdo dos
profissionais. Em um cenéario de maior interdependéncia e interacdo entre as organizacbes, o suporte
conceitual em logistica permite uma gestdo mais eficiente e eficaz das cadeias de suprimento {Wanke,
2003).

Outra dimensdo que é adotada atualmente é a de redes de cadeias. Neste sentido o conceito de cadeia
de suprimento que era “a gestdo das relacbes a montante e a jusante com fornecedores e clientes, para
entregar mais valor ao cliente, a um custoc menor para a cadeia de suprimentos como um todo.”
{Christopher, 2007, p. 8) evolui para:

Uma rede de organizacfes conectadas e interdependentes, trabalhando conjuntamente, em regime
de cooperacdo mutua, para controlar, gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias-primas e
informacao dos fornecedores para os clientes finais. (Christopher, 2007, p. 12)

Tal abordagem faz com que o conceito de cadeia de suprimentos apresente uma sensivel sofisticacdo e
ampliacdo de sua complexidade. A visdo de logistica é ampliada para além dos limites das empresas e
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integra ao méximo todas as organizacdes envolvidas na concepcdo de um determinado bem ou servico
visando sempre o elo seguinte da cadeia e o principal ponto da rede, que é justamente o cliente.

Nesse sentido, a logistica reversa, foco deste artigo, representa um papel fundamental, visto que os
fabricantes, em geral, ndo se sentem responséaveis por seus produtos apds a distribuicdo efou consumo.
Esse tema é tratado com mais detalhes a sequir.

2.2 lLogistica Reversa

Estudos pioneiros sobre logistica reversa sdo encontrados nas décadas de 70 e 80. O foco desses
trabalhos estava primordialmente relacionado com o retorno de materiais para reciclagem. A partir dos
anos 90, diversos centros de estudo ligados as universidades foram criados com o objetivo de tratar a area
sob uma perspectiva académica e cientifica. Esse fato pode ser justificado por alguns dos seguintes
motivos: Acentuada reducdo de ciclo de vida dos produtos; identificacdo de novas oportunidades
competitivas pela reducdo de custos e/ou formacao de aliancas estratégicas; busca pela construcdo de
imagens corporativas associadas a responsabilidade socicambiental; o aumento de legislacdes coercitivas
sobre o tema. Todos esses fatores apontam para uma ampliacdo do escopo da Logistica Reversa gque pode
ser sintetizada na definicao de Leite (2003, p.16):

A area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds - consumo ao ciclo de negécios ou ao
ciclo produtivo, através dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econémico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Visando apresentar didaticamente o tema, Liva, Pontelo & Oliveira (2003} apontam a seguinte tipologia
de Logistica Reversa:

e Logistica Reversa de poés-venda: Referente ao fluxo logistico e das informacdes logisticas
correspondentes de bens de pdés-venda, sem uso ou com pouco uso, que sdo devolvidos. Nessa
categoria incluem-se erros nos processamentos dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos
ou falhas no funcionamento do produto, avarias no transporte, mercadorias em consignacao,
liguidacdo de estacdo de vendas, pontas de estoque etc. Nesses casos, os produtos podem retornar ao
ciclo de logistico tradicional ou ainda serem enviados a reciclagem ou para um destino alternativo na
impossibilidade de reaproveitamento.

Logistica Reversa de pés-consumo: Responsavel por operacionalizar o fluxo fisico e de informacdes
correspondentes de bens de consumo descartados pela sociedade, em fim de vida Gtil ou usados com
possibilidade de reutilizacdo, e residuos industriais que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo pelos canais de distribuicdo reversos especificos.

Logistica Reversa de embalagem: apesar de enquadrar-se na logistica reversa de péds-venda ou pés-
consumo, sua importéncia faz com gque seja classificada numa categoria separada pelos autores. Com
a distribuicdo a mercados cada vez mais afastados, verifica-se um incremento com gastos de
embalagem o que repercute no custo final do produto. Nesse sentido, verifica-se uma tendéncia
mundial pela utilizacdo embalagens retornaveis, reutilizdveis ou de multiplas viagens, tendo em vista
gue o total de residuos aumenta a cada ano, causando impacto negativo ao meio ambiente.

Conforme Nhan, Souza & Aguiar (2003) esses trés tipos de Logistica Reversa demandam uma série de
atividades tipicas do processo logistico reverso que estdo representados na Figura 3.

Ainda segundo Liva et al. {2003), resumidamente a Logistica Reversa relaciona-se com os seguintes
aspectos empresariais:

1. Protecdo ao meio ambiente - uma vez que hd aumento de reciclagem e reutilizacdo de produtos ha
uma diminuicdo de residuos;

2. Diminuicdo dos custos ~ retorno de materiais ao ciclo produtivo;

3. Melhora da imagem da empresa perante o mercado - empresas ambientalmente responsdveis,
representa uma forte publicidade positiva;
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4. Relacdo custo/beneficio vantajosa - apesar dos custos com a estruturacao de uma logistica reversa
os beneficios (ambientais, boa imagem no mercado, etc.) sdo positivos;

5. Aumento significativo nos lucros da empresa — uma vez bem estruturada a pratica de reutilizacdo de
materiais (aluminio, aco, computadores, etc.) acarreta na reducdo de custos de compra de matéria-
prima.

Figura 3: Atividades da Logistica Reversa
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Todavia, alguns pontos negativos sao ressaltados pelos mesmos autores:

e Os produtos retorndveis ocupam espaco nos armazéns, o que gera custos, principalmente se a
quantidade for grande;

e Retornos nado identificados ou desautorizados: embalagens de plastico, por exemplo, quando
retornam, sao acompanhadas de outros materiais como pregos, pedacos de madeira, que precisam
ser separados, no caso de uma reciclagem;

¢ O custo total do fluxo reverso é desconhecido, de dificil avaliacao;

e Custos de transporte e armazenagem de produtos téxicos;

¢ O custo de transporte a tarifa é a mesma para entregar e para buscar o produto;
e Os custos da operacgao de troca sao elevados.

Em contrapartida, Lacerda (2002) identifica alguns fatores criticos, descritos a seguir, que contribuem
positivamente para o desempenho do sistema de logistica reversa:

e Bons controles de entrada: Identificacao correta do estado dos materiais que retornam para que
possam seguir o fluxo reverso correto: revenda, recondicionamento, reciclagem ou descarte.

e Processos padronizados e mapeados: fluxo reverso ndo deve acontecer de forma esporédica, mas
regular. Os processos devem ser corretamente mapeados e os procedimentos formalizados a fim de
que se possa ter controle e obter melhorias.

e Tempo de ciclo reduzidos: Identificacdo rapida da necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de
produtos e seu efetivo processamento

e Sistemas de informacao: Desenvolver ou adquirir sistemas de informacao com capacidade de
rastreamento de retornos, medicao dos tempos de ciclo e medi¢ao do desempenho de fornecedores.

e Rede logistica planejada: A implementacado da logistica reversa demanda uma infraestrutura logistica
adequada para lidar com os fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais
processados.

Relacdes colaborativas entre clientes e fornecedores: Devido ac nimero de devolucbes que sado feitas, é
necessario uma relacdo de confianca e colaboracdo entre os elos da cadeia logistica, de forma a nao
causar estranhamento nas relactes comerciais.
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2.3 Responsabilidade Socioambiental Empresarial

As praticas de responsabilidade social sdo vistas como fundamentais para a vida das organizacdes na
atualidade. Porém, existem vérios conceitos e teorias sobre responsabilidade social, com abordagens
diferentes entre os autores.

Segundo Neto e Froes (2001, p.31) “a responsabilidade social € uma conduta que vai da ética nos
negécios as acdes desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos funcionarios e relacées
com os acionistas, fornecedores e clientes”.

Ashley (2002, p.07) diz que "chama a atencdo para o fato de que é justamente em funcéo de a empresa
ser bem-sucedida no mercado qgue cresce a necessidade de atuacdo socialmente responséavel, visando
diminuir os problemas sociais”. As préticas de responsabilidade social tém tido destague em muitas
empresas nos Ultimos anos, através do desenvolvimento e ampliacdo de projetos sociais, através de
parcerias com governos e instituicbes do terceiro setor no sentido de apresentar novas propostas aos
vérios problemas sociais. A preocupacdo das empresas com as causas sociais tem se tornado uma guestdo
de estratégia e de sobrevivéncia no mundo corporativo. Segundo Neto e Froes (2001), durante muito
tempo as empresas foram pressionadas a se preocupar somente com a qualidade de seus processos. Um
excelente produto, com preco competitivo e bom servico agregado, deixou de ser uma vantagem para se
tornar uma obrigacdo. Hoje, existe enorme pressao pela qualidade no relacionamento com os diversos
publicos estratégicos.

A RSE possui, entretanto uma fundamentacdo tedrica que vai além de simples conceitos e caracterizada
em escolas de pensamento. Kreitlon (2004) afirma gue o debate sobre responsabilidade social, ambiental e
a ética nas organizacdes foi inserido definitivamente na agenda contemporanea. Segundo a autora esta
tematica é baseada em trés grandes escolas de pensamento: Business Ethics, a Business & Society e a
Social Issues Management.

A Business Fthics ou Etica Empresarial foi a primeira escola de pensamento da RSE. Esta escola é
baseada em um ramo da ética aplicada e propde um tratamento filosdéfico assentado em valores morais e
normativos.

A abordagem normativa, caracteristica da Business Ethics, baseia-se na idéia de que a empresa e
suas atividades estdo, como qualquer outra esfera da vida humana, sujeitas ao julgamento ético - ao
invés de pairarem em alguma espécie de limbo, ou vdcuo moral, onde esse tipo de julgamento ndo
se aplique. (Kreition, 2004, p.7)

A visdo da Business & Society ou Mercado e Sociedade, sugere uma relacdo contratual, baseada em
uma perspectiva sociopolitica onde a empresa realiza “contratos” com a sociedade para solucionar os
problemas em questdo. Para Kreitlon (2004, p.8) a Business & Society é sustentada em trés pressupostos:
“a) empresa e sociedade sdo parte de um mesmo sistema, e estdo em constante interacdo; b) ambas estdo
ligadas entre si por um contrato social; ¢} a empresa estd sujeita ao controle por parte da sociedade.”

A escola Social Issues Management ou Gestdao de Problemas Sociais foca os problemas sociais como
varidveis a serem administradas no contexto da empresa e de seu plano estratégico. Sobre as praticas
desta escola, advoga-se que:

procura fornecer ferramentas praticas de gestéo, capazes de melhorar o desempenho ético e social
da firma. Esta perspectiva, gue também pode ser chamada de utilitdria ou instrumental, defende a
idéia de que, a médio e longo prazos, o que é bom para a sociedade é bom para a empresa -
sugerindo, de maneira implicita e correlata, que aquilo que é bom para a empresa também o é para
a sociedade, postulado fundamental das teses econdmicas neoclassicas. {Kreitlon , 2004, p.9)

Estas diferentes escolas influenciaram (e influenciam ainda em alguns casos) a elaboracdo de
estratégias empresariais. Na contemporaneidade a visdo em voga é a da escola de Gestdo de Problemas
Sociais. A tematica da gestdo ambiental bem ilustra os tracos desta escola. Para Antonius (1999) a
preocupacao com questdes ambientais no interior das empresas conduziu a tentativa de incorporar na
concepcao de gestdo, os aspectos relativos ao meio ambiente. A partir de entdo diversas teorias e
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conceitos foram sendo tecidos no sentido de infundir nas diversas técnicas de gestdo conceitos referentes
ao meio ambiente e a responsabilidade social como mais uma varidvel estratégica.

Neste sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais importantes atividades
relacionadas com qualquer empreendimento industrial. O gerenciamento ambiental pode ser conceituado
como a integracao de sistemas e programas organizacionais, que permitam:

(1) O controle e a reducdo dos impactos no meio ambiente, devido as operacdes ou produtos;

(2) O cumprimento de leis e normas ambientais;

(3) O desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar residuos industriais;
(4) O monitoramento e avaliacdo dos processos e parametros ambientais;

(5) A eliminacao ou reducdo dos riscos ao meio ambiente e ao homem;

(6) A utilizacdo de tecnologias limpas (Clean Technologies), visando minimizar os gastos de energia e
materiais;

(7) A melhoria do relacionamento entre a comunidade e o governo;

(8) A antecipacdo de questfes ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente e,
particularmente, a satde humana. {Antonius, 1999, p.3)

Para consecucao de todas estas metas foi implementado em varias empresas o conceito de sistema de
gestdo ambiental (SGA). A introducdo de um SGA visa fazer com que elas alcancem melhor desempenho
ambiental, constituindo-se, portanto, na relacao de regras escritas e procedimentos a serem seguidos por
todos numa corporacao (Sanchez, 1995).

Um SGA eficaz pode auxiliar a empresa no gerenciamento, medicdo e melhoria dos aspectos ambientais
de suas operacdes, levando-a a conformidade com os requisitos ambientais obrigatérios e voluntéarios,
podendo ainda auxiliar na adocdo de novas posturas que produzam mudancas culturais e
comportamentais, a medida que as préticas gerenciais ambientais forem sendo incorporadas nas
operacdes gerais do negdcio. O SGA objetiva melhorar a qualidade ambiental e o processo decisério. Sdo
aplicados a todas as fases dos empreendimentos e pode ser: preventivo, corretivo, de remediacdo e pro-
ativo, dependendo da fase em que sao implementados.

Os estudos e a aplicacdo do gerenciamento ambiental sdo vistos de forma integrada com as préticas de
responsabilidade social pela idéia de integracdo e de totalidade da sociedade. Ambas as posturas (social e
ambiental) devem ser vistas e tratadas de modo Unico (Siqueira, 2004).

Logo se percebe que existe uma intima relacdo entre guestdes sociais e ambientais dentro de uma
organizacao. Seja pelo fato de buscar uma imagem empresarial melhor perante a sociedade, seja por
questdes de aplicabilidade a conjuncado de idéias de Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental,
pode ser tratada de forma integrada.

3 O Estudo de Caso

O presente estudo de caso analisou uma empresa multinacional instalada no Brasil no interior do Rio de
Janeiro que atua na area de manufatura de eletrénicos. Tal empresa foi selecionada por seu porte {uma das
maiores do segmento) e por sua caracteristica de constante insercdo de inovacbes tecnolégicas no
mercado. Diversas tecnologias tiveram origem nos laboratérios da empresa estudada o gue reforca sua
situacado de organizacao inovadora, justificando assim sua escolha para o presente trabalho.

A metodologia de coleta de dados envolveu entrevistas estruturadas com funcionarios (operadores,
supervisores e gerente da area de logistica), ex-funciondrios e andlise de documentacdo interna. Todo
processo de entrevistas e coleta de dados seguiu padrdes éticos vigentes na academia contando com a
autorizacdo da empresa e os respondentes assinaram ficha de consentimento onde foram informados
sobre a natureza do trabalho e seu carater estritamente académico. De acordo com solicitacdo dos
responsaveis pela organizacdo o nome da empresa ndo serd divulgado motivo pelo qual a mesma serd
designada como empresa X.

A referida empresa além de lidar com produtos acabados armazena e distribui pecas de reposicdo de
seus equipamentos e também produtos de consumo {(como cartuchos, papéis, transparéncias e outros
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insumos). Estas trés categorias: produtos acabados (equipamentos), pecas e materiais de consumo
constituem o conjunto de materiais movimentados pelo seu grupo de Logistica e Distribuicdo (L&D).

Proceder-se-& uma descricdo do processo observado no caso sobre a distribuicdo de um produto do
estogue de materiais de consumo (papel}) e como a logistica reversa atuou para propiciar ou mesmo
facilitar as préaticas de responsabilidade socicambientais da empresa X.

Antes, porém, é interessante destacar algumas préticas de responsabilidade socioambiental
empreendidas pela empresa em estudo:

(1) Projeto Reciclagem - a empresa X possui um programa interno focado na separacao dos residuos
originarios de produtos com defeito ou sinistrado. Deste modo materiais como aluminio, ferro,
papel, plastico e vidro sdo recolhidos e armazenados para posterior venda a empresas
especializadas. Trata-se de um programa auto-sustentdvel. Atualmente o investimento necesséario é
custeado pela receita de venda dos residuos. Como por exemplo, a manutencdo de latas de lixo de
cores distintas e de carrinhos para os diferentes tipos de residuo. Outra parte dos recursos
arrecadados é aplicada em projetos de educacdo ambiental, desenvolvidos em comunidades
carentes e em escolas publicas préximas a unidade fabril, orientando e estimulando iniciativas
ligadas a reciclagem de lixo e ao reaproveitamento de materiais.

(2) Programa Envolvimento com a Comunidade: Este programa tem como objetivo conscientizar a
comunidade para os cuidados necessarios com o lixo, informando sobre os danos causados a salde
e ao meio ambiente e incentivando a coleta seletiva. Sdo realizadas oficinas especificas junto a
populacdo local. Todo o material necesséario para a realizacdo deste projeto é cedido pela empresa.
Oficinas de artesanato sdo realizadas em Creches, Associacdes de bairro, Centros de atendimento a
Crianca e Adolescente, Associacao de ldosos, de pais e mestres, dentre outras. Com esse projeto a
empresa X reduz o impacto ambiental causado pela questdo do lixo e contribui para o
desenvolvimento local.

(3) Projetos de Apcio a Portadores de Deficiéncias: Este projeto € desenvolvido em parceria com o
IBDD (Instituto Brasileiro de Defesa dos Direitos dos Deficientes Fisicos). O objetivo é resocializar os
jovens especiais através do esporte, principalmente atletismo. Isto é importante, pois aumenta a
auto-estima dos jovens, reforca os lacos sociais e quebra preconceitos.

(4) Projeto Cultural Casa das Artes: A Casa das Artes chega as comunidades com a proposta de
oferecer as criancas e aos adolescentes uma formacdo cultural complementar além da escola.
Alunos entre 6 e 17 anos, ocupardo seu tempo livre com oficinas artisticas e uma programacao
cultural com a intencéo de ampliar suas aptidées e habilidades e desenvolver a auto-estima e a
cidadania. A Casa das Artes fornece gratuitamente lanche, material de trabalho e uniforme para
todos os alunos. O trabalho estd estruturado em dois nlcleos: o Nucleo de Pesquisa Artistica e
Nicleo de Registro Audiovisual. No Nucleo de Pesquisa Artistica sdo realizadas oficinas que
exploram as trés linguagens artisticas: corporal, musical e visual. O Nilcleo de Registro Audiovisual
realiza atividades para o resgate e registro da memdria dessas comunidades. Os programas
pedagdgicos selecionados exercitam o contato com a sensibilidade humana, a liberdade de
pensamento e criacdo, a capacidade e possibilidade de expressao, possibilitando o fortalecimento
da auto-estima, da autonomia e a melhoria da sociabilidade dos alunos. As atividades pedagdgicas
realizadas na casa sao complementadas por visitas em bibliotecas, museus, teatros, centros
culturais, exposicdes, espetdculos de musica e de danca, além de workshops com artistas
consagrados. As acOes educacionais desenvolvidas na casa sao voltadas para o incentivo e a
valorizacdo da producdo artistica e cultural das comunidades atendidas, com o intuito de inseri-las
no debate artistico e cultural contemporéneo, através da geracdo de produtos culturais que
registrardo as experiéncias vivenciadas nas oficinas e na programacdo cultural, como livros, videos,
exposicoes, etc.

(5) Projetos de Voluntariado - Célula de Solidariedade: Promove voluntariamente condi¢cdes minimas de
cidadania, através de atividades de apoio a comunidades carentes. Proporciona sentimento de
bem-estar, calor humano e valorizacdo para idosos, criancas e doentes. Coordenar e promover
atividades de apoio comunitdrio, despertando nos empregados da empresa X o sentimento de
humanidade e a consciéncia do direito de todos a cidadania, incentivando a participacdo das
pessoas para a contribuicdo social. Um exemplo de projeto apoiados pela Célula de Solidariedade é
a “Marcenaria e Padaria da Creche Cristo Vivo”. Este inovador projeto social estd sendo
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desenvolvido por funcionarios da empresa X e tem como objetivo a auto-sustentacdo do Orfanato.
Isso se dé através da fabricacdo de caixotes para comercializacdo para uma empresa varejista
local. Estes caixotes sao fabricados a partir da madeira dos pallets descartados pela empresa X. O
lucro proveniente da venda dos caixotes servird para financiar a compra de insumos para a padaria
e treinamento do pessoal na drea. Os jovens aprendem o oficio da marcenaria e ficam afastados de
riscos sociais.

Estes sdo alguns exemplos de acdes empreendidas pela empresa X para pratica de responsabilidade
social e ambiental. Tais situacdes foram citadas de forma ilustrativa para contextualizar a RSE na empresa
X. Objetiva-se responder a seguinte questdo neste artigo: Como logistica pode colaborar com estratégias
de responsabilidade socioambiental das organizacdes? Para tanto, serd descrito a sequir um processo onde
a logistica, em especial a logistica reversa, fornece subsidios para a construcdo da resposta perseguida
neste trabalho. Tal situacao foi observada no projeto a sequir descrito.

(6) Projeto de Doacdo de Materiais de Consumo para Entidades Filantrépicas: Este projeto consiste em
analisar materiais sinistrados e direcionar os produtos com condicdo de reaproveitamento para
doacdo junto as instituicdes filantrépicas cadastradas. O gue chama atencdo neste projeto é o
processo como ocorre a doacdo do material. A seguir serd descrito todo o processo interno
realizado ilustrando os fluxos e contra-fluxos de materiais.

Apds a venda de uma quantidade de papel para um cliente o processo logistico de distribuicdo é
acionado para que o produto seja entregue no lugar certo, no tempo exato e na gualidade exigida pelo
cliente.

O sistema ERP (também chamado Oracle OCS) recebe o pedido com as quantidades e as codificacdes
dos produtos. A partir de entdo o pedido entre em back /og (espera) no sistema aguardando a entrada do
saldo que estd em fase de conferéncia pelo departamento de recepcdo do almoxarifado de materiais de
consumo. Apés a conferéncia e registro no sistema do produto com status de “disponivel para venda” o
saldo ficard em um sub-inventdrio do sistema. Com isso o back /og que estd ativo aguardando a
conferéncia do produto é acionado e a ordem de venda é emitida.

O produto é separado no almoxarifado e colocado para expedicdo no departamento chamado Central de

Trafego. Apds a conferéncia do responsdvel a nota fiscal é liberada e o produto é carregado na
transportadora responséavel pelo atendimento a determinada regido.

A transportadora por sua vez leva os produtos para seu armazém regional {transit point) em veiculos de
grande porte para depois efetuar uma distribuicao fracionada de pequenas cargas para os diversos clientes
daquela regido, conforme indica a figura 4.

Este tramite indica o fim do fluxo logistico bésico assim que o produto é entregue no cliente. Porém, em
alguns casos pode ocorrer a necessidade de aplicacdo de um contra fluxo logistico para a efetivacdo dos
objetivos.

Seriam aplicados em casos de sinistro (como acidentes com o veiculo de entrega que comprometeria a
integridade do produto, danificando-o} onde o seguro cobriria o valor do produto danificado, mas o mesmo
deveria retornar ac almoxarifado da empresa X. Um exemplo deste tipo de fluxoc pode ser ocbservado na
figura 5 como segue:

Este tramite indica o fim do fluxo logistico bésico assim gue o produto é entregue no cliente. Porém, em
alguns casos pode ocorrer a necessidade de aplicacdo de um contra fluxo logistico para a efetivacdo dos
objetivos.

Seriam aplicados em casos de sinistro (como acidentes com o veiculo de entrega que comprometeria a
integridade do produto, danificando-0) onde o seguro cobriria o valor do produto danificado, mas o0 mesmo
deveria retornar ac almoxarifado da empresa X. Um exemplo deste tipo de fluxo pode ser observado na
figura 5.

O produto danificado retorna ao almoxarifado da empresa X ou se apresentar condicdes? é doado
diretamente a alguma instituicdo beneficente. Na regido hd uma parceria entre a empresa X e varias
instituicdes filantrépicas como a Pestalozzi por exemplo. Neste caso os funcionédrios da empresa X
procedem com o emprego de técnicas de logistica reversa para roteirizar o veiculo que ird efetuar o
recolhimento do material danificado. Normalmente uma equipe de inspecdo juntamente com representante
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da seguradora vai até o armazém regional para liberar o produto, gue segue para doacdo ou retorna para o
almoxarifado da empresa X.

Figura 4: Fluxo Simplificado de uma operacao padrao na empresa X
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 5: Fluxo Simplificado de uma operagdo de devolugdo (logfstica reversa) na empresa X
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Fonte: Elaborado pelos autores

4 Resultados e Discussoes

Em todo mundo, os elos entre desempenho ambiental, competitividade e resultados financeiros finais
estdo crescendo a cada dia. Empresas de ponta estdo transformando o desempenho ambiental numa
poderosa arma competitiva. {(Moura, 2002 apud LIVA et al., 2003}

Iinfluenciada pela certificacdo na Norma iSO 14000 por uma gestdo ambiental mais eficiente e pelo
aumento da simpatia dos consumidores para aquisicdo de "produtos verdes", a empresa X ampliou o
escopo de sua logistica empresarial, buscando acfes que visavam comunicar ao publico uma imagem
institucional de sustentabilidade.

O objetivo ambiental ou de imagem corporativa socialmente responsdvel na Logistica Reversa foram
compostos por acbes empresariais que visaram contribuir com a comunidade pelo incentivo a reciclagem
de materiais, as alteracbes de projeto para reduzir impactos aoc meio ambiente ou em atitudes operacionais
como as relatadas no caso em tela.
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A questdo de partida deste trabalho: Como logistica pode colaborar com estratégias de
responsabilidade socioambiental das organizacbes? Pode ser respondida mediante o caso estudado da
seguinte forma:

A logistica pode contribuir de modo decisivo com as estratégias de responsabilidade socioambiental ao
equilibrarem ao méximo os esforcos de reducdo de custos de operacdes combinados com préticas de RSE.
De nada adiantaria se, por exemplo, os materiais para doacdo ficassem armazenados na empresa X
ocupando precioso espaco aguardando a retirada por parte das instituicdes filantrépicas. Este caso, alids,
foi descrito por um dos funciondrios durante a entrevista realizada. Segundo o mesmo, antes da
implantacdo da logistica reversa para envio dos produtos as instituicbes o material ficava estocado
aguardando a retirada e isso poderia demorar meses. As instituicbes normalmente nao dispéem de meios
para o transporte dos produtos e dependem de favores para isso. Se a empresa X deslocasse um
funciondrio e um veiculo especificamente para esta operacdo o custo incorrido poderia inviabilizar a
operacdo, ou seja, o simples descarte seria “menos trabalhoso” nas palavras do funcionério entrevistado.

Com a implantacdo da logistica reversa o veiculo que deveria retornar para a empresa X com o produto
j& era roteirizado para passar na instituicdo e deixar o material sinistrado. Deste modo o custo envolvido
nado influenciava a decisdo da doacdo. Logo se percebe que a logistica reversa pode muito contribuir com a
estratégia de responsabilidade social e ambiental das organizacdes.

5 Conclusao

Em todo o mundo, os elos entre desempenho ambiental, competitividade e resultados financeiros estdo
sendo ampliados. As organizacdes tém buscado transformar um desempenho ambiental superior em
vantagens competitivas. Somado a isso, o aumento da preocupacdo social estd levando ao
desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e a certificacdo nas normas internacionais, como a
15014000.

Existe uma clara tendéncia de gue a legislacdo ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas
cada vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente
responséavel pelo seu destino apds a entrega dos produtos aos clientes e do impacto que eles produzem no
meioc ambiente.

Além disso, constata-se que funciondrios, acionistas e consumidores em geral sentem-se satisfeitos por
estarem associados as empresas reconhecidas por sua responsabilidade socioambiental. Tal atitude pode
se refletir em maiores vendas ou maior produtividade, além do fato de que diversos bancos e agencias de
fomento oferecem linhas de crédito diferenciadas, maior prazo de caréncia e menores taxas de juros a
empresas associadas a projetos de natureza sustentdvel.

Nesse artigo, defendeu-se que a Logistica representa um papel relevante nas operacdes das empresas
que buscam esse tipo de postura. A logistica sob o ponto de vista socioambiental se expressa por meio da
logistica reversa, que é a area da logistica que trata dos aspectos de retornos de produtos, embalagens ou
materiais ao seu centro produtivo. Dessa forma, o artigo buscou apresentar os conceitos relativos a
logistica reversa, principalmente no processo de recuperacdo de sinistros e de embalagens, e sua relacdo
com a responsabilidade socioambiental empresarial no caso estudado.

Notas

1. "The first college course {Michigan State University) and textbook {(Smykay et al.,, 1961} appeared
around 1960. (...) such as transportation, inventory control, warehousing, and facility location were
discussed" (BALLOU, 2006, p.377).

2. Em diversas situaces de sinistro de cargas de papel, como os pallet sao muito bem unitizados, o dano
se resume a rasura de embalagens, caixas amassadas ou tampas rasgadas. Este tipo de dano descarta
o produto para entrega a um cliente {pois a prépria imagem da empresa X poderia ser prejudicada),
mas habilita o produto gue estd em condicdes de uso, a ser doado para alguma instituicdo beneficente.
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