- Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa / Faculdade Cenecista de Campo Largo. Campo Largo - Parana, Brasil.

RECADM

(‘) Revista Eletronica de Ciéncia ISSN 1677-7387
Administrativa (RECADM)

ESTRATEGIAS E INDUTORES DA
INTERNACIONALIZAGAO DAS COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS:

O Cas50 paranaense

1- Claudia Monica Ritossa*
Doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal do Parana - UFPR, Curitiba/PR, Brasil.
Professora da Universidade Positivo - UP, Curitiba/PR, Brasil.
ritossa@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/7840724464472072

2- Jane Mendes Ferreira
Doutoranda em Administracdo pela Universidade Positivo - UP, Curitiba/PR, Brasil.
Professora da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG, Ponta Grossa/PR, Brasil.
janemff@yahoo.com.br
http://lattes.cnpqg.br/4240421546504397

3- Eduardo Angonesi Predebon
Douturando em Administracdo pela Universidade Federal do Parand — UFPR, Curitiba/PR, Brasil.
Professor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS, Bento Goncalves/RS,
Brasil.
epredebon@ufpr.br
http://lattes.cnpq.br/5006360427924464

Diego Maganhotto Coraiola — Editor

Artigo analisado via processo de revisao duplo cego (Double-blina)
Recebido em: 12/06/2010
Aprovado em: 03/10/2010
Publicado em: 20/11/2010

* Contato Principal: Rua XV de novembro, 1299. Centro, Curitiba - PR, Brasil. CEP: 80060-000

http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/ 198 FACECLA | Campo Largo — PR, Brasil.
doi: 10.5329/RECADM.20100902006 RECADM | v.9| n.2| p.198-212 | Nov./2010.


http://dx.doi.org/10.5329/RECADM.20100902006

Estratégias e indutores da internacionalizacdo das cooperativas agropecuérias: 0 caso paranaense

ESTRATEGIAS E INDUTORES DA INTERNACIONALIZAGAO DAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: O CASO
PARANAENSE

RESUMO

Este artigo contribui com a teoria e pratica das cooperativas agropecuérias ao apresentar um modelo
voltado a andlise de estratégias de internacionalizacdo, dando suporte a formulacdo e avaliacdo destas
estratégias. Para tanto, este artigo pretende impulsionar a ampliacdo e a diversificacdo das cooperativas
agropecuédrias e do agronegdécio, agregando maior valor a producdo local, além de expandir o comércio
exterior brasileiro. Nesse sentido, foi realizado um levantamento de campo, exploratério e descritivo, ex
post facto, com corte transversal e método de interrogacao/comunicacdo para a coleta de dados. O artigo
demonstra que o processo de internacionalizacdo das cooperativas agropecudrias estd aprimorando a
qualidade da producdo agropecuéaria, modernizando seus sistemas e tecnologias, e certificando seus
produtos. Encerra-se o artigo com conclusdes préticas e recomendacdes para aplicacdes futuras similares.

Palavras-Chave
Estratégias de internacionalizacdo; estratégias de diversificacdo; cooperativas agropecudrias.

STRATEGIES AND INDUCTORS OF INTERNATIONALIZATION OF AGRICULTURAL COOPERATIVES: THE CASE OF
PARANA

ABSTRACT

This article contributes to theory and praxis of agricultural cooperatives presenting a model for the analysis
of internationalization strategies, evaluating the feasibility of these strategies. To this end, the article
intends to provide an impulse to the diversification of agricultural cooperatives and agribusiness so as to
add more value to local production and expand Brazil’s foreign trade. Therefore, it was performed a cross-
sectional, exploratory and descriptive, ex post facto field survey, with a questioning/communication
method for data collection. The article demonstrates that the internationalization process of the agricultural
cooperatives is improving its agricultural and livestock produce, modernizing its systems and technology,
and certifying its products. The article closes with practical conclusions and recommendations for similar,
future applications.

Keywords
Iinternationalization strategies; diversification strategies; agricultural cooperatives.
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1 Introducao

Nas Ultimas duas décadas, mudancas estruturais profundas marcaram o desenvolvimento do
agronegécio brasileiro e, conseqglentemente, das cooperativas agropecuarias nacionais. Uma nova
realidade competitiva decorrente da abertura comercial, da desregulamentacdo dos mercados, dos
processos de integracdo econdémica regional e das crises econdmicas internacionais redesenhou a
arquitetura do comércio exterior mundial.

Nesse contexto, despontam alguns fatores que impulsionam quaisquer organizacdes a ingressarem em
um processo de internacionalizacéo, como: desejo de expansao de mercados, acesso a recursos naturais,
busca da eficiéncia das operacdes atingindo escala mundial, entre outras. Independentemente da
motivacdo, no entanto, a organizacdo ao optar pela internacionalizacdo se vé diante de diversos desafios,
entre os quais a busca por informacdes sobre o processo de internacionalizacdo. Mercados globalizados e,
por consequéncia, concorréncia intensificada, colocam a estratégia de internacionalizar os negécios na
agenda de opcdes estratégicas das organizacdes, quaisquer que sejam o seu tamanho, atividade ou forma
organizacional. Nesse cenario, as pesquisas sobre tal processo apresentam-se como fator relevante.

Entretanto, tradicionalmente, as investigac6es sobre os fatores e modelos utilizados nos processos de
internacionalizacdo das organizacbes tém utilizado as grandes corporacdées como objeto prioritério de
estudo. Tal realidade tem limitado as possibilidades de avanco nas pesquisas sobre as peculiaridades
inerentes aos fatores que estdo envolvidos na internacionalizacao de outros tipos de organizacdo, tais
como as cooperativas agropecuédrias.

A implicacdo da escassa disponibilidade de pesquisa sobre o processo de internacionalizacao de outros
tipos de organizacdo é pratica para os estrategistas porque os subsidios para a tomada de decisdo sdo
limitados o que pode tornar ainda mais, dificil e complexo a decisdo estratégica de atuar fora das fronteiras
nacionais. Além de estratégica para as organizacdes, a decisdo de internacionalizar também tem
implicacbes para o Brasil porque pode auxiliar no desenvolvimento econdmico da nacdo. Para Rocha e
Freitas (2004), os paises se beneficiam da atuacdo internacional de suas empresas, uma vez que, ao
menos nas economias capitalistas, paises ndo negociam com paises, mas empresas de um pais negociam
com empresas de outros paises.

Nesse cendrio, as cooperativas agropecudrias aparecem como organizacbes que podem auxiliar no
desenvolvimento econémico da nacdo e, por outro lado, como aquelas que também necessitam de
modelos, estudos e apoio que facilitem o seu processo de internacionalizacao.

As cooperativas agropecudrias sdo responsaveis por cerca de 40% do Produto Interno Bruto (PIB)
agricola nacional e 6% das exportacdes do setor (ORTIZ, 2007). No Parand, estado com tradicdo e vocacdo
para a atividade rural, 53% da economia agricola advém do cooperativismo agropecuério que responde
por, aproximadamente, 18% do Produto Interno Bruto (PiB) (OCEPAR, 2006). Esse segmento, de acordo
com dados da Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parand (OCEPAR, 2007), exportou em 2006 o
equivalente a US$ 852,9 milhdes, representando 30,1% do total das exportacbes das cooperativas
brasileiras e 8,5% do total de exportacdes do Estado.

Ao mesmo tempo em gque se verifica a internacionalizacdo de cooperativas agropecudrias como uma
tendéncia mundial, ela também se apresenta como um dos seus principais desafios (DONOSO et a/, 2003).
Ao privilegiar individuos ao invés do capital, as cooperativas, geralmente, ndo se expandem para além das
fronteiras nacionais. Contudo, a intensificacdo da concorréncia nos mercados local e internacional e a
oferta de novas oportunidades nas economias dos paises em desenvolvimento, impdem as cooperativas a
necessidade de formular novas estratégias qgue, igualmente, protejam mercados tradicionais e permitam a
conguista de novos negécios. Algumas questdes particulares trazem implicacdes, positivas e negativas,
para as atividades internacionais da cooperativa. Vender |8 fora, apesar da concorréncia, pode oferecer
novas alternativas de comercializacdo. O exemplo mais recente é a guestdo energética mundial gue vem
remodelando o fluxo de comercializacdo do milho, abrindo espaco para o crescimento da producdo e das
exportacbes da cooperativa.

Assim, diante da complexidade e implicacdes inerentes a decisdo estratégica de internacionalizar as
atividades das organizacdes, além da escassez de investigacdes sobre o tema (DONOSO ef a/, 2003) e da
crescente relevancia do cooperativismo no saldo da balanca comercial brasileira, a presente investigacdo
tem por objetivo verificar quais as estratégias de internacionalizacdo das cooperativas agropecuérias sob
anélise e identificar os fatores que motivam e facilitam essa atividade para esse segmento.
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Mais especificamente, este estudo volta-se para os aspectos favordveis a adocdo de estratégias de
internacionalizacdo por parte das cooperativas do Estado do Parand, um dos maiores exportadores do
agronegdécio nacional. Fatores como a globalizacdo e a liberacdo do comércio, desencadearam mudancas
no ambiente politico, social e econdmico no qual as cooperativas agropecuéarias estdo inseridas; a deciséo
estratégica de internacionalizar tornou-se de fundamental relevancia na busca de alternativas que
incrementem a eficiéncia empresarial da cooperativa e possibilitem a oferta de melhores servicos aos seus
associados {(FAO, 2001)

Este artigo estd divido em cinco secdes. A préxima secdo apresenta os fundamentos conceituais que
amparam este estudo. A segunda secdo detalha as consideracdes metodoldgicas. Na terceira secdo,
discutem-se os resultados. Na quarta secdo, sao apresentadas algumas conclusées e consideragdes.
Finalmente, apresentam-se sugestdes para pesquisas futuras.

2 Fundamentos Conceituais

O arcabouco tedrico que fundamenta este estudo segue disposto em trés subitens: cooperativas,
estratégias de internacionalizacdo e fatores motivadores e facilitadores das atividades internacionais.

2.1 Cooperativas

O movimento cooperativo tem suas raizes tradicionalmente ligadas a Inglaterra, mais especificamente a
Rochdale, uma cidade de trabalhadores de tecelagem, em 1844, Passados mais de 160 anos, o conjunto de
principios que norteou os fundadores, continua sendo a diretriz do cooperativismo praticado em todos os
paises. Por seu intermédio, os valores de ajuda mdtua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade
e solidariedade sao levados a efeito (RITOSSA, 2008}). Com o passar do tempo, foram revistos e atualizados
por sucessivos congressos da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) e, desde 1995 podem ser assim
listados: adesdo livre voluntdria; gestdo democratica pelos membros; participacdo econdmica dos
membros; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacéo; cooperacdo entre cooperativas;
e, compromisso com a comunidade.

Por definicdo, cooperativa é uma associacdo autbnoma de pessoas unidas, voluntariamente, para
satisfazer aspiracfes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida. O modelo de empresa cooperativa pode ser aplicado a
qualquer atividade de negdécios, em muitiplos ambientes socioecondmicos. Basicamente, o que a difere da
forma organizacional tradicional sdo a propriedade, o controle e os beneficios estendidos aos seus
associados {(ACI, 2006).

As sociedades cooperativas podem ser classificadas em graus: primeiro, segundo e terceiro. Uma
cooperativa é de primeiro grau ou singular quando é constituida por, no minimo, 20 pessoas fisicas
{BRASIL, 1971). A federacao ou central de cooperativas representam aquelas de segundo grau e devem ser
constituidas por trés cooperativas singulares, no minimo (BRASIL, 1971). Por ditimo, a cooperativa de
terceiro grau é aquela cujo quadro social é formado por centrais ou federacbes de cooperativas (BRASIL,
1971).

As cooperativas atuam num contexto bidimensional: empresarial e social. Assim, além de
possibilitarem que individuos busquem ferramentas comuns e trabalhem em conjunto na conducéo de seus
negécios, as cooperativas podem ser consideradas como a resposta mais realista para o desenvolvimento e
o bem-estar sustentdvel dos associados e da comunidade. Tais caracteristicas tém o potencial de amenizar
os possiveis efeitos negativos da globalizacéo, como a excluséo social, o desemprego e a depredacéo
ambiental (FREITAS, 2003; PAZ, 2003).

Ao privilegiar pessoas ao invés do capital, as cooperativas, geralmente, ndo se expandem para além das
fronteiras nacionais. Contudo, a intensificacdo da concorréncia nos mercados local e internacional e a
oferta de novas oportunidades nas economias dos paises em desenvolvimento, impdem as cooperativas a
necessidade de formular novas estratégias que, igualmente, protejam mercados tradicionais e permitam a
conquista de novos negécios. Seu crescimento futuro, reconhecem as cooperativas, requer reconsiderar
suas fronteiras de atuacdo, sua producdo e seus sistemas de mercado tradicionais (USDA, 2002). Para
Zylbersztajn (2002) o éxito na area internacional depende da adocdo de estratégias antes ignoradas pelas
cooperativas, tais como o controle de qualidade e sanidade dos alimentos e a preocupacdo c¢cm o
atendimento das exigéncias do mercado internacional.
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2.2 Estratégias de Internacionalizacéo

A internacionalizacdo pode ser entendida segundo Dal-Soto et al (2007, p. 41) “como um processo
crescente e continuado de envolvimento das operacdes de uma empresa com paises fora de sua base de
origem”.

As estratégias adotadas pelas organizacdes para alcancar a internacionalizacdo diferem entre si e
podem muitas vezes apresentar configuraces especificas para alcancar tal objetivo estratégico. As
cooperativas, por exemplo, podem perseguir as mesmas estratégias que outras empresas, inclusive as das
multinacionais (PETERSEN, 2004). O retorno econémico tem um grande peso na decisdo de
internacionalizar, mas outros beneficios podem ser citados, entre os quais: o acesso a novas fontes de
informacdo, a canais de distribuicdo e a competéncias essenciais para a inovacdo tecnoldgica da
cooperativa (THEUVSEN; EBNETH, 2005). Mai ainda, a internacionalizacdo pode ser viabilizada por meio da
consolidacdo de associacdes estratégicas com o objetivo de desenvolver projetos especificos em conjunto
ou para garantir a cooperacdo em um determinado negécio (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Partindo do pressuposto gue a internacionalizacdo requer decisbes coerentes de longo prazo e um
aporte de capital consideravel, a Federacdo das Cooperativas Dinamarquesas (FCD, 2000) classifica uma
cooperativa como internacional quando pelo menos uma de quatro estratégias de internacionalizacdo é
adotada: exportacdo direta ou indireta, aliancas, investimentos diretos no exterior e organizacao de uma
cooperativa transnacional, ou seja, uma cooperativa com associados distribuidos em diversos paises.

Contudo, os processos de internacionalizacdo tém sido investigados em acordo com trés perspectivas
bésicas: Escola de Uppsala, Planejamento Sistemético e Contingencial. Dentre as trés, a perspectiva de
estagios seqlenciais de internacionalizacdo da escola de Uppsala, desenvolvida por Johanson e Vahlne
(1977, 1990), é uma das principais protagonistas das teorias comportamentais de internacionalizacdo. Essa
abordagem propde que o acUmulo e a integracdo de conhecimento (empirico) ddo suporte as decisbes
incrementais de comprometimento gradual dos recursos da empresa com o mercado externo.

Paralelamente a aprendizagem adquirida, a teoria de Uppsala indica que novos mercados séo
selecionados com distancia psiquica sucessivamente mais intensa. A disténcia psiquica é formada por um
conjunto de fatores, tais como idioma, cultura, sistemas politicos e préticas de negdcios que interferem no
fluxo de informacdo entre a empresa e o mercado. Deste modo, as empresas iniciam seus processos de
internacionalizacdo em mercados que podem ser mais facilmente compreendidos, mesmo que
geograficamente mais distantes.

De acordo com essa teoria, 0os modos de entrada em novos mercados seguem estdgios sequenciais de
internacionalizacdo que se desenvolvem numa cadeia de atividades crescentes de envolvimento com o
exterior. Para empresas com menor grau de aprendizagem, os modos de entrada se configuram em
exportacao indireta e direta, e, para empresas com maior conhecimento acumulado, os modos de entrada
incidem na implantacdo de subsididrias ou escritérios de vendas, e de unidades de producdo no exterior. A
selecdo do modo de entrada é uma questdo crucial para a internacionalizacdo (JOHANSON; VAHLNE, 1977;
1990), pois cada modo determina um grau de comprometimento internacional e de flexibilidade
estratégica da empresa.

A percepcao de menores riscos e a oferta de maiores oportunidades estabelece o grau de envolvimento
e o volume de recursos que a organizacdo investird no pais de destino, sejam eles investimentos
estruturais, em marketing, em pessoal, em tecnologia, ou em outras dreas. Nesse modelo, o conhecimento
do mercado estd diretamente relacionado com o comprometimento estabelecido. Por consequéncia,
guanto maior for a aprendizagem, mais valiosos serdo os recursos e maior serd a amplitude das operacdes
da empresa com esse mercado.

Assim, a Teoria de Uppsala supera os aspectos puramente econOmicos até entdo priorizados na
investigacao sobre o tema e passa a contemplar aspectos comportamentais. Nesse sentido os aspectos
motivadores e facilitadores podem auxiliar no entendimento do processo de internacionalizacdo.

2.3 Fatores Motivadores e Facilitadores

A internacionalizacédo de empresas pode ser incentivada por diversos fatores frequentemente
conflitantes que variam de acordo com o momento, os mercados e os modos de entrada. Os principais
fatores de motivacéo internacional elencados por dirigentes de empresas brasileiras, em ordem
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decrescente de frequéncia, contemplam: oportunidade de lucro, crescimento no mercado internacional,
reducdo da dependéncia do mercado doméstico, limitacdo dos riscos em relacdo ao mercado doméstico,
interesse gerencial em relacdo a atividades internacionais e crencas gerenciais sobre a importancia da
internacionalizacdo (HONORIO; RODRIGUES, 2006).

As razbes gque incentivam a internacionalizacdo das cooperativas agropecuérias sdo, em geral, as
mesmas daquelas encontradas em gqualquer outra forma organizacional (FCD, 2000). Em especial, a
internacionalizacdo de atividades do setor cooperativo é considerada uma das maneiras mais promissoras
de acesso a novos mercados e de obtencdo de sucesso econémico sustentdvel (THEUVSEN; EBNETH,
2005). Por consequéncia, alcancar escala de producdo figura como uma grande forca motivadora do
segmento (DONOSO et al, 2003).

Destacam-se ainda fatores motivacionais, ndo menos importantes, como o crescimento global, o livre
comércio internacional, acordos bilaterais, gradual liberalizacdo comercial de produtos agricolas, e a
possibilidade de adaptacdo a exigéncias especificas de mercados individuais (PETERSEN, 2004).

O préprio fato de “ser” cooperativa oferece vantagens, inerentes as suas caracteristicas, que tendem a
facilitar a internacionalizacdo. Seipel e Heffernan (1997) identificam quatro vantagens na operacdo com
cooperativas: consumidores finais alinhados com produtores tém assegurado o fornecimento consistente
de produtos agricolas de alta qualidade; cooperativas sdo consideradas sécias comerciais éticas e
confidveis; cooperativas podem ser exclusivamente qualificadas para atender nichos de mercado locais e
regionais; e, ainda, podem minimizar preocupacdes com seguranca e qualidade de produtos alimenticios.

As cooperativas agropecuérias dos Estados Unidos, atentas a esses facilitadores, parecem estar
desenvolvendo suas estratégias globais em torno de trés forcas auto-declaradas: acesso ao fornecedor do
produto bruto; reputacao de qualidade e fornecimento garantidos; e, inovacdo permanente diante do
conjunto de indUstrias altamente competitivas do segmento (COOK, 2000).

3 Metodologia

As escolhas metodoldgicas feitas neste estudo visam possibilitar ao alcance dos objetivos aqui
propostos e, para tanto, foram estruturadas como segue:

3.1 Especificacao do Problema

O problema de pesquisa proposto “Quais as estratégias de internacionalizacdo adotadas pelas
organizacdes sob andlise e quais os fatores que motivam e facilitam tal atividade?” exige que se levante
dados referentes ao processo de internacionalizacdao e dos fatores motivadores e facilitadores de tal
processo junto ao nivel estratégico nas organizacdes investigadas. Também foram obtidos dados relativos
a porte, quantidade de cooperados e setor de atuacao das organizacdes sob investigacao.

3.2 Delimitacao da Pesquisa

Nesta parte do estudo apresenta-se o aspecto metodoldgico referente aos critérios adotados. A selecdo
dos métodos mais adequados tem estreita relacdo com os objetivos e o tipo de fendmeno gue se pretende
desvendar. Para a investigacdo ora proposta empregou-se a classificacdo de Cooper e Schindler (2003),
compreendendo oito aspectos metodoldgicos distintos, dos quais sete serdo utilizados. Assim, é possivel
classificar esta pesquisa como exploratéria (propésito imediato de exploracdo e subsidiar a formulacéo de
hipdteses ou questionamentos para pesquisas futuras); seu método de coleta de dados como
interrogacao/comunicacdo. Foi utilizado levantamento tipo survey, realizado dentro de um periodo de sete
meses e empregou questionario estruturado, com escalas ordinais e intervalares, de acordo com o tipo de
guestao formulada. Do total de vinte perguntas, quatro foram elaboradas com escala Likert de cinco
pontos, partindo de “concordo totalmente” a “discordo totalmente” e de “muito importante” a “nédo é
importante”.

Em relacdo ao controle de varidveis ela pode ser classificada como ex post facto pela impossibilidade de
manipulacdo destes elementos; quanto ao propédsito da pesquisa pode-se enquadra-la como descritiva
tendo-se em vista que o propésito estabelecido foi conhecer o objeto sem buscar relacdes causais; no
guesito dimensdo de tempo, o trabalho realizado representa um corte transversal e no item ambiente é
uma pesquisa de campo.
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3.3 Populacéo

Dados os objetivos deste trabalho, a populacdo escolhida foi a de cooperativas agropecuéarias do Estado
do Parana envolvidas em atividades internacionais perfazendo um total de vinte e oito organizacdes. Como
a quantidade de organizacfes permitia a investigacdo completa, optou-se pelo censo. Ao final, do total de
organizacdes contatadas, vinte e um questionérios (75%) foram recebidos, sendo que dezenove (67,9%)
foram considerados validos.

Em virtude do tamanho reduzido da populacdo em estudo, os dados coletados na survey receberam
tratamento estatistico ndo-paramétrico. Além das andlises descritivas estatisticas, foram aplicados o teste
de Chi-Quadrado, a correlacdo bivariada de Spearman e o teste estatistico de Kruskal-Wallis considerando
para analise o ranking das médias visto gue ndo havia quantidade suficiente de casos para aplicar o teste
de Mediana. O nivel de significancia utilizado em todos os testes foi de 0,05.

4 Analise E Discussao

A anédlise e discussado acerca dos resultados obtidos se iniciam com o delineamento e caracterizacdo das
fontes de dados para, posteriormente, considerar as varidveis de andlise propostas: estratégias de
internacionalizacdo e fatores motivadores e facilitadores das atividades internacionais das cooperativas
agropecuéarias do Estado do Parané.

4.1 Caracterizacao das organizacdes investigadas

Das dezenove organizacOes investigadas, que representam 67,9% da populacdao de cooperativas
agropecudrias do Estado do Parand envolvidas em atividades de internacionalizacdo, apenas uma delas é
classificada como cooperativa central; as demais sao cooperativas singulares.

Os respondentes dos questionarios considerados vélidos tém o seguinte perfil: cinco sdo diretores ou
superintendentes da cooperativa, oito sdo gerentes e seis pertencem a niveis intermediarios como traders,
analistas de mercado ou coordenadores de area. O tempo médio de vinculo empregaticio dos informantes
é de 16,5 anos, com tempos variando entre 2 e 29 anos de casa e, em média, 8,8 anos de tempo no cargo
que ocupam, com variacao de 1 a 23 anos na funcao. Mais da metade dos respondentes (52,6%) optou
pela nao divulgacdo do nome da cooperativa vinculado aos dados dessa pesquisa.

Nas regides oeste e noroeste do Estado do Parand se concentram 68,4% das empresas pesquisadas ou
o equivalente a treze cooperativas. A regido com menor representatividade estatistica foi a norte que
registrou a participacao de apenas uma cooperativa e a abstencao de cinco. As duas outras cooperativas
gue ndo retornaram os questionarios estdo localizadas nas regides centro-sul e oeste, respectivamente.
Coincidentemente, os dois questiondrios invalidos também sdo dessas mesmas regides. O porte das

cooperativas investigadas foi estabelecido a partir da posicdo em relacdo a média do faturamento das
organizacfes investigadas,conforme pode-se observar no gréfico 1

Gréfico 1: Participagdo da comercializag¢&o internacional sobre o faturamento total de 2006
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Fonte: Dados da pesquisa

O faturamento total médio de 2006 das cooperativas investigadas foi da ordem de R$ 536,6 milhdes,
variando de R$ 44,5 milhdes a R$ 2.662,5 milhdes anuais.

Assim, aquelas com faturamento inferior ao primeiro quartil foram consideradas pequenas; as
cooperativas com faturamento superior ao terceiro quartil foram consideradas grandes; as demais foram
consideradas de médio porte.
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As atividades das cooperativas sob investigacdo, classificadas em ordem decrescente de frequéncia,
concentram-se em quatro grandes matrizes de negécios: setor agricola (94,7%), comercializacdo de
insumos e mercadorias junto aos cooperados {84,2%), setor de carnes (42,1%) e setor de laticinios
(10,5%). Um quinto grupo denominado “outras matrizes de negdcios” engloba um conjunto de atividades
de menor representatividade percentual individual sobre o faturamento total das cooperativas.

Os produtos comercializados no exterior foram divididos em dois grandes grupos: commodities e
produtos semi-industrializados e industrializados, isto é, produtos que sofreram algum tipo de processo
industrial de agregacdo de valor. Em ordem decrescente de frequéncia, a soja (63,2%) e o milho (57,9%)
foram as commodities mais exportadas pelas cooperativas sob investigacdo, com ampla margem de
vantagem sobre o trigo (10,5%), o feijdo (10,5%) e o café (5,3%). Da mesma forma, os produtos semi-
industrializados e industrializados mais frequentemente exportados sao os derivados de carne (31,6%) e de
soja (21,1%), seqguidos dos derivados de cana-de-aclcar {15,8%), lacteos, de milho e de vegetais entalados
e congelados {empatados com 5,3%).

A insercdo internacional das cooperativas paranaenses ocorre em maior intensidade nos paises da
Europa Ocidental, Asia e Leste Europeu, em ordem decrescente de frequéncia com 73,7%, 68,4% e 42,1%
respectivamente. A excecdo do Oriente Médio, esse resultado se encontra bastante préximo as estatisticas
nacionais (MDIC, 2006) que registram trés paises da Europa Ocidental, trés paises do Oriente Médio, dois
paises da Asia, um do Leste Europeu e um da América do Norte nas dez primeiras posicdes dos destinos
atendidos pelas cooperativas brasileiras em 2006. Seguem-se empatados com 21,1% dos destinos das
exportacdes a América do Norte, América Central e Caribe. Finalmente, a América do Sul, o Oriente Médio e
a Africa se apresentam em posicio equivalente com 15,8% de participacdo cada.

Em relacdo ao tipo de produto negociado, 68,4% das cooperativas negociam, nao exclusivamente,
produtos semi-industrializados e industrializados com o exterior, comprovando a tendéncia de reducédo
gradual do setor de concentrar as exportacdes em commodities tradicionais. O aumento da importancia do
produto agregado de valor na competitividade internacional do segmento, e a busca por estratégias de
maior rentabilidade refletem-se no reduzido ndmero de cooperativas que restringem sua insercdo em
mercados externos por meio da comercializacdo exclusiva de commodities: apenas seis.

O teste Kruskal-Wallis aponta para uma diferenca no ndmero de cooperados (valor p=0,023) e
funcionarios (valor p = 0,006) de acordo com o tipo de produto negociado no exterior. As cooperativas com
envolvimento em commodities, exclusivamente ou ndo, apresentam um nUmero maior de cooperados,
enquanto gue o numero de funcionarios € maior nas cooperativas que industrializam seus produtos para
exportacao. A diferenca se justifica pela prépria natureza das atividades que requer competéncias distintas
para serem executadas. A forca de trabalho para fazer frente a producdo de commodities tem origem no
produtor rural, membro da cooperativa. Por outro lado, o desenvolvimento de produtos agregados de valor
demanda um contingente maior de funcionarios tendo em vista os processos de industrializacéo.

4.2 Estratégias de Internacionalizacdo

Nenhuma das empresas investigadas ultrapassou os estagios iniciais de envolvimento com o exterior.
Ou seja, a totalidade das cooperativas agropecuarias investigadas opera no mercado internacional com um
baixo comprometimento de recursos, dando preferéncia para a exportacdo via tradings ou agentes
comissionados, o que pode ser justificado pela conveniéncia burocrética e comercial desse modo de
entrada. A exportacdo indireta é a modalidade de internacionalizacdo adotada pela totalidade das
organizacdes investigadas.

Ha 11 ocorréncias de exportacdo direta (57,9%) para o cliente ou distribuidor no exterior e seis de
internacionalizacdo para dentro (inward) (31,6%) observada nos casos em que cooperativas importam
equipamentos, tecnologia ou matéria-prima. A presenca de colaboradores informais no mercado
internacional verificada no estudo gualitativo que antecedeu esta pesquisa pode, contudo, ser sinalizador
da implantacdo futura de um escritério de vendas no exterior.

Apesar de a internacionalizacdo poder ser viabilizada através da consolidacdo de aliancas estratégicas
com o objetivo de desenvolver projetos especificos em conjunto ou para garantir a cooperacdo em um
determinado negécio, sete cooperativas preferem atuar sem parceiros e quatro encontram dificuldades
para encontrar parceiros com 0s mesmos interesses, o que reforca o argumento de que a empresa
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cooperativa manifesta preocupacdo em se associar a empresas gue nao se enguadram nos principios do
cooperativismo e, com isso, ameacar a estrutura produtiva nas relacbes com os associados.

Ndo obstante os modos de entrada indicar um baixo envolvimento das atividades com o exterior, a
internacionalizacdo é considerada fundamental para o crescimento das cooperativas agropecudrias
pesquisadas. Nesse sentido, 63% delas classificam o comércio internacional como ‘muito importante’ e
37% como ‘importante’ para gue esse objetivo seja alcancado. E possivel presumir que em decorréncia
dessa classificacdo, a maior parte das cooperativas (73,7%) projeta aumentar a participacdo das vendas
internacionais sobre o faturamento total e nenhuma delas tenha manifestado a intencdo de reduzir a
participacdo atual. Esses achados corroboram a evidéncia de que a atuacdo das cooperativas para além
das fronteiras nacionais é necesséaria para a sua expansado. Além disso, como aponta a teoria de Uppsala,
os modos de entrada em novos mercados seguem estdgios seguenciais de internacionalizacdo que se
desenvolvem numa cadeia de atividades crescentes de envolvimento com o exterior, pode-se especular
gue a maior participacdo das organizacdes investigadas pode crescer a medida que o0s processos de
aprendizado tornam-se mais consolidados nestas organizacdes.

A frequéncia das atividades de internacionalizacdo verificada na maior parte das organizacdes
investigadas aponta para a mesma direcao. Dez cooperativas (52,6%) operam em bases constantes no
mercado internacional, mesmo nos periodos em gue fatores externos, tais como politica cambial doméstica
e burocracia dos processos de internacionalizacdo, criam barreiras a comercializacdo, reduzindo
provisoriamente sua lucratividade. Trés cooperativas (15,8%), também classificadas nessa categoria de
frequéncia dita constante, optaram por suspender ou reduzir temporariamente as exportacdes enguanto
perdurarem as barreiras. No entanto, seis cooperativas (31,6%) declaram que sua atuacdo no mercado
internacional é eventual, dependendo da oferta de condicdes mais atrativas do que as do mercado interno.

Assim os fatores facilitadores e motivadores desempenham importante papel na intencdo de
internacionalizacdo das organizaces sob investigacao.

4.3 Fatores Motivadores e Facilitadores

Os fatores gue levam as cooperativas a internacionalizar suas atividades foram divididos em dois
grupos. O primeiro refere-se a fatores de incentivo e o segundo, a fatores que facilitam a
internacionalizacdo de modo geral. Ambos foram classificados a partir de uma escala de 5 pontos. Com a
tabulacdo dos dados foi possivel classificar ainda tais fatores conforme a peculiaridade de cada um. Dessa
forma cinco tipos de fatores foram encontrados: de ordem financeira, mercadolégica, estratégico-
operacional, indicadores de inter-relacionamentos e distadncia psiguica.

Os fatores gue incentivam as cooperativas a operar no mercado internacional foram divididos em
guestdes de ordem financeira e de ordem mercadolégica (Gréafico 2). Os motivadores sdo, na verdade,
muito similares aqueles encontrados na literatura (FCD, 2000). O aumento da rentabilidade e lucratividade
da cooperativa e cooperados, figura como o principal motivo e se mescla com a possibilidade de obter
precos mais rentdveis nas negociacdes internacionais, o segundo item mais apontado.

O conjunto de fatores com os maiores escores indicam que as organizacdes investigadas consideram a
internacionalizacdo como uma alternativa para fazer frente as dificuldades de comercializacdo no mercado
interno, propiciando o escoamento da producdo em mercados diversificados que, além de reduzir os riscos
de operar em um Unico mercado, garante a sobrevivéncia do produtor rural membro, principal agente de
fornecimento da empresa cooperativa.

A proximidade entre os resultados dos fatores destaca gue o segmento cooperativista vislumbra na
internacionalizacdo ndo sé a obtencdo de sucesso econdbmico, mas também dos beneficios que o mercado
internacional pode proporcionar entre os quais, 0 acesso a novas fontes de informacdo, a canais de
distribuicdo e a competéncias essenciais para a inovacado tecnoldgica da cooperativa,

Os modos de entrada no mercado internacional com a opc¢ao clara por menor envolvimento com o
exterior sugerem a falta de interesse em buscar recursos especializados no exterior, tais como capital e
mao-de-obra.

O Unico incentivo que encontra diferenca estatisticamente significativa na aplicacdo do teste de
Kruskal-Wallis a partir da frequéncia de internacionalizacdo da cooperativa, € a busca de alternativas de
negociacbes externas para combater o mercado doméstico estagnado ou saturado (valor p = 0,041),
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identificado entre as organizacbes que optam pela internacionalizacao eventual, somente quando
encontram condicdes mais favordveis de comercializacdo no exterior, tal como mostrado no gréfico 2

Grafico 2: Fatores que incentivam as atividades de internacionaliza¢&o das cooperativas agropecuarias
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Fonte: Dados da pesquisa

Quando considerado o porte das cooperativas, o teste de Kruskal-Wallis aponta diferenca estatistica
significativa apenas para o fator que incentiva a busca da internacionalizacdo para minimizar os riscos do
negécio (valor p = 0,028). O grupo que apresenta a menor média é formado pelas cooperativas de grande
porte que comercializam commodities e produtos semi-industrializados e industrializados em sua
totalidade, sugerindo que a operacao internacional a partir de um portféiio diversificado de produtos dilui a
exposicao ao risco da empresa.

A partir do tipo de produto comercializado internacionalmente, a diferenca estatisticamente significativa
do teste Kruskal-Wallis (valor p = 0,009) também estd na busca da minimizacdo dos riscos do negécio por
meio da internacionalizacdo. A menor média verificada estd nas cooperativas que comercializam
commodities e produtos semi-industrializados e industrializados, confirmando a influéncia do portfélio
diversificado sobre o risco do negécio.

Aspectos operacionais, especialmente aqueles oriundos da competitividade acirrada de mercados
globalizados que demandam a satisfacdo de certas reivindicagbes, entre as quais o provimento de
certificacdes de qualidade, de gestdo ambiental e de rastreabilidade ou, ainda, de paridade tecnoldgica
com a ofertada nos mercados desenvolvidos, figuram entre os principais fatores que facilitam a
internacionalizacdo das atividades das cooperativas, conforme demonstrado no gréfico 3.
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Grafico 3: Fatores que facilitam as atividades de internacionalizagéo das cooperativas agropecuarias
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados indicam que o éxito na drea internacional, em coeréncia com o gue é apontado na literatura,
depende da adocdo de estratégias, tais como o controle de qualidade e sanidade dos alimentos e a
preocupacao com o atendimento das exigéncias do mercado internacional

Diluidos entre os facilitadores, encontram-se um conjunto de fatores que podem estar vinculados ao
principio cooperativista de educacdo, formacdo e informacdo dos cooperados. A construcdo de inter-
relacionamentos com agentes diversos faz frente a necessidade das cooperativas responderem as
oportunidades e ameacas decorrentes da abertura de mercados. Isso pode acontecer por meio da
informacao levada aos produtores membros ou pelo investimento na educacao e na formagao profissionais

dos associados, que se traduzem em acles estratégias correspondentes aos sinais do mercado.

A pouca importancia que tem sido atribuida pelas cooperativas ao conjunto de fatores que compdem a
distancia psiquica, como proposto pelos preceitos da escola de Uppsala, e a localizacdo geografica do pais
de destino, suscita dois questionamentos iniciais. Em primeiro lugar, sobre a configuracao da pauta
exportadora das cooperativas e, em segundo lugar, sobre os modos de entrada adotados na
internacionalizacao.

Mais especificamente, a participacdo das commodities nas exportacbes das cooperativas investigadas é
uma atividade que, a principio, ndo sofre particularmente os efeitos oriundos das diferencas de idioma e
cultura. Porém, segue-se que, uma vez sendo a exportacao indireta a estratégia de internacionalizacdo
adotada pela totalidade das organizacdes sob analise, ndo cabe a cooperativa, mas sim ao agente ou a
trading considerar a proximidade geografica uma vantagem competitiva que pode inclusive reduzir custos
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de transporte, um fator crucial em operacées com peguena margem de manobra, ou, a distadncia psiquica,
como um obstéculo a ser superado como forma de garantir o fluxo de informacdes entre a empresa e o
mercado.

A classificacdo desfavordvel desses fatores no ranking também permite inferir gue o volume de
produtos exportados diretamente por 11 cooperativas é ainda incipiente vis-a-vis o total exportado ou gue
o volume de produtos diferenciados, agregados de valor, que dependem ndo sé das certificacbes de
seguranca alimentar, mas fundamentalmente do conhecimento da cultura do pais importador,
correspondem a uma parcela menos representativa das exportacdes das organizacdes sob andlise

Ndo ha diferenca estatisticamente significativa {(p>0,05) observada na aplicacdo do teste Kruskal-Wallis
seja na associacdo dos facilitadores com a frequéncia exportadora, seja na associacdo com o porte das
cooperativas. Assim pode ser afirmado gue as estratégias passiveis de serem adotadas sob essa
perspectiva, que facilitariam o ingresso no mercado internacional, sao utilizadas de maneira equivalente
pelas cooperativas investigadas

No entanto, ao considerar o tipo de produtos comercializados no exterior, o teste Kruskal-Wallis acusa
diferenca estatisticamente significativa para dois facilitadores: relacbées com entidades exportadoras no
Brasil {(valor p = 0, 037) e proximidade com a cultura e o idioma do pais de destino (valor p = 0,016).
Ambos os fatores apresentam médias superiores para o grupo que comercializa somente commodities no
exterior, que é formado em sua maioria por cooperativas de pequeno porte. E factivel supor que a falta de
contato direto com o mercado externo promovida pelo uso intensivo de agentes e tradings, aliada a
necessidade de prospectar novas possibilidades de comercializacao, apontem para a busca de mercados
gue possam ser mais facilmente compreendidos dada a falta de experiéncia acumulada nessa atividade.
Nesse sentido, os relacionamentos com entidades que prestam auxilio as empresas para divulgar e
negociar seus produtos no exterior sdo fundamentais para a superacdo das dificuldades iniciais da nova
modalidade de produtos pretendidos a exportacédo.

5 Conclusbes e Considerac¢des Finais

Sdo0 vérios os fatores e indutores que explicam porque as cooperativas agroindustriais
internacionalizam-se ou ndo, os quais tém raizes econémicas, sociais, politicas, ambientais e, até mesmo
culturais. Porém, nas organizacdes investigadas, as estratégias de internacionalizacdo ndo ultrapassam os
estagios iniciais de envolvimento com o exterior. As exportacdes indiretas e diretas tém sido os modos de
entrada adotados pelas cooperativas para atender principalmente os mercados da Europa Ocidental, Asia e
Leste Europeu. A frequéncia observada nas atividades de internacionalizacdo demonstra a preferéncia das
cooperativas por operacfes em bases constantes, mesmo nos periodos em que fatores externos reduzem
provisoriamente a lucratividade. As demais revelam influéncia de fatores conjunturais na decisdo de
internacionalizar suas atividades. Nao obstante os modos de entrada indicarem um baixo envolvimento
com o exterior, o discurso dominante entre os respondentes é qgue a internacionalizacdo é fundamental
para o crescimento e que as organizacbes projetam aumentar a participacdo das vendas internacionais
sobre o faturamento total.

A baixa participacédo do mercado sul-americano na internacionalizacéo das organizacbes investigadas
sugere duas consideracbes. A primeira diz respeito aos incentivos e facilitadores na comercializacdo de
produtos semi-industrializados e industrializados entre os paises membros do Mercosul (Mercado Comum
do Sul) que, aparentemente, ndo vem sendo considerados vantajosos pelas cooperativas do Estado do
Parana. Em segundo lugar, ndo estdo sendo observado o conjunto de fatores que compdem a distancia
psiguica da teoria de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990) que, paralelamente ao conhecimento
acumulado ao longo dos estdgios sequenciais de gradual comprometimento das atividades de
internacionalizacdo, dado preferéncia a insercdo em mercados culturalmente mais préximos em seus
estagios iniciais. Cabe notar que ambas as consideractes podem estar sendo influenciada pela intensa
atividade de exportacbes indiretas observada nas cooperativas analisadas, situacao em que as decisfes
guanto a escolha de mercados é transferida para a empresa trading ou para o agente exportador

No gque dizem respeito as organizacbes investigadas, os dados dessa pesquisa indicam que as
cooperativas agropecuéarias paranaenses tém ainda uma gama de possibilidades adicionais a considerar
quando da busca de parcerias empresariais, pois, além do acesso a mercados, hd também alternativas
estratégicas para aumentar sua rentabilidade e competitividade internacional.
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Os fatores que incentivam as cooperativas a internacionalizar suas atividades sdao muito similares
aqueles que levam as empresas de capital ao exterior. O aumento de receitas, rentabilidade e
lucratividade da cooperativa e do cooperado aliado a obtencdo de melhores precos de comercializacado,
figuram como os principais motivos. Destacam-se também um conjunto de fatores que apontam para a
necessidade de escoar a producdo em mercados diversificados. Esse fator, além de reduzir os riscos de
operar em um Unico mercado, tem potencial para garantir a sobrevivéncia do produtor rural membro,
principal agente de fornecimento da cooperativa. Em menor grau de importancia, o mercado internacional
proporciona o acesso a novas fontes de informacdo e a canais de distribuicdo, além da aquisicdo de
competéncias essenciais para inovar tecnologicamente a cooperativa.

No que tange as motivacbes, nem todas foram consideradas de forma semelhante pelas organizacdes
analisadas. As cooperativas com frequéncia eventual de internacionalizacdo sdo essencialmente
exportadoras de commodities e atribuem ao mercado doméstico estagnado ou saturado um peso maior na
utilizacdo desse incentivo. As cooperativas de maior porte conferem a reducdo dos riscos do negécio um
pesc menor, enguanto gue as cooperativas gue negociam ac mesmo tempo commodities e produtos
industrializados no mercado externo atribuem um peso maior a esse mesmo incentivo. A frequéncia de
comercializacdo e o porte das cooperativas nao interferem na utilizacdo dos facilitadores. Contudo, as
exportadoras exclusivas de commodities ddo mais énfase que as demais cooperativas as relacbes com
entidades exportadoras no Brasil e a proximidade com a cultura e o idioma do pais de destino.

Pode-se ainda afirmar gue dois resultados da pesquisa merecem destague. Em primeiro lugar, a
diversificacdo de produtos voltada para o mercado externo parece ter importéncia significativa proporcéo
significativa para as organizacbes analisadas. As evidéncias convergem para a importancia do produto
agregado de valor no aumento das sobras das cooperativas; 0s nove maiores faturamentos e as treze
cooperativas classificadas por porte médio e grande tém sua comercializacdo internacional atrelada a
produtos semi-industrializados e industrializados. Além de ser imperativo o rompimento das barreiras
protecionistas impostas aos produtos comoditizados, a agro industrializacdo aumenta a competitividade
global das cooperativas e permite a adocdo de estratégias diferenciadas com produtos de maior margem.
Em segundo lugar, pode ser destacado o baixo envolvimento das cooperativas com o exterior a partir dos
modos de entrada selecionados e da timida participacdo das vendas externas na base de comercializacdo
das cooperativas, principalmente daguelas de grande porte. Esse tipo de cooperativa registra menos de
25% de comercializacdo internacional.

Em conclusdo, é necesséario melhor compreender o processo de internacionalizacdo e as estratégias de
diversificacdo, redefinindo prioridades dos varios segmentos do agronegbcio, particularmente, das
cooperativas agropecudrias, envolvidos nesse modelo de expansao comercial. Por outro lado, em um
cenario de rdpidas mudancas, a pouca insercdo das cooperativas agropecudrias no comércio agricola e
pecuério internacional denota, em acordo com o proposto pelo Modelo de Uppsala, a perda de acesso a
importantes mercados consumidores, bem como, a reducdo de fluxo de comércio, ocasionando a reducédo
progressiva da insercdo brasileira no cenério agropecuédrio mundial.

6 Pesquisas Futuras

Os estudos das estratégias de internacionalizacdo das cooperativas agropecudrias brasileiras sdo ainda
incipientes e precisam ser aprofundados. Dessa investigacado, surgem alguns questionamentos que podem
ser considerados em pesquisas futuras.

Primeiramente, um dos principios do cooperativismo advoga a cooperacdo entre cooperativas. Nas
cooperativas agropecuérias paranaenses, a inter-cooperacao tem a preferéncia das cooperativas de menor
porte, exportadoras exclusivas de commodities, em detrimentc de possibilidades outras de maior
envergadura de cooperacdo. Assim, a aversdo das médias e grandes cooperativas e as alternativas por
elas privilegiadas precisa ser mais bem compreendida.

Segundo, a adocdo de estratégias de baixo envolvimento com o exterior ndo encontra respaldo diante
do porte, dos tipos de produtos negociados e da estrutura disponivel em diversas cooperativas. Ainda que
0 acessc ac mercado internacional se apresente como um desafio a ser superado, nenhuma cooperativa
vai além da exportacdo direta para entrada nos mercados externos. Interessante verificar por qué desse
fen6meno.
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Terceiro, o segmento reclama a inércia do governo federal no que tange a realizacdo de acordos
comerciais Dbilaterais e a participacdo em blocos econdmicos como forma de impulsionar a
internacionalizacdo das cooperativas. Contudo, os incentivos e facilitadores na comercializacdo de produtos
semi-industrializados e industrializados entre os paises membros do Mercosul ndo vém sendo considerados
vantajosos pelas cooperativas. Nesse sentido, futuras pesquisas podem identificar os fatores
preponderantes que incidem nessa dinamica, sejam eles relacionados ao tamanho ou ao poder aquisitivo
dos mercados pretendidos.

E, finalmente, no Estado do Parand, apenas pouco mais de um terco das cooperativas agropecuarias
internacionalizam suas atividades. A inclusdo, em pesquisas futuras, das cooperativas que limitam sua érea
de atuacdo exclusivamente ao mercado doméstico, poderia oferecer um panorama mais abrangente
acerca das condicbes que facilitam ou restringem seu acesso aos mercados internacionais.
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