- Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa / Faculdade Cenecista de Campo Largo. Campo Largo - Parana, Brasil.

RECADM

(‘) Revista Eletronica de Ciéncia ISSN 1677-7387
Administrativa (RECADM)

IMPACTO DA AIQOCAO DA IFRIC 13 NA
CONTABILIZACAO DE PROGRAMAS DE
PASSAGEIROS FREQUENTES

1- Glauber de Castro Barbosa*
Mestre pelo Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-Graduacao em Ciéncias Contébeis (UnB, UFPB, UFPE
e UFRN), Brasil.
glaubercb@gmail.com
http://lattes.cnpg.br/4029441798200204

2- Isabel Cristina Henriques Sales
Mestre pelo Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-Graduacao em Ciéncias Contébeis (UnB, UFPB, UFPE
e UFRN), Brasil.
isabel.sales@gmail.com
http://lattes.cnpg.br/3232677429658518

3- Edilson Paulo
Doutor em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo (FEA/USP), Brasil.
Professor e Coordenador Regional do Programa Multiinstitucional e Inter-regional de Pés-Graduacdo em Ciéncias
Contébeis UnB/UFPB/UFRN, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Brasil.
e.paulo@uol.com.br
http://lattes.cnpqg.br/9774701633759808

Diego Maganhotto Coraiola — Editor
Artigo analisado via processo de revisao duplo cego (Double-blind)

Recebido em: 24/02/2011
Aprovado em: 06/07/2011
Ultima Alteracao: 12/08/2011
* Contato Principal: Universidade de Brasilia. Prédio da FA. FACE: Salas B1-02. Asa Norte, Brasilia - DF, Brasil.
CEP: 70910-900.
http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/ 64 FACECLA | Campo Largo — PR, Brasil.
doi: 10.5329/RECADM.20111002005 RECADM | v.10| n.2 | p.64-79 | Jul-Dez/2011.


http://dx.doi.org/10.5329/RECADM.20111002005

Impacto da adogéo da IFRIC 13 na contabilizacdo de programas de passageiros frequentes

IMPACTO DA ADOGAO DA IFRIC 13 NA CONTABILIZACAO DE PROGRAMAS DE PASSAGEIROS FREQUENTES

RESUMO

Tendo em vista a internacionalizacdo da contabilidade, é oportuno estudar a influéncia dessas normas nas
informacbes nacionais. A International Financial Reporting Interpretation 13 (IFRIC 13) trata da
contabilizacdo dos programas de fidelidade de clientes, amplamente utilizado pelo setor de transporte
aéreo. As companhias aéreas tém influéncia considerdvel na economia, mas sdo poucos os estudos
contdbeis que focam os dados por elas gerados. Outrossim, o presente artigo tem por objetivo analisar o
impacto da adocado da IFRIC 13 nas demonstracdes contdbeis das companhias aéreas presentes na Bolsa
de Valores de S&o Paulo: Gol e TAM. Para isso foram utilizadas as informacfes anuais de 2009 e 2010. De
tal modo, foi possivel observar que, quanto a mensuracdo dos pontos de milhagem, ambas as empresas
utilizavam anteriormente a norma o custo incremental, sendo gue em 2010 houve a alteracdo para a
contabilizacdo com base na receita diferida, registrada ao valor justo, como sugerida pela I1AS 18.
Adicionalmente observou-se que em 2009 ndo houve antecipacdo da adocdo da referida norma pelas
empresas. Em 2010, com a obrigatoriedade de se contabilizar com base na IFRIC 13, as duas companhias
apresentaram o consequente ajuste nos dados de 2009. Isso possibilitou concluir que as informacbes
ajustadas destacaram a alteracdo da composicao patrimonial, no resultado e em indicadores financeiros
decorrente das novas regras. Nao obstante, o impacto foi maior na TAM.

Palavras-Chave
Companhias aéreas, Programas de fidelidade, IFRIC 13.

IMPACT OF ADOPTION OF IFRIC 13 IN ACCOUNTING FOR FREQUENT FLYER PROGRAMS

ABSTRACT

Face with accounting’s internalization, its timely to study the influence of those standards at national data.
The International Financial Reporting interpretation 13 (IFRIC 13) deals with accounting regarding customer
loyalty programs, widely applied by airlines. Airlines have considerable influence at the economy, but there
are few studies that pay attention to the information generated by these companies. Hence, this paper has
the purpose of analyzing the impact of IFRIC 13 at annual financial statements of Bolsa de Valores de Sao
Paulo listed companies: Gol and TAM. Thus, it was possible to notice that, as for the measurement of
mileage points, both adopted incremental cost before the implementation IFRIC 13. In 2010 there were
changes to the accounting-based deferred revenue recorded at fair value, as suggested by the standard.
Additionally, we noticed that none of the companies anticipated the adoption of the standard IAS 18. At
2010, with the obligation of the IFRIC 13, both companies presented the consequent adjust of 2009 data.
This modification made possible to notice that there was substantial modification at patrimonial
composition, bottom line and financial indexes. Nonetheless, impact was stronger at TAM.

Keywords
Airlines, Customer Loyalty Programs, IFRIC 13.
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1 Introducao

As companhias aéreas influenciam cada vez mais a economia dos diversos paises. Tan et al (2000)
destacam um exemplo desse impacto, quando em 1989 uma greve de pilotos ocorrida na Austrélia custou
as empresas aéreas em torno de 399 milhdes de délares australianos e ao governo local cerca de 100
bilhdes de délares australianos em prejuizos. Shearman (1992) acrescenta que o setor de transporte aéreo
mundial é um dos maiores, com mais de 300 companhias nacionais e internacionais, localizadas em mais
de 137 paises, com lucros bilionérios.

A International Air Transport Association (IATA), juntamente com a empresa de contabilidade e auditoria
KPMG, desenvolveu um estudo entre 1992 e 1996 para identificar o disclosure e as principais politicas
contdbeis e financeiras adotadas pelo setor de transporte aéreo, gue resultou na identificacdo de assuntos
precédrios e a criacdo das Diretrizes Contébeis para Companhias Aéreas (Airline Accounting Guidelines -
AAG) que auxiliariam as empresas aéreas em temas contdbeis criticos. As caracteristicas apontadas como
de maior divergéncia entre as empresas foram: a) a traducdo de empréstimos de longo prazo em moeda
estrangeira; b) o tratamento das obrigacbes referentes ao programa de passageiros frequentes; c¢) a
depreciacao da frota; d) o reconhecimento da receita; e) a contabilizacdo do custo de manutencao; e f) o
leasing das aeronaves (Tan et al 2000).

No presente trabalho optou-se focar o problema referente ao tratamento das obrigacbes referentes ao
programa de passageiros frequentes frente a publicacdo da interpretacdo IFRIC 13 (International Financial
Reporting Interpretations Committee) sobre programas de fidelidade. Atualmente vérias empresas
trabalham com algum tipo de programa que premia a fidelidade de seus clientes. Com isso, ndo sé os
usudrios de cada produto e servico se sentem valorizados, como tendem a mudar seu consumo de forma a
se beneficiar com as premiacdes.

s

Nesse ambiente Morrell (2007) acrescenta que o setor de transporte aéreo é complexo e demanda
conhecimentos especificos. Sob a ética da contabilidade, existe a preocupacdo para que ocorra o correto
reconhecimento, mensuracao e evidenciacdo dos beneficios e obrigacdes relativos a transacdes desse
setor. Assim, os programas de fidelidade foram objeto de vérias discussdes que ocasionaram a publicacdo
pelo international Accounting Standards Board (IASB) da interpretacao IFRIC 13.

A IFRIC 13 se limita aos créditos-prémio concedidos aos clientes como parte de uma transacdo de
vendas. O pronunciamento técnico sobre receitas CPC 30, emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contéabeis (CPC), tem em seu escopo a “interpretacdo A” sobre programa de fidelidade de clientes - essa
parte do pronunciamento corresponde a IFRIC 13 no Brasil. A principal alteracdo advinda dessas normas a
contabilidade dos programas de fidelidade é a contrapartida do lancamento contébil ser alocada aos
créditos de prémios ser mensurada com base em seu valor justo.

I’H

Outrossim, tendo em vista que o CPC 30 trata sobre receitas e apenas a “interpretacao A", presente
nessa norma, foca os programas de fidelidade, optou-se por destacar a IFRIC 13 como base para as
andlises de dados (que serdo detalhados na Secdo 3 sobre metodologia) tendo em vista ser uma
interpretacao exclusivamente voltada ao assunto aqui tratado.

Considerando os aspectos até aqui tratados, surge a questdo-problema desta pesquisa: quais sdo 0s
impactos da adocédo da IFRIC 13 sobre os programas de fidelidade de companhias aéreas brasileiras? Deste
modo, este trabalho tem como objetivo analisar o impacto no reconhecimento dos programas de fidelidade
das companhias aéreas brasileiras em seus relatérios financeiros através da adocdo IFRIC 13. Tal
abordagem se justifica na importancia do setor aéreo para a economia nacional, na ansia por se divulgar e
esclarecer estudos sobre a area e no valor de se analisar os impactos nas informacdes brasileiras da
aplicacao de normas internacionais.

Para alcancar o objetivo proposto foram selecionadas as empresas do setor de transporte aéreo
presentes na Bolsa de Valores de S8o Paulo - Bovespa: GOL Linhas Aéreas inteligentes 5. A. e TAM S.A,
Utilizaram-se como base as demonstracdes anuais de 2009 e 2010 de ambas as companhias. Ha de se
ressaltar que a opcao por nao acrescentar empresas de outros setores foi tomada pela falta de uma base
especifica e sem viés que indique quais empresas da Bovespa tém esse perfil. Tendo em vista a visibilidade
dos programas de milhagem, acredita-se que a analise de dados apresentard conclusdes sem viés de
selecao e, concomitantemente, permita generalizar as conclusdes para o setor. Salienta-se ainda que essa
pesquisa ndo tem a caracteristica de estudo de caso, tendo em vista que ndo foi possivel o acesso a
informacdes que ndo estao publicamente disponiveis, embora tenham sido solicitadas.
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O presente artigo foi estruturado em mais quatro partes. A seguir, sdo discutidos os conceitos béasicos
acerca dos procedimentos contdbeis para o setor de aviacdo e de programas de fidelidade. Em seguida é
exposto o proceder metodolégico. Posteriormente, sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa.
Por fim, na quinta e Gltima parte, sdo realizadas as consideracdes finais sobre os principais aspectos
referentes ao problema tratado pela pesquisa.

2 Referencial Teorico

Nessa secdo se encontra o referencial teérico pertinente ao problema de pesquisa. Inicialmente serd
tratado o programa de fidelidade de uma forma geral. Antes de focar a interpretacdo IFRIC 13, serd
apresentado o estado da arte relacionado a contabilidade de companhias aéreas.

2.1 Programas de Fidelidade

Os programas de fidelidade tem o objetivo de premiar os consumidores que utilizam de forma assidua
um servico ou produto. Outrossim, hd o incentivo para que o cliente continue a frequentar a empresa de
forma com gque acumule creditos que poderdo ser resgatados de acordo com as regras de cada programa.
Ao acumular 10.000 pontos em um programa de uma companhia aérea, por exemplo, o usuario tem a
opcao de utilizar uma passagem sem pagar por ela, ou seja, utilizando seu saldo de pontos.

Nsakanda, Diaby e Cao (2010} complementam, de forma geral, em um programa comum de fidelidade
0s consumidores se tornam membros de um programa e adguirem pontos na compra de produtos e
servicos dentro da rede de parceiros comerciais. Os pontos que nao sao resgatados ficam em uma reserva
de direito do usuério e se transformam em um passivo para a empresa. Os autores supracitados ressaltam
que, embora atualmente existam diversos tipos de programas de fidelidade, a maior parte de sua base
advém do programa iniciado pela American Airlines em 1981.

As empresas varejistas ao considerarem que vale a pena investir no relacionamento com clientes
adotaram o sistema que premia consumidores fiéis. Leenheer e Bijmolt (2008) estudaram que tipo de
companhias adotam programas de fidelidade nos Estados Unidos. Foram utilizadas inicialmente 180
empresas, mas apenas 37 empregavam essa metodologia. Concluiu-se que os setores que oferecem uma
selecdo de bens similar entre as empresas sao mais receptivos a essa premiacao, dentre eles, o de
transporte aéreo.

No setor de transporte aéreo o programa de fidelidade, ou de passageiros frequentes, € uma ferramenta
empresarial e, especialmente, de marketing muito importante. Park (2010) analisou a relacao desses
programas com o preco das passagens, a escolha do passageiro em utilizar a companhia, a satisfacao dos
clientes, a qualidade do servico e a imagem da empresa. Os resultados demonstram que o programa de
fidelidade tem efeito direto e indireto no preco, na satisfacdo do passageiro, na imagem da empresa € na
opcao do consumidor em utilizar determinada companhia. De tal modo, Park (2010) conclui que adotar um
programa de fidelidade é atrativo para empresas de transporte aéreo.

Tendo em vista a importéncia em se diminuir os custos de transporte aéreo, Suzuki e Walter (2001)
realizaram um estudo com o foco em entidades cujos funciondrios que realizam muitas viagens de
negécios e, assim, desenvolveram uma estrutura que investiga como as milhagens dos programas de
passageiros fiéis podem ser utilizadas de forma mais eficiente no momento de resgate pela empresa.
Martin, Roméan e Espino (2011) optaram pela andlise do programa de passageiros frequentes com base no
ponto de vista dos usuarios. Pode ser notado que os clientes que participam de um programa de fidelidade
tendem a escolher aquela empresa.

2.2 Contabilidade em Companhias Aéreas

Schroeder, Clark e Cathey (2009) afirmam gue as empresas geralmente reconhecem as receitas quando
vendem seus produtos ou servicos. Os autores acrescentam o exemplo da American Airlines, uma
companhia aérea norte-americana que retarda o reconhecimento da receita da passagem até que o voo se
complete. Ernst&Young e Fipecafi {2010) ressaltam gue a norma sobre reconhecimento de receitas é uma
das poucas verdadeiramente baseadas em principios. Segundo os autores, o International Accounting
Standard (IAS) 18 estabelece principios claros de reconhecimento da receita, com extensa base, tanto para
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a prestacdo de servicos quanto para a venda de produtos, bem como para as receitas provenientes da
utilizacao, por terceiros, de ativos da entidade.

No Brasil, a normatizacdo a respeito da contabilidade de passageiros frequentes se encontra no
Pronunciamento Técnico CPC 30, gue versa sobre as receitas. Nesse pronunciamento, a “Interpretacdo A”
discorre sobre os programas de fidelidade, conforme descrito pela IFRIC 13 do IASB. Anteriormente a
internacionalizacdo da contabilidade, ndo havia uma regra nacional especifica sobre o assunto.

O programa de milhagem das companhias aéreas, oferecido principalmente a clientes corporativos e de
primeira classe, é utilizado pela maioria das empresas do setor. Suzuki (2003) afirma que essa politica se
tornou um fator importante na escolha da empresa pelo cliente. Estudos realizados nos Estados Unidos da
América mostram gue mais de 85% das milhas dos programas sado utilizados para consequir bilhetes de
graca.

Ao implementar o programa de milhagem, a empresa aérea se compromete com obrigacdes futuras,
pois fornece beneficios aos clientes cadastrados, entretanto a precificacdo desses passivos é de dificil
mensuracdo. Tan et al (2000) acrescentam gue o alcance dos beneficios publicitdrios em decorréncia dessa
politica é parcialmente dependente da viabilidade das companhias em lidar com o trafego extra gerado
pelos programas sem afetar passageiros que pagaram por seus bilhetes. E dificil determinar se o aumento
das receitas decorrentes da fidelidade de clientes e da aparente vantagem competitiva compensa as
obrigacdes futuras correspondentes, j& que ndo se pode determinar o curso das receitas sem a influéncia
do programa.

Ainda segundo Tan et al (2000), as obrigacbes futuras sdo tratadas por trés métodos diferentes: o de
obrigacdes contingentes; o do custo incremental; e o das receitas diferidas. O método das obrigacdes
contingentes trata obrigacdes de passageiros frequentes como passivos que sdo incertos até a realizacdo
de um evento futuro (o resgate ou vencimento do prémio da milhagem). Tal abordagem, segundo Tan et al
(2000) se mostra inadequada, j& que o programa de passageiros frequentes foi desenvolvido para
estimular o tréfego, assim sendo, hé certo nivel de certeza de que uma proporcdo dos pontos emitidos sera
resgatada.

No método do custo incremental, conforme Morrell (2007), existe o reconhecimento das obrigacdes
futuras de se transportar os passageiros que alcancam a pontuacdo minima requerida pelo programa.
Aumentam-se na demonstracao do resultado, assim, as despesas com um custo incremental de se
transportar o passageiro premiado em uma data futura, sendo que sua contrapartida é reconhecida como
um passivo. Deste modo, quando o cliente utiliza seu beneficio, o custo incremental de seu transporte é
deduzido das despesas e o0 passivo correspondente é liguidado. Nessa metodologia o lucro operacional da
empresa nao é afetado pelo programa de fidelidade.

Inversamente, o método das receitas diferidas vincula o adiamento do reconhecimento das receitas
geradas pela venda de bilhetes que acarretaram pontos no programa de milhagem até que o prémio seja
utilizado (Ernst&Young, 2009).

2.3 IFRIC 13

Bowman (1995) apontou em seu estudo gue apesar de o programa de passageiros frequentes existir
desde o inicio dos anos 1980, cerca de 10 anos depois ainda ndo havia uma norma internacional de
contabilidade especifica para regulamentar seu tratamento nos relatérios financeiros.

7

Niyama e Silva (2009) defendem que a contabilidade é intensamente influenciada pelo ambiente no
qual atua, “assim, as diferencas histéricas, os valores culturais e as estruturas politicas, legais e
econdmicas de cada pais acabam refletindo nas praticas contabeis em vigor”. Portanto, a pratica contébil
difere entre nacdes, tornando dificil a comparacdo dos nlimeros contdbeis e analise pelos usuérios dessas
informacébes.

A continua tendéncia da globalizacdo tem mostrado que as fronteiras financeiras estdo sendo
ultrapassadas, cada vez mais, em virtude do amplo crescimento de fluxos de capitais em &ambito
internacional (Yalkin, Demir & Demir, 2008). O crescimento das empresas de transporte aéreo, as aliancas
corporativas formadas e sua participacdao na economia mundial tornam o foco na contabilidade dessas
companhias essencial.
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Conforme Chapple, Moerman & Rudkin (2008}, em 2005 foi solicitado ao 1ASB a emissdo de um guia a
respeito dos programas de fidelidade de clientes. No ano seguinte foi emitido um draft {(esboco) de uma
interpretacdo que posteriormente se transformou na IFRIC 13 em 2007. No Brasil, a obrigatoriedade do que
é exposto nessa interpretacdo ocorreu em 2010.

Godfrey et al (2006) apontam que as exigéncias da contabilidade com base nos padrdes internacionais
alteraram a forma como as companhias aéreas contabilizam os pontos de passageiros frequentes.
Anteriormente, conforme o autor, era utilizado principalmente o custo diferido, no qual a venda antecipada
dos pontos por bancos, cartées de créditos e demais parceiros era contabilizada como receita no resultado

no momento da venda. A despesa relacionada a venda, ou seja, a viagem, era contabilizada em periodo
posterior, quando fosse fornecido o servico ou quando o0s pontos vencessem.

Destarte, com base no IFRIC 13 uma entidade deve contabilizar os créditos-prémio como um
componente, passivel de identificacdo separado das transacdes de venda em gque sdo concedidos. O valor
justo da contraprestacdo a receber deve ser alocado entre os créditos de prémio e outros componentes da
venda.

Ha de se salientar que nesse assunto devem ser diferenciados dois tipos de componentes: o de viagem
e o de comercializacdo. Ernst&Young & Fipecafi (2010) exemplificam uma companhia aérea que vende
milhas para uma administradora de cartdes de crédito, neste caso, estd vendendo tanto o componente de
viagem - que serd resgatado pelos clientes de outra entidade -, quanto o de comercializacdo. Assim, a
companhia aérea deve estimar quanto da contraprestacdo deve ser atribuido a esses componentes tendo
em vista que o de comercializagdo provavelmente nao exija diferimento.

A normatizacdo atualmente aplicdvel determina que a receita seja mensurada com base em seu valor
justo da contraprestacdo a receber ou recebida (IAS 18). De tal modo, os programas de fidelidade evocam
que o valor da receita atribuida seja o valor justo da contraprestacéo recebida.

A esse assunto a interpretacdo IFRIC 13 acrescenta que o montante pelo qual os créditos de prémio de
fidelidade de clientes poderiam ser vendidos separadamente serd o seu valor justo e deve levar em
consideracdo: (a) o valor justo dos prémios que seriam oferecidos aos clientes que ndo obtiveram créditos
de prémio da venda inicial; e (b) a proporcéo dos créditos de prémio que ndo se espera que seja resgatada
pelos clientes. Além disso, se os clientes puderem escolher entre diferentes prémios, o valor justo dos
créditos de prémio deve refletir o valor justo da série de prémios disponiveis, ponderado na proporcdo da
frequéncia com a qual se espera que cada prémio seja selecionado.

No entanto, esse valor ndo costuma ser diretamente observdvel e deve, de tal modo, ser estimado.
Ernst&Young e Fipecafi (2010) apontam que isso poderd gerar confusdo j& que as companhias aéreas nao
consideram que o valor pelos quais os créditos foram separadamente comercializados sdo os mesmos do
valor justo das milhas aéreas emitidas no momento da venda de um bilhete.

A priori hd uma mudanca de paradigma que exigird dos contadores uma maior percepcdo da realidade
da empresa, pois a mensuracao pelo custo incremental era relativamente simples, enquanto que a
mensuracao a valor justo deve-se levar em consideracao fatores que possuem maior subjetividade.

7

A influéncia da contabilidade a valor justo é ressaltada por Lustosa (2010) que afirma que a adocédo
dessa metodologia por varias normas, além do préprio pronunciamento sobre o valor justo, faz com que
seja mais dificil assegurar que a medida justa do valor seja obtida. Segundo Lustosa (2010, p. 2):

[..] a imprecisdo, e ndo a acuracia ou a justeza da medida, é o que predomina quando se mensuram

expectativas futuras em termos monetarios. Por essa razdo, a justica de uma medida de valor estd mais na
capacidade de ela expressar os conceitos corretos de mensuracao do que na exatiddo da medida.

Lustosa (2010) acrescenta que a nao ser quando existe um mercado ativo, as medidas para o fair value
sao inexatas e inerentes. Dessa forma, a subjetividade é um fator preponderante na utilizacdo correta de
conceitos sobre mensuracao a valor justo.

3 Metodologia

O escopo do estudo abrange o setor de transporte aéreo brasileiro e, a fim de se delimitar a pesquisa,
optou-se por analisar as companhias aéreas TAM S.A. e Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. A escolha se
baseia no fato de serem essas as maiores empresas do setor listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo,
além de serem responsdveis por mais de 80% do mercado aéreo brasileiro (Moreira, 2010).
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Por meio dos sitios eletronicos das empresas foram coletadas as demonstracées financeiras do exercicio
de 2009 (comparado a 2008) e de 2010 {(comparado a 2009). Decidiu-se por esse espaco temporal tendo
em vista a obrigatoriedade da adog¢do da norma ocorrer a partir de 2010. Assim, utilizar o ano de 2009 sem
ajustes (correspondente as demonstracdes publicadas no inicio de 2010 referentes aos exercicios de 2009
e 2008) e comparéd-lo as informacbes sobre o mesmo ano publicadas com ajustes no relatério anual
seguinte {correspondente as demonstracdes publicadas no inicio de 2011 referentes ao exercicio de 2010 e
2009) se apresenta como uma base de dados satisfatéria ao desenvolvimento do presente trabalho.

Acrescenta-se que, apesar de a norma sobre a contabilizacdo de fidelidade de clientes ser obrigatéria a
partir de 2010, ao publicar as informacbes financeiras desse ano, é necessédrio adaptar os dados do
exercicio anterior para permitir a comparabilidade. De tal modo, as informacdes sobre 2009 publicadas em
comparacdo a 2008 nado estdo de acordo com a IFRIC 13, enquanto as informacdes sobre 2009 publicadas
em comparacao a 2010 estéo.

O programa de passageiros frequentes da companhia GOL é denominado Smiles, enguanto o da TAM é
intitulado “Programa TAM Fidelidade”. Cabe destacar que a empresa GOL adquiriu a empresa Varig Linhas
Aéreas 5.A. (VRG) em 2007. Desde a aquisicao a Gol opera o programa de milhagem Smiles. As obrigacdes
assumidas decorrentes desse fato foram avaliadas na data de aquisicdo ao valor justo: o preco estimado de
pagamento a um terceiro para assumir a obrigacao de milhas a serem resgatadas.

E oportuno ressaltar, ainda, que em 2009 foi criada a empresa Multiplus 5.A., controlada pela TAM e
responsdvel por seu programa de fidelidade. Todavia, tendo em vista que os dados utilizados nessa
pesquisa sdo consolidados, ndo houve necessidade de se considerar as informacdes da Multiplus, pois ja
estdo refletidas no relatério anual da TAM.

Para atingir o objetivo proposto, optou-se por duas apreciacdes distintas. Inicialmente serd aplicada
uma andlise gqualitativa com base no texto da norma e nos relatérios anuais de 2009 e de 2010.
Posteriormente, serd acrescentada uma andlise quantitativa com base exclusivamente nas informacdes
sobre 2009: as nao ajustadas, publicadas em 2009, e as em conformidade com a IFRIC 13, publicadas em
2010.

Nesse contexto, foram avaliadas as informacoes referentes ao impacto da adogao da IFRIC 13, por cada
entidade, assim como investigados os métodos utilizados anteriormente a obrigatoriedade da norma. Outro
fator de destaque é a normatizacdo sobre o reconhecimento das receitas advinda do IAS 18 que evoca o0s
programas de fidelidade a atribuirem o valor justo da contraprestacdo recebida ao valor da receita
atribuida aos passageiros frequente. Portanto, nesse estudo observam-se igualmente as ressalvas e
tratamentos despendidos ao fair value.

Quanto a metodologia, essa é uma pesquisa bibliogréfica por, conforme Marconi & Lakatos (2009),
utilizar informacdes que j& foram escritas e analisadas como base para o exame de um tema. H4,
igualmente, caracteristica documental conforme Martins & Thedphilo (2009), pois emprega fontes
primérias que foram reestruturadas de acordo com o propésito dessa pesquisa. Por fim, entende-se que,
em relacdo a estratégia, a pesquisa utiliza o delineamento exploratério, pois conforme afirma Beuren
(2006, p.80) esse tipo de pesquisa apresenta um “estudo que normalmente ocorre quando hd pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada”. Além disso, a técnica de coleta de dados foi a de pesquisa

documental.

De forma a analisar o impacto nos indicadores financeiros decorrente das alteracdes nas normas de
reconhecimento da contabilizacdo do programa de passageiros frequentes, sao apresentados os seguintes
indices que serdo calculados na andlise quantitativa da nova forma de se contabilizar:

- Liquidez geral: resultado da divisao entre o ativo total e o passivo total. Assaf Neto (1998) destaca que
esse indice indica a capacidade gue uma empresa tem de saldar todos 0s seus compromissos, pois
engloba tanto situacbes de curto como de longo prazo.

Ativo Total

Liquidez Geral = Passivo Total

- Relagao entre capital de terceiros e capital proprio: resultado da divisdo entre o passivo exigivel total e
o patrimoénio liquido. Assaf Neto (1998) afirma gue esse indicador auxilia a anéalise da composicdo do
capital de uma entidade.
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- . . . . Passivo exigivel total
Relacao capital de terceiros/capital proprio =

Patrimonio liquido

- Composicao do endividamento: resultado da divisdo entre o passivo exigivel total e o passivo
circulante. Silva (1999) enfatiza que esse indicador demonstra quanto da divida total da empresa
deverd ser honrada em curto prazo.

Passivo circulante

Composicao do endividamento = Passivo exigivel total

Imobilizacdo do patrimonio liquido: resultado da divisdo entre o ativo permanente e o patriménio
liquido. Conforme Silva (1999), esse indicador demonstra quanto do patrimoénio liquido da empresa
estd aplicado no ativo permanente.

Ativo ndo circulante

Imobilizacdo do patrimonio liquido = Patrimanio liquido

Retorno sobre o ativo: resultado da divisao entre o lucro operacional gerado pelos ativos e o ativo total
médio. Essa medida revela o retorno produzido pelo total das aplicaces realizadas por uma empresa
em seus ativos {ASSAF NETO, 2003).

Lucro gerado pelos ativos (operacional)
Retorno sobre o ativo (ROA) = Ativo total médio

Retorno sobre o patriménio liquido: resultado da divisdo entre o lucro liquido e o patriménio liquido
médio. Assaf Neto (2003) ressalta que o indice mensura o retorno dos recursos aplicados na entidade
por seus proprietéarios.

Lucro liquido

Retorno sobre o patriménio liquido (ROE) = Patriménio fiquido madio

Grau de alavancagem financeira: resultado da divisédo entre o retorno sobre o patriménio liquido e o
retorno sobre o ativo. Assim é possivel observar a proporcdo com a qual a empresa utiliza capital de
terceiros. Como uma empresa alavancada precisa fazer pagamentos de juros, independentemente de
suas vendas, a alavancagem financeira corresponde aos custos fixos de financiamento da empresa
(Ross, Westerfield & Jaffe, 2002).

i i Retorno sobre o patriménio liquido
Grau de alavancagem financeira =

Retorno sobre o ativo

4 Resultados, Andlises e Discussbes

Em consequéncia a norma sobre fidelidade de clientes ser obrigatéria apenas a partir de 2010, optou-se
por dividir essa secdo em trés partes: a primeira foca a andlise da evidenciacdo de informaces voluntérias
em 2009; a segunda utiliza as informacdes de 2010 para verificar qualitativamente a adocao da IFRIC 13; e
a terceira analisa quantitativamente o impacto da contabilizacao segundo os novos padrdes.

4.1 Anélise dos Relatdrios Anuais de 2009

Primeiramente foram analisados os relatérios anuais de cada empresa quanto ao impacto inicial da
adocdo da norma sobre programa de fidelidade de cliente, que se tornou obrigatéria a partir de 2010.
Conforme observado nos relatérios financeiros de 2009, nao houve adogdo antecipada por nenhuma das
companhias.

Todavia, observou-se que as duas empresas reconheceram em 2009 que a adogdo do IFRIC 13 terd um
impacto significativo nas demonstragdes financeiras, pois a contabilizacao dos programas de fidelidade de
clientes utilizard a mensuracdo a valor justo, desqualificando, portanto, a utilizacdo do custo incremental,
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como vinha sendo realizado. Com relacdo a aplicacdo das novas normas de contabilizacdo a TAM relata
que:
(...} na contabilizacdo das obrigacbes oriundas do programa Fidelidade em 31 de dezembro de 2009, os

impactos estimados seriam uma reducdo do patrimonio liguido e do resultado do exercicio de aproximadamente
R$ 354.924 e R$ 81.497, respectivamente.

A companhia GOL segue a mesma linha e atesta que o impacto da adogao da nova normatizacao sobre
fidelidade de clientes, que:

(...) esta relacionado ao programa de milhagens Smiles, uma vez que a valorizacdo dos créditos de milhas

passard a ser feita pelo valor justo das milhas, e ndo mais pelo custo incremental. O valor justo das milhas

deverd considerar o valor pelo qual os prémios concedidos poderiam ser vendidos separadamente, sendo esta

parcela diferida e reconhecida como receita somente na utilizacdo das milhas e na prestacao do servico. O

impacto estimado em funcdo da adocdo deste pronunciamento seria de R$ 43.483 para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2009.

Portanto nota-se a mudanca no padrao de contabilizacao oriundo da IFRIC 13, que no Brasil foi
transladada pelo CPC 30, influenciard as demonstracfes contabeis dessa empresa especialmente quanto
ao tratamento a valor justo. Nesse aspecto a TAM ofereceu mais informacdes ao evidenciar o impacto tanto
no patriménio liguido quanto no resultado. A GOL apenas destacou a influéncia que ocorreria no resultado
caso a norma ja estivesse em vigéncia naquele momento.

Quanto a valoracao dos créditos-prémio (milhas aéreas), as duas empresas utilizam o método de custo
incremental, sendo que em suas consideracdes sobre a alteracdo na normatizacéo sobre o reconhecimento
de receitas, as empresas deram maior destaque a mudanca da mensuracdo a valor justo.Como
mencionado anteriormente, a norma informa que a contrapartida alocada aos créditos-prémio deve ser
mensurada com base no valor pelo qual os mesmos podem ser vendidos separadamente e, ainda,
acrescenta que se o valor justo ndo for diretamente observavel, deve ser estimado.

Nesse ambiente, a GOL entende que o custo incremental “consiste no custo adicional por passageiro
embarcado, assumindo-se que 0s assentos ofertados pelo programa ndo seriam ocupados por passageiros
pagantes”. A TAM afirma que a base de cdiculo para provisao para obrigacdes futuras com o programa de
fidelidade é feita utilizando-se a “quantidade de pontos conquistados, descontado da expectativa de pontos
nao convertidos em bilhetes-prémio, e valorizado pelo custo incremental do servico de bordo, combustivel,
seguro e cartdo de embarque”.

Essa analise do relatério anual divulgado previamente ao momento em que as companhias seriam
obrigadas a alterar seus padrdes possibilitou notar que, apesar de nenhum das empresas ter antecipado a
adocdo das normas, ja podia ser observada a preparacdo prévia para o0 momento em gue houvesse a
obrigatoriedade da contabilizacédo dos programas de fidelidade de acordo com a IFRIC 13. Houve
esclarecimentos quanto a nova metodologia a ser aplicada, assim como a divulgacdo de potenciais
impactos.

4.2 Anélise Qualitativa dos Relatdrios Anuais de 2010

Os relatérios anuais de 2010 foram selecionados com o objetivo de analisar as informacdes pertinentes
a partir do momento da obrigatoriedade da adocao de novos padrfes. Assim, o primeiro ponto a ser
destacado é a contabilizacdo de pontos de milhagem como componente separadamente identificavel da
transagao de venda em que eles sao concedidos (venda inicial). Ressalta-se que, segundo a IFRIC 13, esse
valor deve ser lancado no passivo como receita diferida, conforme exposto anteriormente.

Nesse contexto, tanto a GOL como a TAM registraram os itens corretamente no passivo, sendo que a
GOL utilizou a conta de nome “Programas de milhagem” e a TAM optou por incluir dentro da conta “Receita
Diferida” que englioba outros itens, como transportes a executar e ganhos em transacfes de sale and
leaseback.

A principal diferenca é que, ao se efetuar o diferimento da receita, esse novo procedimento afetard o
resultado quando as milhas forem resgatadas e figurard no passivo da empresa. Anteriormente, com o
custo incremental adotado pelas companhias, utilizava-se uma provisdo baseada em uma andlise das
obrigacdes futuras em se transportar passageiros com a pontuacao necesséria, que afetava imediatamente
o resultado.
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O 1ASB define passivo como uma “obrigacao presente da entidade, resultante de eventos passados, cuja
liguidacdo se espera que resulte em um desembolso de recursos pela entidade” (Niyama & Silva, 2009). As
milhas oriundas dos programas de fidelidade das companhias aéreas se encaixam na definicdo de passivo,
pois geram uma obrigacdo no presente decorrente de algo gue ocorreu no passado e quando forem
realizados acarretara em desembolso ou diferimento de receita.

Como os valores serao levados a resultado apenas quando da utilizacdo das milhas e nao mais no
momento da venda como era feito anteriormente, espera-se que ocorra um impacto significativo tanto no
patriménio quanto no resultado, o que pode interferir, por exemplo, no célculo de uma série de indicadores
de desempenho gue auxiliam o processo de tomada de decisdo.

Cabe ressaltar que a interpretacdo trata a contabilizacdo pela entidade gue concede os créditos de
prémio aos seus clientes. Além disso, a norma também faz a diferenciacdo da contabilizacdo guando é a
prépria empresa que fornece os prémios ou guando é um terceiro gue o faz.

No primeiro caso, se a prépria entidade fornecer os prémios, ela deve reconhecer a contrapartida
alocada aos pontos (milhagem) como receita quando os pontos forem resgatados e ela cumprir suas
obrigacdes de fornecer os prémios. Ademais, o valor da receita reconhecida é baseado no nUmero de
pontos que foram resgatados em troca de prémios, em relacdo ao nimero total que se espera que seja
resgatado.

Por sua vez, se um terceiro fornecer os prémios, a entidade avalia se estd cobrando a contrapartida
alocada aos pontos por sua prépria conta (ou seja, como a contratante em uma transacdo) ou em nome do
terceiro {ou seja, como contratada deste). Para esses dois casos a norma (CPC 30) define que:

(a) se a entidade estiver cobrando a contrapartida em nome do terceiro:

(i) mensura sua receita como o valor liquido retido em conta prépria, ou seja, a diferenca entre a
contrapartida alocada aos créditos de prémio e o valor a pagar ao terceiro pelo suprimento dos prémios; e

(ii) reconhece esse valor liqguido como receita quando o terceiro for obrigado a fornecer os prémios e tiver
direito a receber contrapartida por fazé-lo. Esses eventos podem ocorrer assim que os créditos de prémio
forem concedidos. Alternativamente, se o cliente puder escolher reivindicar os prémios da entidade ou de
terceiro, esses eventos podem ocorrer somente quando o cliente escolher reivindicar os prémios do terceiro.

(b) se a entidade estiver cobrando a contrapartida por sua prépria conta, ela mensura sua receita como a
contrapartida bruta alocada aos créditos de prémio e reconhece a receita quando cumprir suas obrigacbes em
relacdo aos prémios. (grifo nosso)

Quanto a essa diferenciacdo de contabilizacdo relacionada a forma de se conceder os pontos, as
empresas (TAM e GOL) anunciam que utilizam as duas modalidades, pois concedem pontos quando
vendem seus produtos e também vendem os pontos ou milhagens para terceiros, como administradoras de
cartées de créditos, empresas hoteleiras, etc. Nesse contexto, a TAM, destaca que:

a receita de pontos vendidos para terceiros é reconhecida, inicialmente, como receita diferida e reconhecida no
resultado quando os pontos sao resgatados por prémios ou, no caso de pontos que se estima que ndo serdo
resgatados sao reconhecidos no prazo de validade dos pontos de dois anos.

Outro ponto ressaltado pelas duas empresas é a mensuracao ao valor justo. A TAM informa que “a

receita decorrente do Multiplus Fidelidade é avaliada pelo seu valor justo no momento inicial, em
contrapartida as contas a receber e sdo reconhecidas ao resultado a medida que os pontos do programa
sao resgatados”. Ademais, a TAM detalha que:

A receita referente ao programa fidelidade é diferida com base no nimero de pontos em aberto e a taxa média
histérica de pontos ndo resgatados (breakage) dos Ultimos 12 meses. O valor justo dos pontos emitidos para
participantes quando voam pela TAM ou companhias parceiras é apurado com base na média ponderada do
valor dos pontos vendidos a parceiros comerciais e o valor das passagens gratuitas concedidas a passageiros.
Adicionalmente, o diferimento da receita depende da estimativa da quantidade de pontos a serem cancelados

guando expiram apds dois anos da data de emisséo.

Semelhante a TAM, a GOL detalha como é feita essa mensuracao:

O valor justo dos créditos de milhas, liquido de estimativa de ndo utilizacdo de milhas (breakage) é determinado
pela média ponderada de acordo com (i} o valor médio cobrado por assento pela VRG as companhias aéreas
parceiras que participam do programa de fidelidade Smiles dividido pela quantidade de milhas necessarias para
emissao de um bilhete com a utilizacdo de milhas e; (ii) o valor médio de venda de milhas para as companhias
aéreas que participam do programa de fidelidade Smiles. Esse valor justo é atualizado semestralmente.

As milhas concedidas sao valorizadas pelo valor justo descrito anteriormente e as milhas resgatadas sao
baixadas com base no valor médio ponderado do saldo das milhas que haviam sido diferidas. A parcela da
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receita referente a venda de milhas acima do valor justo das milhas é reconhecida como receita de marketing
(na rubrica de outras receitas) quando o transporte é executado.

A politica da Companhia é cancelar todas as milhas contidas nas contas dos consumidores apés 36 meses. O
valor associado aos créditos de milhagem que sdo estimados para que sejam cancelados é reconhecido como
receita. A Companhia calcula a estimativa de expiracdo e nao utilizacdo com base em dados histéricos.
Oportunidades futuras podem alterar significativamente o perfil dos clientes e o padrao histérico. Tais
alteracbes podem resultar em mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim como no
reconhecimento da receita a partir deste programa.

Por fim, a TAM acrescentou nos relatérios de 2010, que a partir do referido ano, com a criacdo da
empresa Multiplus a empresa passou a ter dois segmentos de atuacdo: aerovidrio e programa de
fidelidade.

4.3 Anéalise Quantitativa da Adocdo da IFRIC 13

Essa Secao tem a finalidade de comparar o patriménio e o resultado das companhias antes e apés a
adocdo da IFRIC 13. A analise abrangera o ano de 2009, ajustado de acordo com a IFRIC 13, apresentado
no relatério anual de 2010. inicialmente serdo apresentadas as informacgdes da companhia TAM (4.3.1) e,
em seguida, os dados da empresa GOL (4.3.2).

4.3.1 TAM

No relatério anual de 2010, com vistas a evidenciar as alteracfes decorrentes das novas normas, a TAM
apresentou um tépico intitulado “Conciliacdo entre BRGAAP antigo e CPCs”. Um ponto retratou
especificamente o “Programa Fidelidade - CPC 30 (equivalente ao IFRIC 13)".

A empresa informa que, para fins dos antigos padrdes de contabilidade,

a controlada TAM Linha Aéreas S.A. reconhecia a receita do Programa de Fidelidade com base no conceito de
custo incremental. Com a aplicacdo do Pronunciamento Técnico CPC 30 - Receitas, a TAM passou a mensurar o
passivo do Programa pelo conceito de Receita Diferida. Por esse conceito os pontos concedidos no Programa
sao reconhecidos como um componente separado e identificdvel da receita, com base no seu valor justo
estimado. Esta receita é diferida na controlada na data em que o bilhete é vendido, sendo esta reconhecida no
resultado do exercicio, liquida dos pontos que considera que ndo serdo resgatados, quando os pontos sdo
resgatados e os passageiros transportados. Considerando essa mudanca de pratica contdbil, a Companhia
ajustou o montante de R$ 354.924, liquido de imposto de renda e contribuicdo social, em 31 de dezembro de
2009 e R$ 273.433 em 1° de janeiro de 2009 através de equivaléncia patrimonial no grupo de investimentos
para lucros acumulados. (grifos nossos).

A Tabela 1 apresenta o Balanco Patrimonial com base no padrao antigo, os ajustes segundo a IFRIC 13
e, por fim, os dados ajustados para os periodos de 12 de janeiro de 2009 e de 31 de dezembro de 2009.
Cabe esclarecer gue a empresa divulgou outros ajustes nao pertinentes ao objetivo da presente pesquisa.

Tabela 1 - Balanco Patrimonial com os padrdes antigos, os ajustes da IFRIC 13 e o valor apés ajustes (valores expressos
em milhares de reais - R$ mil).

12 de janeiro de 2009 31 de dezembro de 2009
TAM

Padréo Antigo | Ajustes da IFRIC 13 | Ajustado | Padrao Antigo | Ajustes da IFRIC 13 | Ajustado
Ativo Circulante 498.421 498.421 683.811 683.811
Ativo ndo Circulante 574.635 (273.433) 301.202 1.711.627 (354.924) 1.356.703
Ativo Total 1.073.056 (273.433) 799.623 2.395.438 (354.924) 2.040.514
Passivo Circulante 35.190 35.190 428.181 428.181
Passivo nao Circulante 500.536 500.536 332.804 332.804
Passivo Total 535.726 535.726 760.985 760.985
Patriménio Liquido (PL) 537.330 (273.433) 263.897 1.634.453 (354.924) 1.279.529
Passivo Total + PL 1.073.056 (273.433) 799.623 2.395.438 (354.924) 2.040.514
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Ao analisar o Balanco de 12 de janeiro de 2009, percebe-se que os ajustes decorrentes da IFRIC 13
provocam uma reducdo de 25% no ativo e uma reducdo de 51% no patrimdnio liquido. Para os dados
ajustados de 31 de dezembro de 2009, nota-se que 0s ajustes ocasionam uma reducao de 21% no ativo e
de 22% no patrimonio liguido. Os ajustes apresentaram impactos significativos na estrutura patrimonial da
empresa, o gue demonstra o efeito da IFRIC 13 na contabilizacdo de programas de fidelidade.

Tabela 2 - Resultados do Exercicio com os padrdes antigos, os ajustes da IFRIC 13 e o valor apds ajustes (valores
expressos em milhares de reais - R$ mil).

31 de dezembro de 2009
TAM
Padrao Antigo | Ajustes da IFRIC 13 | Ajustado
Lucro Operacional 1.362.875 (95.761) 1.267.114
Lucro antes do IR 1.342.926 (95.761) 1.247.165
Lucro do exercicio | 1.342.539 (95.761) 1.246.778

A Tabela 2 apresenta os valores presentes na Demonstracdo do Resultado do Exercicio em 2009. Em
seguida, com os ajustes da IFRIC 13, hd uma diminuicdo de R$ 95.761 mil no lucro do periodo, o que
representa uma reducao de 7%.

Como ja anunciado na Secdo 3, foram calculados sete indicadores financeiros para auxiliar a anélise do
desempenho das empresas, assim como informacao adicional relacionada ao impacto da vigéncia da IFRIC
13. Os indices foram calculados com os dados no padrdo antigo e com os ajustes da IFRIC 13 e sdo
apresentados na Tabela 3, com dados referentes a 31 de dezembro de 2009.

Tabela 3 - Indicadores calculados para a TAM com e sem ajustes da IFRIC 13.

TAM Padrdo Antigo Ajustado Diferenca %

Liquidez geral 3,1478 2,6814 -15%
Relacao capital de terceiros/capital préprio 0,4656 0,5947 28%
Composic¢do do endividamento 0,5627 0,5627 0%

Imobilizacdo do patriménio liquido 1,0472 1,0603 1%

ROA* 0,7859 0,8923 14%
ROE* 1,2363 1,6156 31%
Grau de alavancagem financeira 1,5732 1,8106 15%

* O Ativo médio e Patrimoénio Liquido médio foram calculados com os dados de 12 de janeiro de 2009 e de 31 de
dezembro de 2009.

Dos sete indicadores analisados, dois nao apresentaram mudancas significativas: Composicao do
endividamento e Imobilizacdo do patriménio liquido. Isso decorre da auséncia de ajustes no passivo da
entidade. Portanto ndo houve interferéncia na composicdo do endividamento. Adicionalmente, ndo houve
alteracao considerdvel na imobilizacdo do patriménio liquido, pois tanto o ativo ndo circulante quanto o
patriménio liquido foram ajustados pelo mesmo montante.

Observa-se que houve uma reducao de 15% na liquidez geral, o que demonstra que a empresa diminuiu
a sua capacidade de saldar seus compromissos no longo prazo. Neste diapasao a relacdo entre capital de
terceiros e capital préprio aumentou significativamente, o que se pode inferir que a composicédo do capital
da empresa esta privilegiando obrigacdes com terceiros.

Além disso, tanto o retorno sobre o ativo quanto o sobre o patriménio liqguido aumentaram,
demonstrando dados positivos, pois a companhia passou apresentar um retorno maior em suas operagoes
em relacdo aos ativos e, da mesma forma, aumentou o retorno para os seus proprietérios. Por fim, como o
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indicador do grau de alavancagem financeira é oriundo da razdo entre ROE e ROA, também houve um
consequente aumento.

4.3.2 GOL

A GOL apresentou no relatério de 2010 uma conciliacdo entre os antigos padrdes de contabilidade e os
novos interpostos para o periodo, entre eles a IFRIC 13. Nesse contexto a companhia apresenta a seguinte
nota sobre a conciliacao:

A parcela de receita relativa as milhas é diferida, a fim de que o seu reconhecimento no resultado seja somente
no momento da utilizacdo das milhas e quando o servico é prestado. Para fins de IFRS, a receita diferida é
registrada ao valor justo com base em uma estimativa do valor médio do preco de venda de todas as milhas
gue foram diferidas. Enquanto que, nas demonstracdes financeiras preparadas conforme as praticas contdbeis

adotadas no Brasil até 31 de dezembro de 2009, as obrigacdées eram reconhecidas com base no custo
incremental que consistia no custo adicional da prestacao de servigos.

Os impactos contdbeis deste ajuste no patrimonio liquido de 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2009, foram de
R$ (29.663) e R$ 3.034, respectivamente e de R$ 32.366 no resultado para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009 (grifos nossos).

A Tabela 4 apresenta o Balanco Patrimonial com base no padrao antigo, os ajustes segundo a IFRIC 13
e, por fim, os dados ajustados para os periodos de 12 de janeiro de 2009 e de 31 de dezembro de 2009.
Cabe esclarecer que a empresa apresentou outros ajustes, mas para atingir o objetivo do estudo serao
considerados apenas os oriundos da IFRIC 13.

Tabela 4 - Balanco Patrimonial com os padrdes antigos, os ajustes da IFRIC 13 e o valor apés ajustes (valores expressos
em milhares de reais - R$ mil).

12 de janeiro de 2009 31 de dezembro de 2009
Gol

Padréo Antigo | Ajustes da IFRIC 13 | Ajustado | Padrdo Antigo | Ajustes da IFRIC 13 | Ajustado
Ativo Circulante 1.652.471 1.652.471 2.406.109 2.406.109
Ativo ndo Circulante 5.082.183 5.082.183 5.994.801 5.994.801
Ativo Total 6.734.654 - 6.734.654 | 8.400.910 - 8.400.910
Passivo Circulante 2.502.684 71.644 2.574.328 | 2.359.099 80.159 2.439.258
Passivo nao Circulante | 2.897.577 262.626 3.160.203 | 3.201.406 221.271 3.422.677
Passivo Total 5.400.261 334.270 5.734.531 5.560.505 301.430 5.861.935
Patriménio liquido (PL) 1.334.393 (29.663) 1.304.730 2.840.405 3.034 2.843.439
Passivo + PL 6.734.654 304.607 7.039.261 8.400.910 304.464 8.705.374

Diferentemente do observado anteriormente na empresa TAM, na qual os ajustes foram feitos no ativo
ndo circulante e no patrimonio liquido, a GOL efetuou ajustes no passivo circulante, no ndo circulante e no
patriménio liquido. Os impactos referentes a 31 de dezembro de 2009 (12 de janeiro de 2009) foram os
seguintes: no passivo circulante houve um aumento de 3% (3%), no passivo ndo circulante houve um
aumento de 7% (9%) e, por fim, um aumento de 0,11% no patrimdnio liquido (reducdo de 2%). Os impactos
na composicao patrimonial da Gol, ndo foram tdo expressivos como na TAM.

Tabela 5 - Resultados do Exercicio com os padrdes antigos, os ajustes da IFRIC 13 e o valor apds ajustes (valores
expressos em milhares de reais - R$ mil).

31 de dezembro de 2009
Gol i
Padrao Antigo A#";fgslga Ajustado
Lucro Operacional 380.595 32.697 413.292
Lucro antes do IR 723.439 32.697 756.136
Lucro do exercicio 858.466 32.697 891.163
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Da mesma forma, a Tabela 5 apresentou o Resultado do Exercicio de 2009 com os ajustes da IFRIC 13.
Nota-se gue houve um aumento de R$ 32.697 mil no lucro do periodo, o que representou um acréscimo de
4%.

Como exposto na metodologia do estudo, calcularam-se sete indicadores financeiros que auxiliam a
anélise do desempenho de uma empresa. Os indices foram computados com base nos dados no padréo
antigo e com base nos ajustes da IFRIC 13, conforme a Tabela 6, a sequir. Os dados sao referentes a 31 de
dezembro de 2009 (sem e com ajuste).

Tabela 6 - indicadores calculados para a GOL com e sem ajustes da IFRIC 13.

Gol Padrdo Antigo | Ajustado | Diferenca %
Liquidez geral 1,5108 1,4331 -5%
Relagéo capital de terceiros/capital préprio 1,9576 2,0616 5%
Composicao do endividamento 0,4243 0,4161 -2%
Imobilizagdo do patrimoénio liquido 2,1105 2,1083 0%
ROA* 0,0503 0,0546 9%
ROE* 0,4113 0,4297 4%
Grau de alavancagem financeira 8,1775 7,8676 -4%

* O Ativo médio e Patrimoénio Liquido médio foram calculados com os dados de 12 de janeiro de 2009 e de 31 de
dezembro de 2009.

O indicador referente a imobilizacdo do patrimdnio liguido, assim como na TAM, ndo sofreu alteracdo
consideravel, pois ndo houve ajuste no ativo ndo circulante. O ajuste no patriménio liquido foi de 0,11%.
Ademais, a companhia apresentou uma reducao na liquidez geral da empresa, o que demonstra que a
empresa reduziu a capacidade de saldar seus compromissos no longo prazo.

Além disso, houve um aumento na relacdo capital de terceiros/capital préprio, o que indica que a
composicdo do capital da empresa estd favorecendo obrigacdes com terceiros. Ademais, houve uma
diminuicdo na composicao do endividamento, pois a empresa passou a ter mais passivos nao circulantes
em relacdo aos circulantes.

O retorno sobre o ativo e o retorno sobre o patrimbnio liquido apresentaram aumento, porém o
acréscimo no ROA foi maior, o que aponta que o retorno de suas operacdes sobre os ativos foi mais
significativo que o retorno para os seus proprietdrios. Dessa maneira, houve uma reducdo no grau de
alavancagem financeira, ja que este indice representa a razdo entre o ROE e o ROA.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As pesquisas sobre contabilidade internacional tém sido as mais discutidas entre os académicos em
consequéncia as mudancas que estdo ocorrendo nessa ciéncia. A interpretacdo IFRIC 13, fruto da
convergéncia dos padrdes contdbeis, discorre sobre a contabilizacdo dos programas de fidelidade e teve
sua aplicacdo obrigatéria a partir de 2010. isso representa um marco para as empresas com programas de
fidelidade, pois anteriormente o Brasil ndo se norteava por regras claras sobre a o assunto.

As companhias aéreas, que exercem grande influéncia na economia nacional, j& utilizam a vérios anos
programas que incentivam a premiacdo de passageiros fiéis, seja com base em tiquetes por eles
comprados ou por meio de créditos de outros servicos conveniados (como o realizado com corporacdes de
cartbes de créditos), que sdo transferidos para as empresas de transporte aéreo e convertidos em boénus
que os clientes podem utilizar futuramente. Essas transacdes podem ser objeto de decisGes subjetivas,
portanto é oportuno estudar os efeitos ocasionados pela adocdo da norma no Brasil.
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Nesse ambiente, o presente estudo teve como objetivo analisar o impacto no reconhecimento dos
programas de fidelidade das companhias aéreas brasileiras em seus relatérios financeiros por meio da
adocdo IFRIC 13. Utilizou-se como base empresas de transporte aéreo de capital aberto que negociam suas
acdes na Bolsa de Valores de S&o Paulo, resultando nas empresas GOL e TAM. Nao foi possivel realizar uma
andlise mais abrangente j& que as empresas da amostra ndo disponibilizaram informacotes adicionais as
publicamente disponiveis. De tal modo, essa pesquisa nao pode ser metodologicamente classificada como
estudo de caso.

Com base na anédlise dos dados foi possivel concluir gue o impacto da IFRIC 13 nas demonstracdes
contdbeis do setor de transporte aéreo brasileiro é significativo, pois se alterou a composicdo patrimonial, o
resultado e varios indicadores financeiros das companhias. Contudo, o impacto foi maior na TAM, que
apresentou impactos percentuais acima dos visualizados na GOL.

Quanto a contabilizacdo de pontos de milhagem como componente separadamente identificavel da
transacdo de venda em que eles sdo concedidos, até 2009 as empresas analisadas utilizavam a
metodologia do custo incremental, gue ndo apresenta dificuldade considerdvel em sua aplicacdo. Todavia,
atualmente, com a IFRIC 13, os contadores terdo um papel mais critico e ativo tendo em vista a
subjetividade inserida pela norma de reconhecimento das receitas, ao se considerar que essa seja
mensurada pelo valor justo da contraprestacdo a receber ou ja recebida. Consequentemente, o valor da
receita dos programas de fidelidade deve ser contabilizado com base no valor justo de sua
contraprestacao.

Apesar de a interpretacdo IFRIC 13 destacar a utilizacdo do reconhecimento com base na receita
diferida, faz-se necesséario destacar que o guia inicialmente publicado pela IATA em 2005, que auxiliava as
companhias aéreas em temas criticos relacionados a contabilidade, sugeria a utilizacdo do custo
incremental.

A antecipacdo da aplicacdo das normas consequentes a internacionalizacdo da contabilidade néo é
obrigatdria, mas pode ser adotada. Por fim, observou-se que tal atitude ndo foi adotada por nenhuma das
companhias presentes na amostra.

Como conclusdo adicional, destaca-se que a pesquisa elucida gue as mudancas nas normas contabeis,
em razdo da aderéncia aos padrdes internacionais, trardo impactos na representacdo patrimonial das
companhias aéreas. Esses impactos, como os nos indicadores financeiros, influenciam diretamente a
relacdo das empresas com diversos plblicos, como investidores, empregados, clientes, governo, etc.

Para trabalhos posteriores sugere-se a utilizacdo de companhias aéreas internacionais com o objetivo
de analisar comparativamente e mundialmente o impacto da IFRIC 13 entre os diversos paises com
companhias aéreas que adotam programas de fidelidade.
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