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El impacto del Gobierno electronico
en la administracion publica de muchos
paises comienza a notarse. En el viejo
continente, los esfuerzos de Inglaterra,
Francia, Espafa y Alemania son notables.
En el continente americano, el nivel de
conocimiento que tenemos sobre esta
nueva tendencia es mucho menor, pero
en paises como: Mexico, Brasil y Argen-
tina se han notado varios esfuerzos guber-
namentales por introducir estas nuevas
practicas.

Aunque la idea de gobierno electr6-
nico ha evolucionado, aun no tiene una
definicion absoluta. Se ha denominado
gobierno electronico a la seleccion,
desarrollo, implementacion y uso de tec-
nologias de informacion y comunicacion
en el gobierno para proveer servicios
publicos, mejorar la efectividad adminis-
trativa y promover valores y mecanismos
democraticos, asi como el redisefio y
desarrollo de marcos legales y reglamen-
tarios que faciliten ajustes organizacio-
nales para el desarrollo de iniciativas
orientadas a mejorar el uso de la informa-
cion, asi como el desarrollo de la sociedad
de la informacion y el conocimiento
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The impact of e-government in the
public sector in many countries is
emerging. In the old continent, the efforts
of England, France, Spain and Germany
are remarkable. In the Americas, the
level of knowledge we have about this
new trend is lower, but countries like
Mexico, Brazil and Argentina have
shown several e-government efforts to
introduce these new practices.

Although the idea of e-government
has evolved, it does not have an
absolute definition. The term e-gov has
been used to talk about the selection,
development, implementation and use of
information and communication
technologies in government to provide
public services, improve administrative
effectiveness and promote democratic
values and mechanisms, as well as the
redesign and development of legal and
regulatory frameworks that facilitate
organizational settings for the
development of initiatives to improve the
use of information and the development
of the information/knowledge society
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(CRESSWELL et al., 2007).

Esta tendencia del gobierno electro-
nico ha generado nuevas formas de
organizar la administracion publica y
transformado su operacion paulatinamen-
te, abriendo un gran nimero de nuevos
temas que se han comenzado a estudiar
en los Ultimos afos, tales como: interope-
rabilidad (SANTOS, REINHARD, 2007,
2010; FERNANDEZ, 2002; GUIJARRO,
2004; SCHOLL, 2005; SVEIN, 2010);
gobernanza (COSTAKE, 2007; FOUN-
TAIN, 1999; JANSSEN, JOHA, 2006;
MISRA, DHINGRA, 2002); intercambio de
informacion (DAWES, 1996; DAWES et
al., 2011; ESTEVEZ et al., 2010; GANT,
2003; GIL-GARCIA et al., 2009); ciudada-
no céntrico (CHEN, 2010; KING, 2009;

TAYLOR, LIPS, 2008); e-servicios
(JANSSEN et al., 2010; AXELSSON,
LINDGREN, 2010; ROSTLINGER,

CRONHOLM, 2009; STAMOULIS, 2001;
TODOROVSKI et al., 2007); medicion del
gobierno electrénico (AL-SOLBI,
MAYHEW, 2005; RAHMAN, 2007,
SHAREEF, JANOWSKI, 2008), y trans-
parencia gubernamental (CHANDLER,
1998; DAWES, HELBIG, 2010; TAYLOR
et al., 2006).

El gobierno electronico o digital
como se ha dado en llamar, estd modifi-
cando la forma en que actia la gestion
publica (FICARRA, 2004), a partir de la
nueva gerencia publica y de la manera de
organizar la operacion del gobierno para
aumentar la legitimidad de los gobernan-
tes. El objetivo de este niumero teméatico
es presentar una coleccion de trabajos de
investigacion realizados por investigado-
res de gobierno electrénico de distintos
paises tanto de America Latina, el Caribe
como de Espafia que pueda arrojar datos
sobre el estado que guarda la disciplina
en estos paises y ayude a disminuir la
carencia de estudios sobre el tema en
esta zona del mundo.

De acuerdo con la ultima encuesta

(CRESSWELL et al., 2007).

This trend of e-government has
created new forms of organizing public
administration and gradually transformed
its operations, opening a large number of
new issues that have begun to be
studied in recent years, such as
interoperability (SANTOS, REINHARD,
2007, 2010; FERNANDEZ, 2002;
GUIJARRO, 2004; SCHOLL, 2005;
SVEIN, 2010); governance (COSTAKE,
2007; FOUNTAIN, 1999; JANSSEN,
JOHA, 2006; MISRA, DHINGRA, 2002);
information exchange (DAWES, 1996;
DAWES et al.,, 2011; ESTEVEZ et al.,
2010; GANT, 2003; GIL-GARCIA et al.,
2009); centric-citizen (CHEN, 2010;
KING, 2009; TAYLOR, LIPS, 2008); e-

services (JANSSEN et al, 2010;
AXELSSON, LINDGREN, 2010;
ROSTLINGER, CRONHOLM, 2009;

STAMOULIS, 2001; TODOROVSKI et
al., 2007); measurement of electronic

government  (AL-SOLBI, MAYHEW,
2005; RAHMAN, 2007; SHAREEF,
JANOWSKI, 2008), and government
transparency or open government

(CHANDLER, 1998; DAWES, HELBIG,
2010; TAYLOR et al., 2006).

The electronic or digital government,
as it has been called, is changing the
way government organizes (FICARRA,
2004), providing for new ways to perform

public management and organizing
government's operation in order to
increase the legitimacy of ruling

politicians. The objective of this thematic
Issue is to present a collection of
research papers conducted by
researchers from different countries in
Latin America, the Caribbean and Spain
that can provide an update and the state
of the art of this new trend in this part of
the world.

According to the latest survey of the
United Nations E-Government (2010),
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de la Naciones Unidas sobre el Gobierno
Electrénico (2010), ubica a Mexico, Brasil,
Colombia, Chile, Uruguay, Barbados,
Argentina y Antigua y Barbuda como los
primeros diez evaluados en la region,
incluyendo a Estados Unidos y Canada
quienes figuran en el segundo y tercer
lugar respectivamente de la lista general.
Otros esfuerzos de medicion son el
estudio de Gobierno Electrénico, Apertura
y Transparencia de Centroamerica que
mide 26 paises de la region centro-
americana en variables de gobierno
electronico y transparencia (SANDOVAL-
ALMAZAN, GIL-GARCIA, 2011).

Aunque faltan muchos paises del
Continente Americano por ser evaluados,
este conjunto de paises demuestra la
importancia que esta teniendo el gobierno
electronico en esta parte del mundo. Por
ello, este esfuerzo de reunir investiga-
ciones relacionadas sobre el tema en este
numero especial, el cual se compone de
tres grandes secciones: 1. El gobierno
electrénico en el Mundo; 2. El gobierno
Electronico en Brasil y 3. El enfoque
tecnoldgico.

En la primera seccion enfocada al
analisis del gobierno electrénico en el
mundo, se recogen dos aportaciones, la
primera es de Republica Dominicana,
titulada: Coaxing an information society in
the Dominican Republic: the rise and
steep fall of a technology park’s university
research center. Aqui el autor presenta su
experiencia de lanzar un centro de
investigacion de tecnologias de informa-
cién y comunicaciéon en una Universidad
semi-publica y los retos que enfrento asi
como las lecciones que pueda aportar su
vinculaciéon con la tecnologia y el gobier-
no.

La segunda aportacion es un
esfuerzo colectivo de José Maria Moreno
Jiménez y Manoela Velazquez Arguedas
titulado: A few notes on e-participation in
Spain — two real experiences from 2010:
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Mexico, Brazil, Colombia, Chile,
Uruguay, Barbados, Argentina and
Antigua and Barbuda are among the ten
countries evaluated in the region, that
make stronger efforts to implement e-gov
innitiatives in the region, including the
United States and Canada, which are the
second and the third in the overall
ranking list. Other measurement efforts
are the study of Electronic Government
Openness and Transparency of Central
America, measuring 26 countries in that
microregion with respect to e-gov
variables and transparency (SANDOVAL-
ALMAZAN, GIL-GARCIA, 2011).

Although  the e-gov  efforts
performed by many countries throughout
the Americas still needs to be assessed,
the research presented in this issue of
RESI shows the increasing importance of
e-government for this part of the world.
This special issue is organized in three
major sections: 1. E-government in the
World, 2. Electronic Government in
Brazil, and 3. Focus on the technology.

The first section focused on the
analysis of electronic government in the
world, collected two contributions, the
first one is from the Dominican Republic,
entitled: Coaxing an information society
in the Dominican Republic: the rise and
steep fall of a technology park's
university research center. Here the
author presents his experience to launch
a research center for information and
communication technologies in a semi-
public university, the challenges they
faced and the lessons that can help
others in dealing with technology for
government.

The second contribution is a
collective effort by José Maria Moreno
Jiménez and Manoela Veladzquez
Arguedas entitled: A few notes on e-
participation in Spain - two real
experiences from 2010: Zaragoza and



Zaragoza and Barcelona que proviene de
Espafa y se enfoca a la investigacion de
la participacion electronica en dos
municipios Cadrete y Barcelona, donde se
pregunto a los ciudadanos sobre sus pre-
ferencias sobre ciertos asuntos publicos.

En la seccién dedicada al gobierno
electronico en Brasil se presentan tres
contribuciones. La primera de ellas, sobre
servicios publicos e informacion, donde
los autores - Maria Alexandra Viegas
Cortez da Cunha, José Roberto Frega,
lomara Scandelari Lemos - investigaron
en una muestra de 4402 formas
recabadas de 70 sitios gubernamentales
el perfil de los usuarios brasilefios,
encontrando que el perfil de usuarios es
diferente entre los que buscan la provision
de servicios publicos y aquellos que
solamente ingresan a internet.

Una segunda contribucion brasilefia,
es el articulo titulado: Government
electronic purchasing: an assessment of
Brazilian state governments' e-
procurement websites, escrito por Tomaz
Rodrigo Alves y Cesar Alexandre Souza.
En esta investigacion se evaluaron los
portales de pago de las 26 entidades de
Brasil. Los autores observaron 39 varia-
bles que se agruparon en siete dimensio-
nes con un puntaje de cero a cien. Los
resultados demuestran diferencias regio-
nales que comentan cuidadosamente los
autores y hacen sus reflexiones sobre el
impacto de esta tendencia en Brasil.

La dltima contribucion de esta
seccion fue escrita por un conjunto de
autores: Edmir Parada Vasques Prado,
Neilson Carlos Leite Ramalho, Cesar
Alexandre de Souza, Maria Alexandra
Cunha y Nicolau Reinhard, debido a lo
extenso de su andlisis, ya que se
centraron en estudiar 65 casos de éxito
sobre gobierno electrénico en Brasil y
entender cuales son las principales
caracteristicas que los llevaron a su éxito.
En este texto titulado como: Electronic

Barcelona, and focuses on research
involving two municipalities: Cadrete and
Barcelona, where citizens were asked
about their preferences on certain public
issues.

The section on E-government in
Brazil involves three contributions. The
first one is on public services and
information, where the authors - Maria
Alexandra Viegas Cortez da Cunha, José
Roberto Frega and lomara Scandelari
Lemos - investigated the profile of
Brazilian users, based on a sample of
4402 forms collected from 70 government
sites, finding out that the user profile is
different for those who seek the provision
of public services and those who access
official web-sites for other purposes.

A second Brazilian contribution is
the article entitled: Government electronic
purchasing: an assessment of Brazilian
state  governments'  e-procurement
websites, written by Tomaz Rodrigo
Alves and Cesar Alexandre de Souza.
This research paper evaluated the
payment gateways of 26 institutions in
Brazil. The authors found 39 variables
that were grouped into seven dimensions
with a score of zero to one hundred. The
results show regional differences that the
authors carefully discuss, showing the
impact of such trends for electronic
government in Brazil.

The last contribution in this section
was written by a group of authors: Edmir
Parada Vasques Prado, Neilson Carlos
Leite Ramalho, Cesar Alexandre de
Souza, Maria Alexandra Cunha and
Nicolau Reinhard, due to extensive
analysis and study that focused on 65
cases of e-government success in Brazil
and to understand which are the main
features that led to their success. In this
paper titled: Electronic government

inniciatives: an assessment of the
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government inniciatives: an assessment of
the relationship between government level
and characteristics of success case
projects, los autores demuestran que
existe una relacion entre el nivel de
gobierno y las caracteristicas de éxito,
ademas encontraron que los casos del sur
de Brasil son los que tienen mas éxito
actualmente.

En la dltima seccion de éste numero
especial se enfoca en dos aspectos
vinculados con el gobierno electrénico: la
transparencia de informacién, que es una
tendencia mundial que se presenta dentro
de éste campo, y el uso de la técnica de
mineria de datos.

El primer articulo de esta seccién se
titula: Increasing government transparency
by transforming open government data
into linked data, y fue escrito por: Lucas de
Ramos Araujo, y Jairo Francisco de
Souza. Su propuesta se centra en
presentar los datos ligados - linked data -
como una de las practicas que pueden
impulsar la transparencia gubernamental.

El articulo de Carlos Vinicius
Sarmento Silva y Célia Ghedini Ralha va
mas alla al proponer el uso de la
herramienta mineria de datos con agentes
para que la agencia de control interno de
Brazil pueda encontrar maneras de
clasificar y engoblar datos que le permitan
detectar fraudes o actos de corrupcion en
sus procesos de bidding.

El resultado de éste esfuerzo al
reunir éste conjunto de publicaciones
permite establecer un punto de partida
para investigaciones futuras, tanto del
gobierno electronico en el mundo en
alguno de sus campos, como sélo en el
caso de Brasil. También se adicionaron
articulos sobre transparencia y de
herramientas de sistemas de informacion
tales como mineria de datos para ofrecer
casos concretos de implementacion y el
uso de estas tecnologias en aplicaciones
gubernamentales.
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relationship between government level
and characteristics of success case
projects, the authors demonstrate a
relationship between the Ilevel of
government and the characteristics of
success, also found that the cases of
South Brazil are currently the most
successful ones.

The last section of this special
issue focuses on two aspects related to
e-government: information transparency,
which is a global trend in the field, and
the use of data mining, both from a
technical perspective.

The first article in this section is
entitled: Increasing government
transparency by transforming open
government data into linked data, and was
written by: Lucas Araujo Ramos and
Jairo Francisco de Souza. Their paper
focuses on presenting linked data as a
strategy that can boost government
transparency.

The article by Carlos Vinicius
Sarmento Silva and Célia Ghedini Ralha
goes further by proposing the use of data
mining tools for Brazil's agency officials
to sort data that allows to detect fraud or
corruption in bidding processes.

The result of this effort to collect
this research can be a starting point for
future research on electronic government
around the globe or specifically in the
case of Brazil. A few of the articles
discussed transparency and information
systems tools such as data mining,
providing examples of specific
implementation instances and the use of
information and communication
technologies in government applications.



El gobierno electronico es una
tendencia que utiliza las nuevas tecno-
logias de informacion y comunicacion
junto con los sistemas de informacién para
transformar sus procesos internos, reducir
Sus costos y aumentar su legitimidad y
aprobacion politica. Sin embargo, a final
de cuentas los que mas salen benefi-
ciados son los ciudadanos que tendran
menos corrupcion, mayor posibilidad de
pagar sus impuestos usando la tecnologia
y una aplicacion més rigurosa de los
recursos publicos que atiendan los pro-
blemas ciudadanos, por ello, en gobierno

E-government is a trend that uses
new information and communication
technologies with information systems to
transform their internal processes,
reduce costs and increase legitimacy for
political approval. However, in the end,
citizens are the ones who profit the most,
benefitting from less corruption, greater
ability to pay their taxes using the
available technology and a more rigorous
application of public resources to
address community problems. Therefore,
the e-government field has a lot of work
ahead.

electrénico apenas estamos comenzando.
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