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ABSTRACT

As the work market matures, one of the areas that grow in importance and opportunities is the
information technology field. The objective of this paper is to check if the universities and other
tertiary education institutions in Rio Grande do Sul (a Southern state in Brazil) offer suitable
education with respect to market demands concerning informatics knowledge and alike. in order
to achieve that, a descriptive research was carried out, based on a survey and documental
evidence. Data collection took place by means of direct contact with the coordinators of
undergraduate programs in the field and the National institute for Educational Studies and
Research. Only those courses that have [T in their core were considered for the study, among
which Computer Science, Computer Engineering, information Systems and Computing Teaching.
Results show that tertiary education institutions are concerned about market demands in Rio
Grande do Sul, as the areas of knowledge that are most demanded are precisely those that are
emphasized in the curricula. It should be highlighted that tertiary institutions, especially private
ones, use tools to monitor the professional performance of their alumni, by means of a formal
follow up program, with the purpose of publicizing success cases as a marketing effort.

Keywords: work market; information technology, tertiary education.

RESUMO

Com a evolucdo do mercado de trabalho, uma das areas que cresce em importancia e
oportunidades é o segmento de tecnologia da informac&o. O objetivo principal deste trabalho é
identificar se as instituicbes de ensino superior do estado do RS oferecem uma formacao
académica adequada as exigéncias do mercado de trabalho na drea de informatica e afins. Para
atingir este objetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva e optou-se pela técnica de
levantamento (survey) e pela pesquisa documental. Para a coleta de dados foram utilizados dados
primérios, obidos junto aos coordenadores dos cursos da drea de computacdo ofertados no RS e
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. Neste trabalho, somente foram
considerados os cursos de bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo,
Sistemas de informacao e Licenciatura em Computacao. Os resultados obtidos indicam que as
instituicbes de ensino superior parecem estar atentas as exigéncias do mercado de trabalho no
estado, visto que as dreas de conhecimento mais exigidas sdo as que tém maior importancia nas
grades curriculares dos cursos. Destaca-se também que as instituicdes, em especial as privadas,
utilizam ferramentas de monitoramento do desempenho profissional, por meio de um sistema
formal de acompanhamento de seus egressos visando a divulgar casos de sucesso como forma de
publicidade.

Palavras-chave: mercado de trabalho; tecnologia da informacao; formacao superior.
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1 INTRODUGAO

Com as transformacdes ocorridas no mercado de trabalho, uma das
areas gue cresce em importancia e oportunidades é o segmento de tec-
nologia da informacao (Tl). Esta area no senso comum é confundida com
uso de computadores e/ou informética, mas segundo Laudon e Laudon
(2007}, a tecnologia de informacao contemporanea vai além do computa-
dor isolado e abrange as redes de comunicacdes, equipamentos e demais
aplicacées multimidia e de comunicacao em video. Esta area estd estrita-
mente ligada a chamada era da informacdo ou do conhecimento, que
alguns autores consideram ser mais importante que todas as anteriores
(CASTELLS, 1999). Assim sendo, nada mais se faz sem informacao. A Ti
tornou-se uma infraestrutura basica para a sociedade e economia atuais
(PASTORE, 2008).

Este mercado de trabalho, juntamente com os demais negécios da
area de tecnologia da informacdo, € um dos que mais cresce e oferece
melhores perspectivas futuras. A oferta de empregos no setor de Tl cresce
guase 7% ao ano, quatro vezes mais gue o indice de crescimento total do
mercado de trabalho no Brasil técnica (PITOL; ZANATTA, 2009).

Desta forma o objetivo principal deste trabalho é identificar se as insti-
tuicdes de ensino superior do Estado do Rio Grande do Sul oferecem uma
formacao académica adeguada as exigéncias do mercado de trabalho, na
area de computacao. Ainda como objetivos especificos busca-se, identificar
se a oferta de cursos, conforme perfis estabelecidos por entidades como a
Sociedade Brasileira de Computacao (5BC) e 6rgaos governamentais como
o Ministério da Educacdo (MEC), estd condizente com as exigéncias do
mercado de trabalho - embora reconheca-se que as instituicbes de ensino
superior tém outras finalidades, além de formar mao-de-obra para o mer-
cado de trabalho - e verificar se ferramentas de monitoramento da aceita-
cao de seus egressos pelo mercado de trabalho é utilizada pelas instituicbes
de ensino superior.

Nos préximos topicos serao abordados a revisao bibliografica, a meto-
dologia utilizada, serao apresentados e discutidos os resultados e, final-
mente, tecidas as conclusées do trabalho, indicando suas limitacbes e
fornecendo sugestdes para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico, aborda-se o referencial tedrico que sustenta o desenvol-
vimento do trabalho. Os temas abrangem mercado de trabalho, a area de
Tecnologia da Informacao (Ti) e a educacao superior como formadora e/ou
qualificadora de mao-de-obra.

2.1 MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho, segundo Offe e Hinrich (apud ARAUJO;
ALBUQUERQUE; SILVA, 2009), configura-se como a principal instancia na
gual o sistema produtivo procura ser provido com o trabalho necessério
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para a geracao de riqueza. Os individuos detentores da forca de trabalho
buscam meios monetarios (salario e demais beneficios) e sociais (status)
para assegurar sua sobrevivéncia. Os autores (acima citados) organizam
esta relacao contrapondo os que ofertam a forca de trabalho com aqueles
gue a estao demandando.

O funcionamento do mercado de trabalho é de vital importancia para
o desempenho de uma economia. Niveis salariais, taxas de emprego/de-
semprego, desigualdades de renda, incrementos de produtividade, investi-
mentos em qualificacao, bem como o grau de conflito entre os diversos
atores, sao algumas das varidveis que devem ser consideradas. A relacao
entre elas e influenciada por forcas politicas, econ6micas e legais
(ARAUJO; ALBUQUERQUE; SILVA, 2009).

Segundo Araujo (2006}, o mercado de trabalho sofreu alteracbes em
suas caracteristicas com o transcorrer do tempo, de forma coerente com
as transformacdes ocorridas na sociedade. Para o autor acima citado apds
a revolucao industrial, vigorou um sistema de producao concentrado na
padronizacao das atividades, forte determinacdo de padrdes de producao
e énfase no controle e autoridade no ambiente de trabalho. Diversas
alteracOes econdmicas, politicas e tecnolégicas mundiais impactaram este
cenario. As modificacbes sempre remeteram sua configuracao para uma
diminuicao da importancia da forca bruta em detrimento do trabalho
intelectual. Assim em meados da década de 1950, pela primeira vez o
numero de trabalhadores “intelectuais” ultrapassou os “bracais” (ARAUJO,
2006).

Neste contexto emerge a era da informacao, concomitantemente,
com a era do conhecimento. Consequentemente, surge uma diversidade
de categorias profissionais que modificam a estrutura do mercado de
trabalho. A intensa penetracao de novas tecnologias, novos padrbes de
qualidade e produtividade na sociedade causaram grande impacto no
mercado de trabalho. Alguns autores, como Castells (1999), comentam
sobre uma “terceira revolucao industrial” e definem algumas tendéncias
para esta nova fase, tais como o aumento da produtividade vinculada ao
conhecimento, prestacdo de servicos com maior importancia, reducao do
emprego rural e industrial, entre outras transformacdes.

Todas estas mudancas deram origem a uma nova economia, chama-
da “economia digital”, que aborda os novos negdcios vinculados ao uso
das novas tecnologias, em especial tecnologias de informacao e comuni-
cacao. Nesta nova economia emerge um novo mercado de trabalho, o
chamado mercado de trabalho na area de tecnologia da informacado ou Ti
(CASTELLS, 1999).

Em entrevista a revista Epoca, Bill Gates fundador da Microsoft alerta
que os computadores e, em especial, a Internet transformaram o mundo
(EPOCA, 2010). Mas seu impacto definitivo serd ainda maior. Seu papel
serd mais importante na educacdo, nos negdécios, nos governos € na
sociedade em geral. Para competir e vencer nesta nova realidade, os
paises, organizacbes e individuos precisam concentrar-se em aumentar o
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potencial produtivo, por meio de sua forca de trabalho. Uma maneira de
fazer isso, se nao a melhor, é investir na tecnologia da informacao, que é
capaz de aprimorar a capacidade de trabalho. A tecnologia da informacao
e a educacao sao criticas na geracao de oportunidades na economia do
conhecimento (EPOCA, 2008).

2.1.1 Mercado de trabalho na area de Tl

Desde que surgiram comercialmente, na década de 1950, os compu-
tadores provocaram grandes transformacfes no cenario das organizacbes
e na sociedade em geral (TECMUNDO, 2011). Uma destas mudancas, sem
duvida, foi o surgimento de diversas profissées até entdo impensdveis
dentro do mercado de trabalho, com o desenvolvimento tecnoldgico, po-
pularizacao dos computadores (microcomputadores ou computadores
pessoais) e surgimento de novas aplicacoes.

Embora muitas destas profissdes estejam estritamente vinculadas a
competéncias e habilidades técnicas, alguns profissionais desta area
necessitam de outros conhecimentos para desempenhar suas atividades,
em especial, quando estas fun¢bes tém como principal objetivo alinhar a
area de Tl com objetivos organizacionais.

Esta diversidade de funcles, ou ocupacdes, na area de Tl pode ser
comprovada por meio da classificacao brasileira de ocupactes (CBO,
2010). Pode-se exemplificar com a funcao de analista, que se desmembra
em diversas ocupacoOes: analista de sistemas (informatica), analista de
sistemas para Internet, analista de sistemas web (webmaster), analista de
suporte de banco de dados, analista de aplicativo basico (software), entre
outras. Esta mesma diversidade de funcbdes pode ser encontrada para
outras da drea de Tl, tais como engenheiros, que podem ser engenheiros
de sistemas computacionais (aplicativos), engenheiros de sistemas com-
putacionais (equipamentos), engenheiros de software computacional basi-
co, engenheiros de softwares computacionais entre outros (CBO, 2010).

A vigésima segunda pesquisa anual realizada pelo Centro de
Tecnologia de Informacao Aplicada (CIA) da FGV-EAESP revela a grande
expansao da drea de tecnologia da informacao (MEIRELLES, 2011):

- em 1988 as empresas gastavam 1,3% do faturamento liguido em
Ti, atualmente gastam 6,7%;

- em 1988 as empresas tinham um teclado para cada vinte funciona-
rios. Atualmente esta relacao é de um teclado para cada 1,5 funcio-
narios;

- em 1988, existia aproximadamente um milhao de microcomputa-
dores no Brasil. Atualmente existem aproximadamente sessenta e
guatro milhdes, devendo este nimero ser de 140 milhdes em 2014.

De acordo com os ndmeros, percebe-se que sao grandes as oportuni-
dades para os profissionais que procuram atuar neste mercado de trabalho.
Estas deverao aparecer tanto no segmento empresarial (pessoas juridicas)
como junto as pessoas fisicas. Ainda conforme a pesquisa, o ritmo de cres-
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cimento das vendas de computadores € maior entre as pessoas fisicas e
que fatores como educacao e renda influem positivamente neste sentido.

Segundo Pastore (2008), o mercado de trabalho na area de Ti deve
crescer mundialmente e os brasileiros devem estar preparados para ocupar
este importante espaco de atuacdo econdémica. Segundo este autor, alguns
numeros e indicativos apontam as oportunidades e desafios neste setor:

- grande utilizacdo de mao-de-obra na modalidade de terceirizacao
(outsourcing) e até mesmo de terceirizacao em outros paises (off-
shoring), pois este setor se beneficia do fato que seus produtos nao
precisam ser transportados por aviac ou navios € nac passam em
alfandegas;

- necessidade de trabalhadores qualificados e com fluéncia em lingua
inglesa;

- grandes players mundiais estao fugindo da concentracao de mao-
de-obra em paises desenvolvidos e isto pode beneficiar o Brasil.

Por outro lado, Pastore (2008) reconhece que alguns paises, tambem
em desenvolvimento, como a iIndia tém uma vantagem em relacao ao
Brasil, que é a fluéncia da populacdo na lingua inglesa, que é um dos
requisitos fundamentais para a ocupacao de vagas neste segmento.

No Brasil o mercado de informatica, acompanhando o crescimento da
economia como um todo, aliado a outros fatores como cambio favoravel,
incentivos as industrias de software (pela reducdo de tributos) e também a
indUstria do hardware (o governo reduziu os tributos para quem estiver
disposto a fabricar fablets no pais), favorecem o crescimento deste
mercado com numeros acima da meédia mundial (COMPUTERWORLD,
2011). Uma pesquisa realizada sobre as vendas de computadores no
Brasil no primeiro trimestre de 2011 aponta gue houve um acréscimo de
33% nas vendas em relacdo ao mesmo periodo de 2010 (IDC, 2011). A
pesquisa também revela que estes nimeros jd colocam o Brasil na quarta
posicao mundial na comercializacdo de computadores, ficando atras
apenas dos Estados Unidos, China e Japao.

Dentre as regides que mais se destacam neste contexto estd a regido
Sul, que tem se tornado um importante pélo de investimento da inddstria
de tecnologia de informacdo. Isso se deve principaimente a busca de
empresas clientes de pequeno e médio porte — abundantes nesta regidgo,
ao bom desempenho do agronegécio e a mentalidade empresarial local,
acostumada a lidar com projetos de informatica e que visualizam a Ti

como importante aliado na gestdo do negdcio (FILOMENA, 2008).

Além dos fatores citados, diversas universidades desta regido tém de-
senvolvidos projetos de polos e pargues tecnolégicos, como, por exemplo,
o parque tecnoldgico da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (PUC-RS), em Porto Alegre, ganhador de diversos prémios nacionais
por sua reconhecida importancia e exceléncia de atuacdo. Outras univer-
sidades como a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), em Sao
Leopoldo, também criou seu pdlo tecnolégico (TECNOSINOS, 2008).
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Muitas vagas ofertadas no mercado de trabalho na area de tecnologia
de informacao (T1) ndo sdo ocupadas. Segundo algumas entidades como o
Sindicato das Empresas de Informatica do Rio Grande do Sul (SEPRORGS),
Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao (ASSES-
PRO) e Associacao Sul-Riograndense de Apoio ao Desenvolvimento de
Software (SOFTSUL), o mercado de trabalho exige profissionais com co-
nhecimentos técnicos especificos em ferramentas que sofrem constante
atualizacdo tecnolégica. De forma concomitante, as exigéncias técnicas
das organizacOes também estdo a exigir profissionais com habilidades e
capacidades que vao além do conhecimento técnico da area. Estas devem
ser agregadas com conhecimentos complementares a sua formacao aca-
démica e/ou técnica (PITOL; ZANATTA, 2009).

A regiao sul do Brasil, em especial o Rio Grande do Sul, sofre com a
caréncia de mao-de-obra qualificada. Verifica-se a falta de profissionais
em todos os niveis do mercado (tanto universitarios como técnicos nao
universitarios). Segundo as entidades acima citadas os maiores problemas
{ou gargalos) estao na formacdao de profissionais para a drea de desenvol-
vimento de software especialista em consultoria para sistemas de gestao,
também conhecidos como Enterprise Resource Planning (BAGUETE, 2011).

E evidente que o mercado tende a seguir crescendo, pois 0 mercado
nacional deve manter seus niveis de crescimento econbmico e de
educacao e, desta forma, algumas medidas devem (ou deveriam) ser
adotadas pelos diversos integrantes deste mercado (COMPUTERWORLD,
2011; iDC, 2011). Neste contexto as instituicbes de ensino superior tém
um papel importante, pois boa parte da formacao da mao-de-obra para o
mercado de trabalho é uma tarefa reservada a estas organizacbes.

2.2 EQUCA@AO SUPERIOR COMO FORMADORA E/OU QUALIFICADORA DE
MAO-DE-OBRA

Segundo Pastore (2010) nao restam duvidas que o desenvolvimento
de um pais estd atrelado ao nivel de educacao e qualificacdo de sua forca
de mao-de-obra. Uma das opcbes para educar pessoas/profissionais e tam-
bém qualificar mdo-de-obra é a formacao educacional no nivel superior.

Este sentimento ndo € apenas brasileiro, pois de acordo com pesquisa
da Unesco (apud NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007) a segunda metade
do século passado passara para a histéria do ensino superior pela extraor-
dinaria expansao deste setor. O nimero de matriculas de estudantes em
escala mundial passou de 13 milhdes em 1960 para 82 milhdées em 1995.
Ha uma demanda crescente por ensino superior e um reconhecimento de
sua importancia estratégica para o desenvolvimento econdmico e social.
Generaliza-se a conviccao de que o desenvolvimento requer cada vez
mais a ampliacdo do nivel de escolaridade da sociedade (CORSEUIL et af.,
2010).

Embora o mercado de trabalho necessite de outras habilidades e
competéncias que nao somente as advindas das formacbes em institui-
cOes superiores, a formacao oferecida por estas ainda é um importante
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balizador para o mercado de trabalho. Esta afirmacao pode ser corrobo-
rada pela pesquisa realizada pelo Sindicato das Entidades Mantenedoras
de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo (SEMESP). Esta pesquisa
(SEMESP, 2008) revela que cresce a importancia da opcao pelo ensino
superior para a empregabilidade e a evolucao profissional dos jovens. Esta
opcao possibilita maior mobilidade social e aumento de renda. Ainda,
segundo esta pesquisa, 72% dos entrevistados tiveram aumento de
saldrio e 69% mudaram de cargo ap6s concluirem o curso superior.

Identificar competéncias e habilidades requeridas a um profissional é
um processo complexo e desafiador quando se aborda uma nova profissao
no cenario do mercado de trabalho, especialmente na area de tecnologia
da informacao, pois esta profissao, além de ser relativamente nova, ainda
nao é regulamentada (CAMPOS, 2010). Com o crescente desenvolvimento
tecnolégico e as inUumeras areas de atuacao possiveis, torna-se cada vez
mais dificil definir o perfil dos profissionais desta drea, fato que reforca a
importancia da formacao e/ou ensino superior {(NETO; ANIDO, 2009).

O governo federal brasileiro tem realizado grandes investimentos,
guer de forma direta em instituicbes publicas, quer indireta (bolsas e
linhas de financiamentos) em instituicées privadas, visando a aumentar o
numero de individuos com acesso ao ensino superior, bem como melhorar
a sua gqualidade (SEMESP, 2008). Em 1999, existiam no Brasil aproxima-
damente 150 cursos na area de computacdo, segundo o censo da
educacao superior, realizado pelo instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
(INEP) em 2008, o qual registrou mais de 320 cursos nesta area (INEP,
2011). Estes dados s@ao uma evidéncia de que as organizacdes, tanto
pUblicas como privadas, estao atentas as oportunidades deste mercado de
trabalho e tentam acompanhar suas demandas.

3 METODOLOGIA

Neste tépico, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utiliza-
dos no trabalho. justifica-se a estratégia de pesquisa utilizada, proce-
dimentos para a coleta de dados e, finalmente, o instrumento de pesquisa.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA UTILIZADA

Utilizou-se o levantamento do tipo “survey”, para a interacdao com o0s
coordenadores, o qual, segundo Pinsonneault e Kraemer (1993}, requer
informacodes padronizadas do assunto estudado. Essas informacdes podem
ser relativas a individuos, grupos, organizacdes ou comunidades, ou tam-
bém projetos, aplicacdes ou sistemas. O principal meio de coleta de dados
é por questdes pré-definidas e estruturadas cujas respostas constituem o
dado a ser analisado.

O trabalho também fez uso de pesquisa documental. Segundo Mar-
coni e Lakatos (2007}, caracteriza-se quando sua fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos. Estes podem ser de fontes publicas, particu-
lares ou estatisticas. Neste trabalho foram utilizadas as fontes de docu-
mentos oficiais, de instituicbes privadas e documentos com informacdes
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estatisticas, oriundos da Sociedade Brasileira de Computacado (SBC), do
Ministério da Educacao e Cultura (MEC) e das paginas dos cursos (sitios)
onde foram verificados os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e Planos
de Desenvolvimento Institucionais (PDI). Deve-se ressaltar que nem todos
os PPCs e PDIs estavam disponiveis nas paginas (sitios) dos respectivos
cursos. Estes documentos foram acessados para verificar se o perfil do
curso era coerente com o perfil sugerido pela SBC e pelo MEC, fato que
também foi motivo de questionado aos coordenadores dos cursos analisa-
dos.

Nascimento (2001) afirma que quando o pesquisador utiliza documen-
tos objetivando extrair dele informacdes, ele o faz investigando, exami-
nando, usando técnicas apropriadas para seu manuseio e andlise. Nisso,
segue etapas e procedimentos, organiza informacdes a serem categoriza-
das e posteriormente analisadas. Para fins deste trabalho foram utilizadas
para analise de documentos técnicas de categorizacao conforme Bardin
(2009).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

A escolha de quais PPCs seriam consultados foi realizada com base
em uma amostragem por conveniéncia, ou seja, a possibilidade do acesso
a estes documentos por meio da pagina na Internet (sitio) de cada curso.
A acessibilidade foi o critério gue norteou a escolha, nesse caso.

Quanto a coleta de dados, esta se valeu de dados primarios, que sao
definidos como aqueles coletados especialmente para atender as neces-
sidades da pesquisa (GiL, 2010). Desta forma foram coletadas informacdes
junto aos coordenadores dos cursos da drea de computacao ofertados no
Rio Grande do Sul e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais (INEP, 2011).

E importante destacar que no Rio Grande do Sul hé 41 instituicdes de
ensino superior, sendo uma publica estadual, nove publicas federais e as
demais comunitarias ou privadas com fins lucrativos, dentre as quais
constatou-se gue 31 oferecem cursos da area de computacdo, sendo que
algumas oferecem mais de um curso da éarea.

Neste trabalho, somente foram considerados os cursos de Ciéncias da
Computacao, Engenharia da Computacao, Sistemas de Informacao e Licen-
ciatura em Computacao. Esta escolha se justifica, pois segundo dados do
censo da educacao superior (INEP, 2011) e da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC, 2008), estes guatro cursos sao responsaveis por mais
de 95% dos egressos de cursos superiores da drea. Destaca-se que, nos
Gltimos anos, a demanda por outros cursos superiores, tais como, Segu-
ranca da Informacao, Desenvolvimento de Sistemas WEB, Jogos Digitais,
Tecnologias Digitais, em especial tecnélogos, também aumentou de forma
consideravel.

Ainda segundo as fontes analisadas a oferta de cursos de ensino de
graduacao a distancia cresceu aproximadamente trés vezes mais que a
oferta de cursos de graduacao presenciais na Ultima década (INEP, 2011;
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SBC, 2008). Entretanto, na area de computacao ou tecnologia da informa-
¢do, a procura por estes cursos € peguena devido a caracteristicas pecu-
liares como a grande necessidade de interacao entre docentes, discentes
e equipamentos e/ou ferramentas. Desta forma nao foram considerados
neste trabalho os cursos de graduacao a distancia.

Acessando a pagina na Internet de cada instituicao foram identifica-
dos 49 cursos (diversas instituicoes oferecem dois ou até trés dos guatro
cursos objetos deste estudo) e informacdes dos respectivos coordenado-
res {(nome e endereco eletrénico). No Quadro 1 apresenta-se a distribuicao
dos cursos.

Curso Instituicdes Instituicdes Totais e
publicas privadas percentuais
Ciéncias da Computacio 05 13 18 -37%
Engenharia da Computacao 05 05 10-20%
Licenciatura em Computacao - 03 3-6%
Sistemas de Informacéo 02 17 18 -37%
Total 12 37 49 ~-100%

Quadro 1. Distribuicao dos cursos no Estado do Rio Grande do Sul
Fonte: elaborado pelos autores

Para a coleta de dados foram enviadas mensagens eletrbnicas para
todos os coordenadores, contendo um texto explicativo sobre o trabalho
acompanhado do instrumento de pesquisa (questionario).

Dos 49 cursos pesquisados, em cinco nado foi possivel identificar o
coordenador e, consequentemente, realizar contato, apesar das diversas
tentativas de contato por correio eletrénico com a instituicdo de ensino.
Sendo assim, o questiondrio foi enviado para 44 coordenadores, e obteve-
se a resposta de 24 coordenadores. Destaca-se que dos 24 respondentes,
vinte foram de instituicbes privadas e apenas quatro de instituicées publi-
cas.

Deve-se ressaltar que diversas instituicdes tém camp/ distribuidos,
com cursos as vezes duplicados, ou seja, o0 mesmo curso é ofertado em
dois ou mais campi. Neste caso foi considerado apenas um curso e
realizado o contato com o coordenador de apenas um campus. Este pro-
cedimento foi adotado, pois neste caso o perfil, objetivos e demais carac-
teristicas do curso sao as mesmas em todos os campi.

Estes cursos duplicados nao foram computados nos totais de cursos,
desta forma uma instituicdo que oferte o curso de Sistemas de Informacao
em diversos campiteve o curso computado apenas uma vez.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Quanto ao instrumento de pesquisa, este foi desenvolvido a partir das
conclusdes do trabalho de Pitol e Zanatta (2009). Neste trabalho realizou-
se um estudo gue teve como resultado a formacao de um banco de dados
gue registrou as ofertas de emprego na area de Ti no Rio Grande do Sul.
Durante um ano foram registradas todas as vagas ofertadas no caderno
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de empregos dominical do jornal Zero Hora, sendo este jornal o de maior
circulacao no estado. A partir dos resultados deste trabalho, procurou-se
verificar se as necessidades do mercado de trabalho (explicitas no perfil
das vagas oferecidas) estao sendo atendidas pela formacao oferecida
pelas instituicdes de ensino superior do Rio Grande do Sul no que tange
a0s seus cursos da area de computacao.

No Quadro 2, apresenta-se a descricao das questdes, justificativas e

objetivos inseridas no instrumento de pesquisa deste trabalho.

Questdes

Justificativa e objetivo

A oferta de formacado em lingua estran-
geira.

Justifica-se esta questdo por ser um dos crité-
rios utilizados pelas empresas quando da ofer-
ta de empregos.

Perfil do curso (érea de software,
hardware ou licenciatura).

Identificar o perfil geral do curso.

Sistema formal de acompanhamento
de egressos.

Monitorar a aceitacao dos
mercado de trabalho.

egressos no

Programador; desenvolvedor de
software; analista/projetista
desenvolvimento software; tecnologias
para Web; professor area informética;
suporte hardware/manutencao;
desenvolvedor/projetista hardware;
redes de computadores.

Estas profissées foram apresentadas para os
coordenadores, pois tiveram mais ofertas de
emprego. Desta forma, o objetivo era verificar
o guanto estas formacbes estavam contem-
pladas nos PPCs dos cursos. Os coorde-
nadores avaliaram por meio de uma escala
cada profisséo individualmente.

Questao livre

A resposta a esta era totalmente aberta.

Contudo, foi solicitado aos coordenadores
que, se possivel, fizessem algum comentério
sobre a aderéncia de seus cursos (pelo
contetido do PPC} as normas do MEC e da
SBC. Diversos coordenadores fizeram este
comentario.

Quadro 2. Descricdo das questdes inseridas no instrumento
de pesquisa a que foram submetidos os coordenadores
Fonte: elaborado pelos autores.

O questionario era composto por guestbes fechadas e uma gquestdo
aberta que foi oferecida para que os coordenadores realizassem conside-
racbes que julgassem pertinentes sobre a composicao de seu curso e gue
pudessem ser importantes para o trabalho.

Destaca-se que foi realizada a validacao do instrumento com quatro
profissionais da area, sendo dois atuais coordenadores de cursos e dois
ex-coordenadores. Com base nesse pré-teste foram feitas algumas modifi-
cacOes no guestionario até sua versao final. Segundo Gil (2010}, o instru-
mento deve passar por uma prova preliminar, cuja finalidade é assegurar
clareza e precisao dos termos, forma, ordem e/ou desmembramento das
guestdes e introducdo ao questionario.

A pesquisa foi de corte transversal, uma vez que os dados foram
coletados em um dado momento no tempo, nao havendo intencao de
avaliar/monitorar suas variacdes no decorrer do tempo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Um dos objetivos do trabalho era identificar se a oferta de cursos,
conforme perfis estabelecidos por entidades como a Sociedade Brasileira
de Computacdo (SBC) e 6rgdos governamentais como o Ministério da
Educacao (MEC), estava condizente com as exigéncias do mercado de
trabalho. Este objetivo foi atingido comparando-se as necessidades do
mercado com os curriculos de referéncia estabelecidos pelos érgaos/enti-
dades acima citados.

No trabalho de Pitol e Zanatta (2009), a area de conhecimento mais
solicitada pelo mercado era relacionada com desenvolvimento de software
com cerca de 48% das ofertas (programador, analista de sistemas, desen-
volvedor e projetista de software, entre outras).

A partir da leitura de documentos disponiveis nos sitios (paginas da
internet) da SBC e do MEC, p6de-se perceber gue, dentre os guatro cursos
alvo deste trabalho, o curso de Sistemas de informacdo é o que tem o
perfil mais proximo destas demandas. Conforme consta no documento da
SBC, na definicdo do perfil do egresso dos cursos de bacharelado em Sis-
temas de Informacdo, uma das habilidades esperadas, se ndo a principal, é:

desenvolvimento e evolucado de sistemas de informacao e da infra-
estrutura de informacdo para uso em processos organizacionais,
departamentais e/ou individuais. Esta area corresponde a imple-
mentacdo das estratégias de tecnologia da informacao alinhadas
as estratégias de negdcio, implicando na concretizacdo nos niveis

A

tético e operacional das solucdes necessarias a inovacdo e
flexibilidade organizacionais. Nesta area o profissional de Sistemas
de Informacdo atuard prioritariamente no desenvolvimento, im-
plantacdo, gestdo e evolucdo dos sistemas de informacdo e da
infraestrutura de tecnologia da informacdo no ambito organiza-
cional, departamental e/ou individual de acordo com o alinhamento
estratégico entre negécios e tecnologia da informacdo e dentro de
uma perspectiva de melhoria continua dos processos e produtos
organizacionais.

A partir das informacdes do Quadro 1, pode-se observar que, no Rio
Grande do Sul, sao oferecidos dezenove cursos de Sistemas de informacao
na modalidade presencial. Destes, dezessete em instituicbes privadas e
apenas dois em instituicbes publicas. Este fato pode estar relacionado com
a maior preocupacao gue as instituicbes privadas tém em demonstrar pa-
ra seu publico alvo a empregabilidade que seus cursos proporcionam aos
egressos.

Esta preocupacao decorre do fato que estas instituicdes, diferente-
mente das publicas, que tém sua sobrvivéncia financeira garantida por
verbas governamentais, dependem de uma maior atratividade junto aos
alunos interessados em ingressar em um curso superior, visando a obter
maiores receitas e, consequentemente, maiores chances de sucesso.

No instrumento enviado para os coordenadores foram destacadas as
areas que mais tiveram ofertas de emprego, conforme o trabalho de Pitol
e Zanatta (2009}, sendo estas as seguintes: programacao, analista/pro-
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jetista de software, tecnologias para web, professor, suporte e manuten-
cao de hardware, desenvolvimento e projeto de hardware e redes. Os
coordenadores tinham que pontuar quais as areas tinham um enfogue
maior em seus conteldos curriculares.

A area mais pontuada foi a de analista/projetista de software, seguida
da area de programacao. Este fato é coerente com a maior oferta do curso
de Sistemas de Informacao e se ajusta a maior oferta de vagas de empre-
go pelo mercado de trabalho.

A crescente importancia da Internet, sendo sua base tecnoldgica as
redes de computadores, faz com que o mercado demande profissionais
nestas areas. Desta forma, a area de redes foi a terceira area mais
pontuada pelos coordenadores, seguida pela area de tecnologias web.

As outras trés dreas demandadas pelo mercado (professor, suporte e
manutencao de hardware, desenvolvimento e projetista de hardware e
redes) sao coerentes com a oferta de cursos, visto que estas areas sao
competéncias dos cursos de Licenciatura e Engenharia de Computacao.
Contudo, tiveram menos pontuacao que as demais, na andlise dos
coordenadores, sendo a de professor a menos pontuada.

Ainda, no trabalho de Pitol e Zanatta (2009), a drea de conhecimento
menos solicitada pelo mercado estava relacionada com a educacgao, ou
seja, professores de computacao. Apenas 4% das ofertas de trabalho eram
para esta area.

Dos quatro cursos considerados neste trabalho, o curso de Licencia-
tura em Computacdo é a que, tipicamente, forma estes profissionais.
Segundo o MEC (2011) estes cursos tem como objetivo principal preparar
professores para formar cidadaos com competéncias e habilidades neces-
sarias para conviver e prosperar em um mundo cada vez mais tecnoldgico
e global e que contribuam para promover o desenvolvimento econémico e
social do pais.

De outra parte segundo estatisticas da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC), publicada em 2008, os cursos de Licenciatura em
Computacao tiveram um crescimento em sua oferta de aproximadamente
20% nos ultimos anos, embora estes representem aproximandamente 4%
dos totais dos cursos da drea de computacdo.

Convém ressaltar ainda que, no Rio Grande do Sul, apenas trés ins-
tituicbes ofertam este curso e, segundo o coordenador de uma delas, o
curso encontra-se em fase de extin¢ao, pois a instituicaoc nao oferta mais
vestibular ou outra forma de ingresso no curso.

Esta baixa oferta de cursos de Licenciatura pode estar relacionada
com a crise que vive a educacao brasileira, em especial relacionada com a
remuneracao (nao atrativa) para docentes (professores), o que acaba
desestimulando a procura dos jovens por cursos de licenciatura, em todas
as areas (TARTUCE, NUNES e ALMEIDA; 2010).
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Outra particularidade apontada no trabalho de Pitol e Zanatta (2009)
é gue uma parte das ofertas exigia o dominio de uma lingua estrangeira,
sendo o inglés praticamente a Unica citada. Desta forma, uma das ques-
tdes do instrumento foi verificar se as instituicdes tinham esta inter-
pretacao do mercado de trabalho e como procuram atendé-la. Dos
24 respondentes, onze afirmaram que consta na grade curricular de seu
curso a oferta de uma disciplina cujo contelddo é a lingua inglesa. Outros
cinco afirmaram que esta disciplina é oferecida como disciplina optativa.
Com isso, observa-se que as instituicdes de ensino reconhecem a impor-
tancia desta formacao para seus académicos. Nenhuma das quatro insti-
tuicoes publicas oferece uma disciplina de lingua estrangeira (inglés) em
seu curriculo.

Diversos estudos j& comprovaram a importancia de uma instituicao
de ensino superior ter formalmente implementado um sistema de acompa-
nhamento de egressos. Entre estes estudos, cita-se Pena (2000), que
afirma que este sistema possibilita que a instituicdo analise a situacao de
seus egressos, bem como o seu desempenho profissional no mercado de
trabalho.

Com relacdo a questdo sobre se a instituicao dispée de um sistema
formal de acompanhamento de egressos, dos 24 coordenadores respon-
dentes, dez afirmaram que sim, ou seja, suas instituicdes fazem uso deste
recurso. Destaca-se que esses dez coordenadores sao de instituicdes pri-
vadas.

Além do fato ja citado que pode explicar uma maior oferta dos cursos
de Sistemas de Informacdo e Ciéncias da Computacao pelas instituicbes
privadas, observa-se gue, consultando os documentos da SBC e MEC, e
em especial as sugestdes de diretrizes curriculares da SBC, fica evidente
que o curso de Engenharia da Computacao reguer o suporte de melhores
laboratérios, em virtude de que esses cursos:

devem trabalhar um conjunto de conteldos béasicos que suportam
a formacdo tecnolégica, coerentemente com a abrangéncia e
profundidade com que cada contelddo tecnolégico deve ser
trabalhado. Os conteldos tecnolégicos e basicos sao: Projeto de
Sistemas Digitais; Projeto de Circuitos Integrados; Microeletrénica
e Nanoeletrénica; Processamento Digital de Sinais; Comunicacao
de Dados; Sistemas de Controle; Automacdo de Projeto; Transdu-
tores; Teoria dos Semicondutores; Teoria Eletromagnética; Eletrd-
nica Digital; Eletronica Analdgica; Circuitos Elétricos; Eletricidade;
Fisica.
Estas exigéncias encarecem o curso e este fato pode explicar o fato
de s6 ser ofertado em cinco instituicbes privadas, sendo nestas a prefe-

réncia pela oferta dos cursos de Sistemas de Informacao e Ciéncias da
Computacao, conforme ja relatado.

Ao final do questiondrio era permitido aos coordenadores realizarem
alguma consideracao que julgassem pertinente. Dos 24 respondentes,
treze fizeram algum tipo de consideracao. Dentre estas, a gue mais
chamou atencao foi a afirmacao de diversos coordenadores sobre a
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necessidade dos académicos buscarem outros conhecimentos além dos
ofertados regularmente nas grades curriculares, como forma de comple-
mentar sua formacao e aumentar sua empregabilidade.

5 CONCLUSOES

Verifica-se, que as instituicbes de ensino superior, parecem estar
atentas as exigéncias do mercado de trabalho no Rio Grande do Sul, visto
gue as areas de conhecimento mais exigidas neste mercado sao as que
tém maior importancia nas grades curriculares dos cursos. Constata-se
gue até mesmo a oferta de cursos reflete isto, visto que segundo as
recomendacdes da SBC e do MEC, o curso de Sistemas de Informacéao é o
que mais se aproxima do perfil de profissional exigido pelo mercado de
trabalho, sendo este o curso mais oferecido e também aquele cuja oferta
mais cresce entre as instituicdes.

De outra parte, as instituicbes também se mostraram atentas a
outros fatores que o mercado julga importantes, como o dominio de outros
idiomas, visto gue é oferecido em suas grades curriculares o acesso a este
conhecimento.

Destaca-se que as instituicdes, em especial as privadas, utilizam fer-
ramentas de monitoramento do desempenho profissional, por meio de um
sistema formal de acompanhamento de seus egressos visando a divulgar
casos de sucesso como forma de publicidade.

Os resultados também mostraram que, na drea de tecnologia da
informacdao ou computacdo, também estd presente a crise enfrentada no
pais pela opcdo por licenciaturas. Este curso é a menos frequente e
enfrenta reducao de oferta no Rio Grande do Sul.

Por fim, ressalta-se a diferenca no perfil de cursos oferecidos entre as
instituicbes publicas e privadas. Nas publicas hd uma predominancia de
cursos de Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacado, enguan-
to nas instituicbes privadas predominam os cursos de Ciéncias da Compu-
tacao, mas especialmente os cursos de Sistemas de informacao. Entre os
fatores que balizam esta oferta estdo os custos para a oferta destes
cursos e maior atencao (interesse) em oferecer ao mercado, profissionais
com maior empregabilidade.

Uma limitacdo deste trabalho é o fato de ter sido utilizada uma Unica
fonte de referéncia para balizar a oferta de vagas de trabalho no mercado
de tecnologia da informacao {(um jornal de circulacao em todo o estado),
embora o periodo de coleta de dados tenha sido longo, para procurar evi-
tar distorcbes sazonais. Caso se dispusesse de mais tempo, talvez pudes-
sem ser obtidas informacdes adicionais dos coordenadores, enriquecendo
ainda mais as conclusdes do estudo.

Outra limitacao é o fato de os dados utilizados (dados nacionais sobre
0s cursos da area de computacao) serem defasados. No momento de reali-
zacao da pesquisa, alguns dos dados oficiais disponiveis estavam bastante
defasados.
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Para futuros trabalhos e até mesmo continuacao deste sugere-se
abranger na oferta de vagas no mercado de trabalho outras fontes, tais
como agéncias de empregos, parques tecnolégicos e entidades de classe.
Também, recomenda-se que seja obtido um contato mais profundo com as
instituicbes de ensino, bem como incorporar outros cursos da drea no
trabalho.
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