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Resumo - O processo de gestdo do conhecimento no contexto institucional caracteriza-se pela gestdo da
competéncia dos seus colaboradores, seus relacionamentos internos e externos. Nesse sentido, abordagens e
técnicas computacionais que capturem informagdes sobre as competéncias do colaborador de maneira explicita
e tacita fazem-se necessarias. A abordagem utilizada neste artigo considera que na maioria das situagdes o
colaborador explicita suas competéncias na forma de um curriculum vitae, o qual contém informacgdes sobre sua
formacao escolar, experiéncia de trabalho, suas aptiddes, etc. e o armazena dentro do seu computador pessoal
no formato textual. Diante disso, propde-se a utilizagdo de uma arquitetura de agentes méveis que realize a
deteccéo dessas informagdes na intranet institucional para formacao de uma base textual Unica e centralizada
que serd utilizada no processo de gestédo do conhecimento.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Recuperacgéo de Informagéo, Agentes Mdveis.

Abstract - Within the institutional context, the competence management of the institution’s collaborators and its
external and internal relationships characterize the knowledge management process. Thus, computational
approaches and techniques that capture information about the collaborator's abilities, in an explicit and
approximate away, are necessary. The approach used in the present article considers that, in most situations,
the collaborator makes explicit his/her abilities in a curriculum vita, which contains information about his/her
education, working experience, aptitude and so forth, and then stores it in a personal computer in a textual
format. In light of this, it is proposed the employment of a mobile agents architecture that is able to detect these
pieces of information in the institutional Intranet in order to form a unique and centralized textual base, which will
then be used in the knowledge management process.

Keywords: Knowledge Management, Information Recovery, Mobile Agent.

1 Introducéo

No contexto institucional é cada vez mais
frequente a utilizacdo de um computador pessoal
interconectado em rede como ferramenta de
trabalho. Esse computador acaba sendo o local em
gue o0s colaboradores armazenam em arquivos suas
informac0des de trabalho e informagfes pessoais, e,
entre essas, 0 arquivo com suas informagdes
curriculares. Essa situacdo é dinamica, ou seja, as
informag0des curriculares podem ser constantemente
atualizadas pelos usuarios de cada computador e
novos usuarios podem se conectar a rede
institucional. Portanto, saber onde essa informacao
esta e monitorar sua atualizacdo torna-se um
procedimento necessario quando o objetivo é utiliza-
la no processo de gestéo do conhecimento.

Nesse processo, 0 conhecimento € um dos
recursos fundamentais para as organizagoes,
portanto, propor mecanismos que o identifiquem e o

gerenciem é estratégico.

Diante desse panorama, o objetivo principal
do artigo é propor uma solugcdo que utilize uma
arquitetura de agentes moveis para gerenciar a
deteccdo e posterior busca de informacéo
especializada e Util para o processo de gestdo do
conhecimento. Com as informagfes reunidas num
mesmo repositério serd possivel, por exemplo,
tracar o perfil de cada colaborador, detectar areas
de exceléncia e lacunas de competéncias a serem
preenchidas, enfim, possibilitar a tomada de deciséo
para um melhor gerenciamento de competéncias
individuais e, consequientemente, do conhecimento.

A proposta utilizard& uma arquitetura de
agentes moveis na qual os agentes serdo
disparados periodicamente de uma estacdo central
para todas as estacOes da intranet da instituicdo e
aplicarao técnicas de recuperagdo de informacédo
para descobrir documentos relevantes, nesse caso,
gue contenham informacgdes curriculares. O agente



armazenard informacfes como nome, data e
localizagdo dentro da rede dos documentos
selecionados e, ao final do processo, retornara ao
ponto de origem com essas informagdes, as quais
serdo armazenadas em uma base de dados e
utilizadas em processos futuros que fazem parte da
solucéo proposta (explicada na Secéo 4).

O artigo esta estruturado em cinco seg¢ées: as
Secdes 2 e 3 abordam os tépicos relativos a gestédo
do conhecimento e aos agentes moveis,
respectivamente; a Secdo 4 apresenta o0
detalhamento da proposta; e, finalmente, a Se¢édo 5
contém as conclusdes da realizacdo deste trabalho.

2 Gestao do Conhecimento

Atualmente estamos vivenciando a chamada
“Era do Conhecimento” e, como consequéncia disso,
a “economia do conhecimento”, em que as
empresas e as hacdes dependem de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente o conhecimento. Como resultado, modelos
de gestdo do conhecimento sdo cada vez mais
necessarios.

Segundo Sveiby [1], a gestdo do
conhecimento ndo é mais uma moda de eficiéncia
operacional, ela ja faz parte da estratégia
empresarial. Nonaka e Takeuchi [2], afirmam que,
para se tornar uma empresa que gera conhecimento
(knowledge creating company), a organizagdo deve
completar uma espiral do conhecimento, espiral que
vai de tacito a tacito, de explicito a explicito, de
tacito a explicito e, finalmente, de explicito a tacito.
Logo, o conhecimento deve ser articulado e entdo
internalizado para tornar-se parte da base de
conhecimento de cada pessoa.

Gestdo do conhecimento €, portanto, o
processo sistematico de identificacdo, criacao,
renovacao e aplicagdo dos conhecimentos que sédo
estratégicos na vida de uma organizacdo; é a
administracdo dos ativos de conhecimento das
organizagdes. A gestdo do conhecimento permite a

organizacédo saber o que ela sabe.

Os principais objetivos da gestdo do
conhecimento organizacional sdo melhorar a
produtividade do conhecimento dos trabalhadores
da organizacdo e proporcionar meios para a rapida
construcdo e utilizacdo da colecdo do conhecimento
da organizagéo.

A gestdo do conhecimento da importancia
principalmente as pessoas, a seus trabalhos praticos
e culturais, e também decide como e quais
tecnologias deverdo ser empregadas nesse cenario.

De acordo com Neto [3], uma visdo global de
como o ambiente do conhecimento esta estruturado
pode ser expressa através da descricdo de uma
estrutura esquematica baseada no conhecimento.
Tal estrutura de gestdo do conhecimento possui
uma arquitetura baseada em uma capacidade social
e tecnoldgica para produzir repositérios que possam
possibilitar comunicagdo do conhecimento dos
trabalhadores por toda a organizacdo. Sé&o
necessarios sistemas de navegacéao, ferramentas e
também capacidade de proporcionar a criagdo de
um fluxo de conhecimento pela organizagéo.

Segundo a proposta de Borghoff e Pareschi
[4], a arquitetura de gestdo do conhecimento é
composta de quatro componentes: fluxo do
conhecimento, cartografia do  conhecimento,
comunidade dos trabalhadores do conhecimento e
repositdrio e bhiblioteca de conhecimento. A Figura 1
ilustra a idéia da estrutura da arquitetura, em que o
componente fluxo do conhecimento liga os outros
trés componentes. Esse esquema pode ser visto de
duas maneiras: a) primeiramente, como uma
extensdo tedrica da nogdo de conhecimento de
Nonaka e Takeuchi [2], adaptada para suportar a
tecnologia da informacgdo; b) por outro lado, o
esquema é firmemente enraizado em solo empirico
e tem sido comprovado e testado em algumas
organizacdes, tais como a Xerox, a IBM e através de
estudo de caso e entrevistas em varias
organizacgoes.
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Figura 1 - Estrutura do Gerenciamento do Conhecimento (Adaptado de: BORGHOFF; PARESCHI [4])

Como pode ser visto na Figura 1, o processo
de gestdo do conhecimento perpassa pela gestédo
de competéncias dentro da organizag&o. Segundo
Torres e Torres [5], competéncia é fazer uso do
conhecimento para executar acdes. E importante
destacar que ndao ha um consenso em relacdo a
maneira como competéncias sdo formadas. Alguns
autores debatem esse tema, tais como Zarifian [6],
Fleury e Fleury [7] e Prahalad e Hamel [8]. Luz [9]
menciona duas linhas de definicbes principais: a) a
escola francesa, que enfatiza a vinculacdo entre
trabalho e educacéo, considerando as competéncias
como resultado da educacdo sistematica e
valorizando o modo como as escolas enriguecem o
repertério de habilidades dos alunos; e b) a escola
britdnica, que define competéncias tomando como
referéncia o mercado de trabalho e enfatiza fatores
ou aspectos ligados a descricdo de desempenhos
requeridos pelas organiza¢des produtivas.

Independentes de sua definicéo,
competéncias pessoais devem ser capazes de
agregar valor ao patrimbénio de conhecimentos da
organizacdo, com isso modelos e sistemas capazes
de gerenciar competéncias se fazem necesséarios e
estdo incorporados a questdo da gestdo do
conhecimento organizacional.

Portanto, o desenvolvimento de uma
ferramenta para mapear e catalogar as
competéncias de cada pessoa da organizacdo

torna-se cada vez mais essencial. Segundo Borghoff
e Pareschi [4], esse tipo de ferramenta caracteriza
as atividades do conhecimento do trabalhador em
atividades multipessoais localizadas em um espaco
de trabalho, ou também denominado “trabalho
ecoldgico”. Este trabalho pode ser descrito em
relacdo ao espago fisicamente ocupado pelo
conhecimento do trabalhador, aos relacionamentos
sociais, aos trabalhos praticos, etc.

3 Agentes Méveis
3.1 Defini¢des e principais caracteristicas

Um agente mével é uma entidade de software
independente que age em nome de um UsSuario para
realizar uma determinada tarefa, interagindo e
cooperando com O seu ambiente e com outros
agentes [10].

Agentes moveis séo utilizados em sistemas
em rede com o objetivo de facilitar o controle e a
realizacdo de tarefas distribuidas e coordenadas
entre individuos e sistemas. O fundamento principal
esta na capacidade de transferir 0 seu programa ou
o codigo de execugdo de um ponto a outro da rede e
reiniciar ou continuar sua execugdo nesse novo
ponto. O agente também pode armazenar
informacdes e transferi-las com o seu cdodigo.

O conceito de agentes moveis tem sido



proposto para suportar diferentes tipos de
aplicacdes, entre elas comércio eletronico [11];
gerenciamento de workflows [12]; gerenciamento de
redes [13]; e implementagcdo de servicos de
telecomunicacdo e recuperagdo de informacdes
distribuidas [14].

No contexto de busca e recuperacdo de
informagdes distribuidas € necesséario programar o
agente com algoritmos complexos de busca e
recuperacdo de informacéo, e despacha-los para os
locais onde se encontram as informacgdes.

Existe um esforgo recente de padronizacdo
das caracteristicas de um agente moével que é a
norma MASIF (Mobile Agent System Interoperability
Facilities), proposta pelo OMG (Object Manager
Group)[15], a qual define um conjunto de interfaces
béasicas que esse sistema deve possuir.

Pode-se resumir o conjunto de caracteristicas
encontradas na literatura [16, 17] como:

Autonomia: acdes executadas pelos agentes
dependem exclusivamente das informag&es por eles
obtidas e dos seus padrdes de deciséo.

Movimento: constitui a transferéncia dos
dados, do codigo e do estado de execugdo de um
lugar para outro.

Identidade: a navegacgao e multiplicacdo dos
agentes ao longo de uma rede tornam essencial que
eles se diferenciem uns dos outros, embora existam
aplicacbes nas quais eles possuem identificacédo
Unica. Nesse caso, a énfase é dada na execugao
das atividades em paralelo. A identificacdo do
agente geralmente fica associada ao ponto de rede
em que foi criado.

Ciclo de Vida: diz respeito ao processo de
criagdo, tempo de vida e término do agente. Este é
criado quando uma requisicdo é feita pelo usuério

ou por outro agente a uma plataforma de agentes.

Reproducdo: agentes podem criar outros
passando adiante o seu préprio “cédigo genético".

Execucdo de Servigos: o algoritmo de
execugdo de um agente pode ser classificado
quanto a sua estrutura e a sua forma de operacéo.
Quanto a estrutura, ele pode ter trés: proprietéaria,
carregada e nativa. Quanto a forma de operacéo,
pode ser reativo, espontaneo ou proativo.

Comunicagéo: tem a finalidade de trocar
dados e informacgdes e coordenar a acdo entre
agentes ou grupos de agentes. E definida pela sua
forma de enderegamento, transmissdo e conexao e
linguagem das mensagens trocadas.

3.2 Arquitetura

A arquitetura de um sistema de agentes
moéveis € constituida pela sua plataforma de
operacao e pelos agentes que rodam [18] sobre si.

As plataformas sdo os locais, places, ou nds
da rede por onde os agentes irdo passar e seréo
executados, e devem estar instaladas em
localizagbes identificadas.

Existem vérias plataformas comerciais ou
académicas que d&o suporte a criagdo ou a
programacdo de agentes mdveis [19, 20, 16, 21],
com funcionalidades, dependendo do foco principal
de aplicacdo. As mais recentes sédo desenvolvidas
na linguagem Java, 0 que permite que sejam
executadas em diferentes plataformas.

A Figura 2 ilustra a arquitetura utilizada pela
plataforma Aglets, desenvolvida em Java pela IBM,
a qual é muito utilizada em aplicacbes de rede,
como comércio eletrdnico, gerenciamento e busca
de informagao, e infra-estrutura de rede.
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Figura 2 - Arquitetura dos Aglets [22]



Nessa plataforma o Host representa o local
fisico da rede, os AgletContexts sdo locais virtuais
que podem ser criados dentro do mesmo no fisico.
As mensagens entre 0s agentes sao feitas
diretamente entre eles por objetos AgletProxies, os
quais permitem comunicag¢do dos agentes dentro do
mesmo local da rede ou remotamente.

3.3 Formas de Operacéao

Segundo Kendal et al. [23], as formas de
operagdo dos agentes podem ser divididas em
varias categorias, sao elas:

? forma de ataque: solitario, quando o agente
€ programado e migra por todos os pontos
da rede executando uma tarefa ou em
bandos, quando s&o enviados Vvéarios
agentes concomitantemente para Vvarios
locais para realizacdo de uma mesma
tarefa.

? forma de movimentacdo: alfandega, o
agente deve possuir uma espécie de
registro para usufruir do local; trilha, séo
definidos preliminarmente os percursos para
atingir o destino; sinais, ndo se sabe
previamente o trajeto, mas cada um €
redirecionado para cada novo ponto ao se
chegar nas marcas especificas.

? forma de cooperagdo: ndo cooperativa, 0s
agentes ndo trocam informagfes entre si;
compartilhada, trocam informagdes com
outros na intencdo de executar determinada
tarefa; controlada, quando se tém certos
agentes que agem como gerentes de grupo
e controlam as tarefas executadas por um
grupo.

? forma de aprendizado: processo em que o
agente processa as informagdes obtidas ao
longo de seu ciclo de vida, adaptando seu
curso de acdo em funcdo das novas
informagdes.

4 Detalhamento da Proposta

A solucéo proposta neste artigo utilizara uma
arquitetura de agentes moveis e terd o objetivo geral
de pesquisar informacdes sobre fontes de dados
textuais que armazenam informacdes curriculares
gue estejam em qualquer uma das estac¢des de uma
intranet institucional. As informacdes sobre os
documentos pesquisados que os agentes retornardo
serdo utilizadas no processo, que posteriormente
solicitara o envio desses documentos pelos seus
proprietarios para um determinado departamento ou
pessoa dentro da instituicho. Os documentos
enviados fardo parte de uma base textual com

informagdes curriculares sobre os colaboradores.

As informacdes sobre competéncias contidas
nessa base textual poderdo auxiliar no processo de
gestdo do conhecimento, na medida em que ali
serdo encontradas informagdes que caracterizam o
perfil de cada colaborador, permitindo uma tomada
de decisdo para um melhor gerenciamento de
competéncia e conseqiientemente do conhecimento.

A pesquisa por informagbes, como, por
exemplo, competéncias especificas nessa base
textual, poder& ocorrer documento a documento, ou
podera ser otimizada se forem aplicadas técnicas de
recuperacéo de informacao e text mining.

A principal justificativa para a escolha de uma
arquitetura de agentes moveis esté ligada ao préprio
conceito de agente, que é uma entidade capaz de
executar tarefas pelo usuario. Nessa proposta isso
se concretiza visto que o usuario ndo ira se
preocupar em buscar essas informagfes na propria
magquina, ja que o agente fara isso por ele.

Outra justificativa diz respeito a diminuigdo de
trafego na rede. Agentes moveis podem empacotar
a conversacao inteira em uma dnica transmisséo de
agente, que pode reduzir o trafego de rede
sensivelmente  Além disso, o0 custo de
desenvolvimento e manutencdo de agentes moéveis
€ menor em relacdo a agentes estaticos.

A arquitetura fard uso da plataforma Aglets,
devido ao seu intensivo uso no contexto de
aplicacbes de rede. A forma de operacdo dos
agentes, segundo definicbes da secdo anterior,
caracteriza-se como forma de ataque em bandos,
forma de movimentagdo em trilha, forma de
cooperagéo ndo cooperativa.

A metodologia de desenvolvimento desta
proposta seguira os passos descritos abaixo.

a) Descoberta das estagfes de trabalho
ativas na intranet institucional — criagdo de uma
aplicagéo na linguagem Java para realizar um “ping”
na faixa de enderecos de rede passados pelo
administrador da rede.

b) Envio dos agentes responsaveis por
descobrir a informacdo as estagdes ativas - 0s
agentes serdo criados e enviados para o0s
enderecos ativos da rede, conforme a resposta da
execucdo anterior. E importante destacar que essa
plataforma que da suporte a utilizacdo de agentes
moveis, também conhecida como agéncia, devera
estar instalada em todas as estagoes.

c) Execucdo da tarefa pelos agentes —
cada agente numa estacdo de trabalho terd o
objetivo de verificar todos os documentos do tipo
ndo estruturado, ou seja, textuais, e armazenar
informagdes sobre aqueles que atendam ao critério
de busca. Esse processo dar-se-a através de
técnicas de recuperagdo de informacdo que nédo
serdo abordadas de maneira detalhada neste artigo.



Uma técnica simples e possivel seria pesquisar
todos o0s arquivos-texto que contenham algumas
palavras-chave, como curriculo, formagéo, cursos,
escolaridade, etc.

Ap6s o término da tarefa, cada agente voltara

encontrados:: nome do arquivo, localizagdo e data
de atualizacéo.

Essas informacbes serdo armazenadas em
uma base de dados na estacdo de trabalho que
disparou o processo de criagdo e envio dos agentes

ao seu ponto de partida com informagdes e serdo Uteis nos proximos passos. A Figura 3 ilustra
curriculares  desejadas sobre o0s  arquivos esses trés primeiros passos.

Anéncia Aolet

—
Estagdo origem
= =
=
Anéncia Aolet Anéncia Aglet Anéncia Aglet

Estagio 1

Estagio 2

Estagio 3

Figura 3 - Arquitetura de agentes moveis para recuperacao de informacao

A intencdo € executar esse processo com
uma periodicamente média, pois informagGes
curriculares ndo sdo atualizadas com freqiéncia.
No intuito de facilitar a pesquisa nas execucgdes
seguintes do processo de envio dos agentes, a
investigacdo ndo sera realizada em todos os
documentos da estacdo, ou seja, cada agente
levard consigo as informacdes sobre os
documentos encontrados na pesquisa anterior em
determinada estacdo de trabalho. Por exemplo, ao
pesquisar novamente a estagdo 2, 0 agente levara
consigo as informacdes da pesquisa anterior na
estacdo 2; isso fard com que o agente pesquise
somente o(s) documentos(s) especifico(s) e s6
atualize as informagfes quando houver diferengas
na data de atualizagdo do arquivo. No entanto,
outros documentos podem ser criados nessa
estagdo. Por causa disso, o0 algoritmo de pesquisa
do agente deverd ser programado para executar
pesquisa em toda a base de documentos também
periodicamente.

d) Solicitagdo do envio dos documentos
— de posse da informacdo sobre os documentos
encontrados nas estagfes, uma aplicacao solicitara
automaticamente aos Usuarios proprietarios o envio
dos documentos via e-mail.

e) Recepcdo dos documentos 0Ss
documentos serdo recebidos através de e-mail e
armazenados, formando uma base de dados textual
com subsidios para pesquisa de informacgdes sobre
competéncias dos colaboradores.

5 Concluséo

Neste trabalho foram introduzidos conceitos
basicos de gestdo do conhecimento e logo apds
conceitos fundamentais para compreender a
estrutura do gerenciamento do conhecimento com
apoio da tecnologia. Apresentou-se uma
fundamentacdo sobre a técnica de agentes méveis
e em seguida foi detalhada a solucdo que utiliza
essa abordagem.

Com base na pesquisa realizada conclui-se
qgue o uso de agentes moéveis para recuperagdo de
informacado distribuida e datil no processo de
gerenciamento do conhecimento é uma abordagem
factivel. Além disso, no contexto empregado esses
agentes tendem a ser muito importantes para as
organizagdes, visto que podem ajudar a construcao
de um repositério com as competéncias dos
colaboradores institucionais, facilitando, assim, a
busca por informagdes que propiciem a criacdo de
novos conhecimentos individuais e organizacionais,
tornando a organizagdo mais competitiva.

Como trabalhos futuros ¢é pretendido o
aprofundamento nas pesquisas sobre as técnicas
de recuperacdo de informagédo e técnicas de text
mining, sendo esta de extrema relevancia no
processo de mineracdo de informagbes em uma
base de dados textual.
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