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ABSTRACT

/T Governance (ITG) mechanisms make tangible the high-level definitions on how the IT function
of an organization must operate, in order to enable its practical application. The objective of this
study is to identify mechanisms that can meet the objectives and principles of ITG. The study
was based on literature review and organizational practices identified by means of data
collection from Brazifian IT professionals. The motivation for this study is the importance of the
obtainment of a list of /TG mechanisms using the same granularity. The study has a qualitative
approach and was conducted through the analysis of publications, an electronic questionnaire
and interviews using a semi-structured script. A set of 105 /TG mechanisms was identified by
analyzing 13 publications. These mechanisms were grouped by similarity, reaching 46
mechanisms, which formed the basis for a survey of 26 professionals, especially CiOs and TG
analysts. Semi-structured interviews with 14 professionals were used to identify the perceived
relationships among mechanisms, objectives and /TG principles. The result was a final list of
mechanisms which is the main resuft of this study. lts main contribution is to identify ITG
mechanisms on a common basis which may contribute to the continuity of /TG studies and the
adoption of these mechanisms by organizations.

Key-words: IT governance; IT governance mechanisms; IT governance practices.

RESUMO

Os mecanismos de Governanca de T (GTI) tornam tangiveis as definicbes de alto nivel acerca
de como a Ti de uma organizacdo deve operar, viabilizando a aplicacdo pratica da GTL. O
objetivo do estudo é identificar mecanismos que possam atender os objetivos e principios de
GTl na percepcao de profissionais de Tl brasileiros a partir da literatura e da pratica
organizacional, que compartilhem de granularidade e amplitude similares. A motivacdo do
estudo é a necessidade de se obter listas de mecanismos que compartilhem granularidade, no
intuito tanto de contribuir com estudos sobre o tema quanto com a adocado destes mecanismos
pelas organizacées. O estudo tem enfoque qualitativo e foi conduzido com andiise de
publicacbes anteriores, a aplicacdo de um questionério eletrdnico e entrevistas semi-estrutu-
radas. A andlise das publicacfes anteriores permitiu identificar 105 mecanismos de GTi
presentes em treze publicacbes, que foram agrupados por similaridade de significado, che-
gando a 46 mecanismos. Estes constituiram a base para a realizacéo de um levantamento com
26 profissionais, em especial gerentes deTl e analistas de GTl. Entrevistas semi-estruturadas
com quatorze profissionais de GTI foram utilizadas na identificacdo das relacbes percebidas
entre 0s mecanismos, 0s objetivos e os principios da GTI. O resultado dessa etapa é a lista final
de mecanismos, que constitui o principal resultado deste estudo. A contribuicdo do estudo é na
identificacdo de uma lista de mecanismos de GTi em uma base comum, que pode contribuir
para a continuidade dos estudos e para a adocao destes mecanismos pelas organizacoes.

Palavras-chave: governanca de Ti; mecanismos de governanca de Tl; praticas de governanca
de Ti
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1 INTRODUCAO

As préticas de Governanca de Tecnologia da Informacdo (GTI) tém
ganhado visibilidade nas organizacdes como uma possivel forma de atender
as expectativas da alta administracdo da organizacdo em relacdo a area de
Ti (PRASAD; HEALES e GREEN, 2010). Para os autores, a Governanca de Ti
envolve em seu objetivo aspectos estratégicos e institucionais da organiza-
cao, principalmente nas relacbes entre a Tecnologia da Informacao (Tl) e
seus stakeholders. Brown e Grant (2005) citam que a Governanca de Ti
exerce um papel essencial no processo de garantir transparéncia em rela-
cao as informacoes financeiras das organizacdes como forma de responder
as exigéncias dos stakeholders.

Visando ao atendimento aos objetivos do negécio, a GTi leva as
empresas a criarem estruturas de relacionamentos e processos para dirigir
e controlar a organizacao com foco em seus objetivos, contribuindo para a
mitigacao dos riscos em relacao ao retorno da Ti (XUE, LIANG E BOULTON,
2008). Segundo o ITGI (2007), isso assegura que a organizacao da Ti
sustente e esteja contida nas estratégias e objetivos das organizacdes. Na
concepcao de Sambamurthy e Zmud (1999}, GTi pode ser considerada
CoOmMo 0S arranjos organizacionais e padrdes de autoridades para as princi-
pais atividades de Ti, incluindo em seu escopo questdes de infraestrutura
de Ti e os comportamentos desejaveis de uso e gestdo da Ti. Weill e Ross
(2004) definem que a GTi é a especificacdo dos direitos decisérios e do
framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis
na utilizacao de Tl

Conforme Van Grembergem, De Haes e Guldentops (2004), a Gover-
nanca de Tl caracteriza-se por um conjunto de arranjos e préticas associa-
das a estrutura, processos e relacionamentos. Este conjunto de arranjos e
praticas, também chamado de mecanismos, viabiliza a aplicacao pratica
dos principios e definicbes de GTi de uma organizacao, tornando tangiveis
as definicbes de alto nivel acerca de como a Ti de uma organizacao deve
operar. Por exemplo, se uma organizacao adota o principio de transparén-
cia {oriundo da Governanca Corporativa) para as decisbes acerca de Ti, no
sentido de atender ao objetivo de utilizacdo efetiva de recursos, € neces-
sario um mecanismo para tornar operacional esse principio. Assim, os
mecanismos de GTI podem ser entendidos como procedimentos, artefatos
ou um conjunto de acdes (PETERSON, 2001}, que devem estar sempre as-
sociados a um ou mais objetivos da Governanca de Ti (VAN GREMBERGEM,
DE HAES e GULDENTOPS, 2004). Analogamente, o IBGC (2006) recomenda,
acerca da Governanca Corporativa, gue as organizacoes devem trabalhar
no sentido de converter os principios em recomendacdes objetivas,
alinhando os interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade. Os mecanismos constituem as recomendacdes objetivas deri-
vadas dos principios.

Este artigo aborda como tema a Governanca de Ti, mais especifica-
mente 0s mecanismos de governanca, entendidos, para fins deste estudo,

2 Revista Eletrénica de Sistemas de Informacéo, v. 12, n. 2, artigo 1 0
doi:10.5329/RE51.2013.1202001



como o conjunto de praticas utilizadas para operacionalizar os objetivos da
GTl, respeitando os principios. O artigo faz parte de uma pesquisa maior
conduzida no ambito do Grupo de Pesquisas em Gestdao e Governanca de
Tecnologia da informacao do PPGAd/PUCRS.

A motivacao para o estudo deriva da necessidade de ter uma lista de
mecanismos com granularidade similar, contribuindo tanto para a continui-
dade das pesqguisas utilizando mecanismos de GTl como a adocao deste
mecanismos pelas organizacoes.

Peterson (2004} foi um dos primeiros autores a definir uma lista de
mecanismos. Em seu estudo o autor identifica seis macro mecanismos ou
mecanismos chaves, em concordancia com as capacidades da GTl de uma
organizacao (capacidade estrutural, capacidade de processos e capacidade
de relacionamento). Em seguida o autor exemplifica, através de uma lista
composta de 28 mecanismos, como estes mecanismos chave podem ser
encontrados nas organizacdes, citando também que as organizacdes po-
dem criar diversos mecanismos para atender as suas necessidades. Van
Grembergem e De Haes (2009) chegaram a um conjunto de 33 mecanis-
mos com base em uma gama de estudos de casos e de pesquisas
realizadas em parceria com a University of Antwerp, Antwerp Management
School e IT Alignment and Governance Research institute, contando ainda
com a contribuicdo voluntaria de membros do /7 Governance institute
(ITGI). Em um estudo nacional, Lunardi e Dolci {2009) definiram um conjun-
to de quinze mecanismos mais utilizados no ambito brasileiro. No conjunto
de mecanismos dos estudos mencionados aparecem itens bastante amplos,
como o ITiL, o COBIT ou normas I50, gue podem representar um conjunto
de mecanismos, dada a sua amplitude. No caso do ITIL ou COBIT, as
organizactes podem optar pela adocao parcial e pontual de acordo com as
suas necessidades, mostrando a importancia de representar estes meca-
nismos pelas suas disciplinas ou processos, ao invés de como um Unico
mecanismo. Outros mecanismos representam unilateralmente modelos ou
melhores préticas, como é o caso do ITIL, ignorando a possibilidade de uma
organizacao gerenciar seus servicos de Tl com o CMMI-SVC (Capability
Maturity Model integration for Services). Ainda, hd a possibilidade das orga-
nizacdes adotarem mecanismos de GTi gue nao necessariamente se repor-
tam a uma pratica de mercado, o que se caracteriza como a problematica
deste estudo. Assim, a motivacao para esta pesquisa foi a de identificar
mecanismos de GTi que representassem mais as praticas de GTI do que
diretamente ou inteiramente modelos de mercado. Assim, frente ao
exposto, a questdo de pesquisa gue norteia este estudo é: quais mecanis-
mos podem contribuir para a operacionalizacao de GT! de forma a melhor
atender os seus objetivos e respeitando os seus principios?

Neste contexto, o objetivo do estudo é identificar mecanismos que
possam atender os objetivos e principios de Governanca de Ti tanto com
base na percepcao de profissionais de Ti como a partir da revisao
sistematica da literatura e da pratica organizacional, que compartilhem de
granularidade e amplitude similares. O resultado potencial da pesquisa é
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que a lista resultante seja utilizada em outros estudos que utilizam como
base mecanismos de Governanca de Tl.

Este manuscrito é composto por uma introducdo (item 1) que apresen-
ta o contexto, tema e problematica envolvidos, bem como os objetivos da
pesqguisa. O item 2 apresenta o referencial tedrico que embasa o estudo,
seguido do método de pesquisa (item 3). Os resultados sdo expostos no
item 4, sequidos de algumas consideracoes finais (item 5).

2  BASE TEORICA

O objetivo deste item é apresentar os principais conceitos que emba-
sam este estudo, guais sejam Governanca de Tl e seus mecanismos.

2.1 GOVERNANCA DETI

Os eventos envolvendo grandes corporacées nos anos 2000, incluindo
empresas de auditoria, colocaram em guestionamento a eficiéncia de méto-
dos de gestao baseados majoritariamente em desempenho, trazendo ao
campo da gestdo a necessidade de observar principios éticos e de transpa-
réncia em relacdo aos principais stakeholders. Segundo Rossoni e Machado-
da-Silva (2010), o controle das organizacdes é um tema muito importante e
complexo para ser tratado somente com um viés econbmico-legal, sendo
necessaria uma estrutura de Governanca Corporativa gue contribua para
uma melhor gestdo. Governanca Corporativa é entendida como o sistema
pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envol-
vendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao,
diretoria e 6rgdos de controle (IBGC, 2006). Convertendo principios em
recomendacdes objetivas, alinhando os interesses com a finalidade de pre-
servar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.

A ligacado entre Governanca Corporativa e de Tl é clara. Na medida em
gue as organizacdes sao incentivadas a adotar principios como transparén-
Cia, equidade e prestacao de contas (MULLER, 2013; VAN GREMBERGEM e
DE HAES, 2009; PETERSON, 2001), os setores de Ti dessas organizacoes
precisam analisar sistemas de informacao, sua infraestrutura, processos e
procedimentos no sentido de contribuir ou viabilizar que a organizacao
atenda estes principios. Por exemplo, para qgue o principio de transparéncia
seja atendido, conselhos visando a decisdo colegiada precisam ser criados.
Isso nao envolve diretamente a Ti, mas os Sistemas de informacao preci-
sam ser revisados, seja em termos de instancias de aprovacao, detalha-
mento ou formato de relatérios, disponibilizacdo de informacbes em
websites ou em dispositivos méveis. No entendimento de Van Grembergem
e De Haes (2009}, a Governanca de Tl deve ser entendida como Gover-
nanca da Empresa aplicada a Ti, no sentido de que a Governanca de Tl é a
manifestacao da Governanca Corporativa. Conforme Hardy (2006}, as res-
ponsabilidades da Governanca de Tl sao parte das responsabilidades da
Governanca Corporativa, tais como a orientacdo e revisdo das estratégias
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organizacionais, definicdo e acompanhamento dos objetivos e metas de
desempenho de gestdo, garantia da integridade dos sistemas da organiza-
cdo e respeito pelos principios da Governanca Corporativa. Conforme Weill
e Ross (2004), a Governanca de Ti estd contida na Governanca Corporativa,
uma vez que entre os ativos gue precisam ser gerenciados estao os ativos
informacionais.

Neste contexto, Governanca de Tl pode ser entendida como a especifi-
cacao dos direitos decisérios e do framework de responsabilidades para
estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo de Ti (WEILL e ROSS,
2005). Segundo Sambamurthy e Zmud (1999), Governanca de Ti é a espe-
cificacao de estruturas de tomada de decisdo, processos e mecanismos
relacionais para direcao e controle de operacées de Ti. E identificada como
uma habilidade organizacional de grande importancia para o alinhamento
estratégico, entrega de valor e gestdo de recursos associados a tecnologia
da informacdo. Para o ITGI (2007), a GTi deve assegurar gue a area de Ti
esteja alinhada com os negécios, habilite-os e maximize os seus beneficios,
Além disso, os recursos de Tl devem ser usados responsaveimente, com os
riscos de Ti sendo gerenciados apropriadamente e o seu desempenho,
monitorado.

Dentre as principais decisbées de Ti encontram-se, segundo Samba-
murphy e Zmud (1999), o gerenciamento da infraestrutura de Ti, o
gerenciamento do uso da Ti e o gerenciamento de projetos de Ti. As
decistes-chave de Ti, na concepcao de Peterson (2001}, abrangem ques-
tbes de infraestrutura de Ti, aplicativos de Tl e desenvolvimento de TI.
Apesar das diferencas entre as nomenclaturas dadas pelos autores, as
decisbes-chave da Governanca de Tl giram basicamente em torno das
mesmas questdes. Weill e Ross (2004) definem um conjunto de decisdes-
chave que contemplam as seguintes questdes-chave: a definicao dos
principios que norteiam os objetivos e mecanismos de Ti, a definicdo dos
arranjos da arquitetura de Ti, a configuracao da infraestrutura de Ti, a
identificacdo das aplicacbes de negécio e a priorizacdo dos investimentos
de TI.

Para Hardy (2006), a GTI consiste em aplicar os principios da Gover-
nanca Corporativa para gerenciar e controlar estrategicamente a TI,
preocupando-se principalmente com o valor agregado pela Ti ao negdécio e
a reducdo dos riscos associados a Tl. Neste sentido, admitindo-se que a Go-
vernanca de Tl estd contida na Governanca Corporativa, espera-se que a
Governanca de Ti herde seus principios, gue, segundo o IBGC (2006), sdo
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporati-
va. No entanto estes ndo sdo os Unicos principios da Governanca Corporati-
va, nem tao pouco da Governanca de Tl

Publicada em abril de 2009, a ISO/IEC 38500:2008 é a norma que
oferece os principios para orientar os dirigentes das organizactes sobre o
uso efetivo e aceitdvel da Tl dentro de suas organizacbes. Segundo a
ISO/IEC 38500:2008 (2009), os principios de Governanca de Ti sdo:
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a) Estratégia: as estratégias de Tl preveem a escalabilidade do
negdcio, estando contidas em seus planejamentos estratégicos
as necessidades atuais e futuras de Ti para o negdcio da
organizacao;

b) Aquisicao: as aquisicoes de Tl sdo justificadas em razao das
estratégias organizacionais, pautadas em anédlises véalidas.
Devendo existir clareza na tomada de decisbdes, provendo
equilibrio e sustentabilidade financeira e estratégica para a
organizacao;

c) Desempenho: a arquitetura de Ti satisfaz as necessidades atuais
e futuras do negdcio, fornecendo servicos de qualidade a organi-
zacao,

d) Conformidade: a Tl esta em conformidade com a legislacao vi-
gente e cumpre os regulamentos obrigatérios. Existem politicas e
mecanismos claramente definidos, implementados e monitora-
dos;

e) Comportamento humano: as politicas, mecanismos e decisbes de
Tiincluem as necessidades atuais e futuras de todas as “pessoas
no processo”, demonstrando respeito pelo ser humano.

Entende-se gue a Governanca de Tl é dirigida por meio de seus princi-
pios advindos da Governanca Corporativa. Assim, os principios da Gover-
nanca de Ti atuam como premissas as guais 0s mecanismos de Governanca
de Tl devem respeitar no enderecamento dos objetivos. Para o ITGI (2007),
a GTi busca a utilizacdo dos principios da Governanca Corporativa para
proporcionar a direcao e controle nos recursos de Ti e, especificamente,
deve enfatizar: o potencial da Ti para alavancar e influenciar os ativos
intangiveis (informacdes, confianca, conhecimento), o alinhamento da Ti
com as estratégias do negécio, a revisao e aprovacado dos investimentos de
Tl, a mitigacao dos riscos e medicao de desempenho da Ti. Conforme Hardy
{2006}, a Governanca de Tl tem dois motivadores fundamentais, que sao o
valor agregado pela Tl a organizacao e a mitigacdo dos riscos relacionados
a Th

A Governanca de Ti encontra desafios em suas préprias funcdes como
o alinhamento aos objetivos do negdcio, a busca de beneficios, o meihor
aproveitamento dos gastos e aumento da eficiéncia pela Ti e o gerencia-
mento de riscos de investimentos de Tl. As areas de foco apresentadas
conforme ITGI (2007) sao definidas da seguinte forma:

a) alinhamento estratégico: procura garantir a ligacdo entre os pla-
nos de negécios e de Ti, definindo, mantendo e validando a
proposta de valor de Ti, alinhando as operacdes de Tl com as
operacoes da organizacao;

b) entrega de valor: é a execucdo da proposta de valor de Ti por
meio do ciclo de entrega, garantindo que a Ti! entregue os pro-
metidos beneficios previstos na estratégia da organizacdo, con-
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centrando-se em otimizar custos e provendo o valor intrinseco da
TH;

c) gestdo de recursos: refere-se a melhor utilizacdo possivel dos
investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criti-
cos de TI: aplicativos, informacodes, infraestrutura e pessoas.
Questdes relevantes referem-se a otimizacdo do conhecimento e
da infraestrutura;

d) gestdo de risco: requer a transparéncia sobre os riscos signifi-
cantes para a organizacao e insercao do gerenciamento de riscos
nas atividades da companhia;

e) mensuracao de desempenho: acompanha e monitora a imple-
mentacdo da estratégia, término do projeto, uso dos recursos,
processo de performance e entrega dos servicos.

Conforme Peterson (2004}, a Governanca de Ti tem como principal ob-
jetivo atender as necessidades de negdcio da organizacao. Van Grembergen,
De Haes e Guldentops (2004) apontam que um dos principais objetivos da
Governanca de Ti é o alinhamento das estratégias de Ti aos objetivos e
estratégias corporativas, sendo ainda o foco da governanca de Ti o atendi-
mento das necessidades de seus diferentes stakeholders. A secao seguinte
apresenta algumas definicbes dos mecanismos de Governanca de Ti, que
sao entendidos como os arranjos e praticas responsaveis por atender os ob-
jetivos e respeitar os principios da Governanca de Ti (ALl e GREEN, 2012).

2.2 TAXONOMIA DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA DE TI

Diversos estudos tém buscado identificar mecanismos de Governanca
de Ti durante os dltimos anos, tendo como objetivo diferentes relacdes. Por
exemplo, Sambamurthy e Zmud (1999}, pela realizacao de oito estudos de
caso, utilizando uma perspectiva tedrica baseada na Teoria das Multiplas
Contingéncias, perceberam que as forcas de contingéncia interagem umas
com as outras, influenciando os arranjos da Governanca de T, principal-
mente na forma como o mecanismo estrutura organizacional de Ti se
apresenta nas organizacdes. Contudo, Peterson (2004} foi um dos primeiros
autores a definir um conjunto de mecanismos para a Governanca de Ti.
Conforme o autor, os mecanismos atuam de forma a atender os objetivos
da organizacdo acerca da Ti, respeitando os principios de Governanca
Corporativa. Em virtude disso, estes mecanismos devem estar associados a
um ou mais objetivos da Governanca de Tl (VAN GREMBERGEM, DE HAES E
GULDENTOPS, 2004). Weill e Ross (2004) descrevem a Governanca de Ti
como formada por mecanismos dispostos em trés pilares principais: a
estrutura, os processos e os relacionamentos. Os arranjos estruturais sao
formados pelas unidades de negécio e as funcdes e responsabilidades para
a correta tomada de decisdo sobre a Ti. Os arranjos e praticas de processos
sao direcionados para a implementacao de um gerenciamento e definicao
de procedimentos de acordo com as estratégias e politicas definidas para a
Ti. O relacionamento garante que os arranjos definidos e os processos da
Governanca de Tl sejam executados para garantir a efetividade do uso dos
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ativos de Ti, permitindo aproveitar as oportunidades e gerando maior valor
ao negdcio (WEILL e ROSS, 2004; BOWEN, CHEUNG e ROHDE, 2007).

Os mecanismos de estrutura, processos e relacionamento sao conside-
rados, na percepcao de Weill e Ross (2006}, a principal forma de manifestar
os anseios da Governanca de Tl. Estes mecanismos levam em consideracao
0S arranjos organizacionais para a tomada de decisao acerca de Ti, os pro-
cessos gue fazem a Tl funcionar e os relacionamentos para enderecar e
gerenciar as diferentes atividades envolvidas.

A relevancia dos estudos dos mecanismos de Governanca de Tl torna-
se evidente no cendrio académico internacional. Este fato é observado por
meio dos diversos pesquisadores que tém se dedicado a estudar estes
arranjos e praticas nos Uitimos anos. A exemplo destes estudos, Bowen,
Cheung e Rohde (2007), com a realizacdo de um estudo de caso em uma
organizacao de grande porte, exploram os fatores que influenciam os
mecanismos de Governanca de Ti, indicando em seus resultados gue o
desempenho da Governanca de Ti estd associado a mecanismos como a
compreensao compartilhada dos objetivos entre o negdcio e a Ti, o
envolvimento ativo dos comités de Ti na direcéo e decisdes, estratégias e
politicas compartilhadas e comunicadas entre negdécio e Ti. Weill e Ross
(2004), por meio de uma pesquisa com 250 empresas de diferentes paises,
demonstraram que a adocao de mecanismos de Governanca de Tl pode ser
um investimento rentavel, principalmente os mecanismos de estrutura de
tomada de decisao e relacionamento.

No Quadro 1, sdo apresentados os mecanismos citados por Peterson
(2001) em seu estudo.

Ali e Green (2007), por sua vez, utilizaram a analise e modelagem de
equacoes estruturais para examinar 110 questionarios respondidos por
membros da /nformation Systems Audit and Control Association (ISACA) na
Australia. O estudo sugere uma correlacdo positiva e significativa entre o
nivel geral de efetividade da Governanca de Ti e os mecanismos de
relacionamento, principalmente o0s mecanismos envolvimento da alta
geréncia na Ti, ética ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e
procedimentos e conjunto de praticas formais/informais de comunicacao.

Outro estudo que pode ser citado, porém com foco na andlise dos
aspectos legais, foi realizado com base no estudo de caso de uma organi-
zacao de grande porte, na qual Gerber e Von Solms (2008) realizaram uma
pesquisa motivada pela adocao de modelos de Governanca de Tl gue
indicassem os controles de seguranca das informacdes mais importantes
para organizacao, a partir de uma lista fornecida pela ISO/IEC 27002,
traduzida para este estudo como os mecanismos de comité de seguranca
em nivel de diretoria e conjunto de praticas formais de seguranca da
informacao. Ainda tratando de mecanismos de Governanca de T! relacio-
nados a seguranca da informacado, Humphreys (2008), com foco nas amea-
cas internas e nos problemas crescentes com que as organizacdes precisam
lidar nestes termos, concentrou-se em como 0S mecanismos conjunto de
praticas formais de seguranca da informacdo e conjunto de préticas formais
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para gestao de riscos podem ser utilizados para gerenciar seus riscos e
enderecar um modelo de GTI para a protecao dos ativos de informacao das

organizacoes.

MECANISMOS DE
ESTRUTURA

MECANISMOS DE PROCESSO

MECANISMOS DE
RELACIONAMENTO

Mecanismos chave:

» Formalizacao da T1;

» Definicdo das regras;
» Comités e conselhos.

Mecanismos chave:

= Estratégias de tomada de
decisdao em Ti;

= Estratégias de
mensuracao/monitoramento
da TL

Mecanismos chave:

* Ti e negdécio atuando como
parceiros;

» Aprendizado compartilhado
entre Ti e negdcio.

Exemplos.
» CIO and DIO;

» Gerentes de programas de
T

= Gerentes de
relacionamentos de Ti;

» Gerente de contas de Ti;

= Escritério de projetos de Ti;
» Conselho executivo de Ti;

» Comité diretivo de TI;

» Comité de projetos de Ti;

» Assessoria de e-commerce;
» Forca tarefa de E-CRM ;

» Centros de competéncia e
exceléncia.

Exemplos:
= Andlise de BSC;

= Analise de fatores criticos
de sucessos;

= Andlise de cenéarios;

= Andlise de
custos/beneficios e riscos;

* Andlise SWOT;

" SLA;

= |T chargeback system,

» Gestao das entregas da Ti;
» Gestdo dos beneficios da Ti;

= Acompanhamento do
desempenho da Ti;

= Base de dados da
performance da Tl
compartilhada.

Exemplos.

» Participacao ativa dos
principais stakeholders,

» Parceria nos incentivos e
recompensas;

» Entendimento
compartilhado dos objetivos
entre Tl e negdcio;

» Resolucao ativa de
conflitos;

» Rotacao de trabalho/funcao
entre Tl e negdcio;

» Conexao virtual entre as

praticas e comunidades de Tl
e negdcio.

Quadro 1: Mecanismos de Governanca de Ti

Fonte: Peterson {(2001)

Ali e Green (2007), por sua vez, utilizaram a analise e modelagem de
equacoes estruturais para examinar 110 questionarios respondidos por
membros da /nformation Systems Audit and Control Association (1SACA) na
Australia. O estudo sugere uma correlacdo positiva e significativa entre o
nivel geral de efetividade da Governanca de Tl e os mecanismos de rela-
cionamento, principalmente os mecanismos envolvimento da alta geréncia
na Ti, ética ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e proce-
dimentos e conjunto de préticas formais/informais de comunicacao.

Outro estudo que pode ser citado, porém com foco na andlise dos
aspectos legais, foi realizado com base no estudo de caso de uma organi-
zacao de grande porte, na qual Gerber e Von Solms (2008) realizaram uma
pesquisa motivada pela adocao de modelos de Governanca de Tl gue
indicassem os controles de seguranca das informacdes mais importantes
para organizacao, a partir de uma lista fornecida pela ISO/IEC 27002,
traduzida para este estudo como os mecanismos de comité de seguranca
em nivel de diretoria e conjunto de praticas formais de seguranca da infor-
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macao. Ainda tratando de mecanismos de Governanca de Ti relacionados a
seguranca da informacao, Humphreys (2008}, com foco nas ameacas
internas e nos problemas crescentes com que as organizacdes precisam
lidar nestes termos, concentrou-se em como 0s mecanismos conjunto de
praticas formais de seguranca da informacao e conjunto de praticas formais
para gestao de riscos podem ser utilizados para gerenciar seus riscos e
enderecar um modelo de GTI para a protecao dos ativos de informacao das
organizacoes.

Em estudos mais recentes, Van Grembergen e De Haes (2009), identifi-
caram 33 mecanismos por meio de multiplos estudos de caso e da realiza-
cao de uma survey, apresentando diversos casos de empresas ao redor do
mundo, integrando os avancos tedéricos junto com dados empiricos com
aplicacéo pratica em relacao a adocao dos mecanismos de Governanca de
Tl nas organizacdes. Com foco em pequenas e médias empresas, Huang,
Zmud e Price (2010) realizaram trés estudos de caso, em gue analisaram
dois mecanismos especificos da Governanca de Ti: os comités diretivos de
Tl e préticas de comunicacado das politicas de Ti, na busca do entendimento
das diferencas encontradas em relacao a outros estudos realizados com
grandes empresas. Outro estudo, realizado por Prasad, Heales e Green
(2010}, sugere apds a realizacdo de uma survey, gue as empresas gue pos-
suem 0s mecanismos de estrutura de Governanca de Tl como, por exemplo,
comités de estratégias de Ti e comité diretivo de Ti, possuem niveis eleva-
dos de desempenho e uma maior capacidade dos recursos de Tl.

Por fim, Liang et a/. (2011) conduziram uma pesquisa com o objetivo
de examinar a relacao entre Governanca de Tl e 0os mecanismos planeja-
mento estratégico de Ti/Sl, sistemas de medicdo de desempenho e méto-
dos de avaliacao de niveis de alinhamento estratégico da Ti e desempenho
organizacional. Os dados foram coletados em 167 empresas chinesas e o0s
resultados mostram que o alinhamento estratégico € um importante fator
para potencializar o efeito da Governanca de Tl na efetividade da empresa.

Observa-se, conforme o exposto acima, que, independentemente do
posicionamento estratégico das organizacdes, a adocao de mecanismos de
Governanca de Ti tornou-se pauta essencial em suas discussdes. Neste
sentido, as organizacbes procuram cada vez mais aumentar a assertividade
em relacao a adocdo de mecanismos de Governanca de Ti para que estes
contribuam para alcancar os objetivos esperados pela alta direcdo (WEILL e
ROSS, 2006). Entende-se que a integracdo da Tl com as estratégias de
negdcio, a adocao e a implementacdo de um framework de controle de Ti e
a mensuracao da performance da Tl sao alguns dos principais desafios das
organizacbes. Assim, acredita-se gue o diferencial da Ti ndo esta pontuado
apenas nas guestdes tecnoldgicas, mas também na arquitetura com a gqual
a tecnologia é utilizada e nas decisfes corretas a seu respeito (NFUKA e
RUSU, 2011).

Acredita-se que a decisao ou escolha de quais mecanismos de Gover-
nanca de Ti devem ser adotados nas organizactes deve ser pautada no
modelo de efetividade adotado pelas organizacdes, alinhado ao que mostra-
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ram Weill e Ross (2004). Contudo, entende-se gue muitas vezes as decisdes
nas organizacdes sao tomadas com base em estimulos subjetivos, na busca
inconsciente por legitimacao. Neste sentido, a secao seguinte dedica-se a
apresentar as relacdes entendidas pelos autores quanto aos temas aborda-
dos neste estudo.

2.3 MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA

Esta secdo se dedica a apresentacao das relacdes entre os diferentes
conceitos apresentados anteriormente. O modelo conceitual proposto consi-
dera que as necessidades dos stakeholders determinam as estratégias das
organizacdes e os principios da Governanca Corporativa. Assim, entende-se
gue as necessidades dos stakeholders sdo responsaveis por determinar
objetivos de forma concreta para a organizacdo tracar suas estratégias
(MULLER, 2013). Os principios da Governanca Corporativa sdo responsaveis
por nortear as estratégias da organizacdo, os objetivos e a adocdo dos
mecanismos da Governanca de TI (WEILL e ROSS, 2004). Os objetivos da
Governanca de Ti, ao mesmo tempo em que sao definidos a partir do des-
dobramento das estratégias da organizacdo, sao moderados pelos princi-
pios da Governanca Corporativa, sendo ainda responsédveis por determinar
os mecanismos de Governanca de Ti a serem adotados pela organizacao.
Por sua vez, os mecanismos da Governanca de Ti sdo responsaveis por
manifestar os anseios da Governanca Corporativa em relacdo a Tl (WEILL e
ROSS, 2004; MULLER, 2013; VAN GREMBERGEN e DE HAES, 2009).

Assim, a Figura 1 ilustra os relacionamentos entre os elementos con-
ceituais propostos por esta pesqguisa:

Foco da Governanga de TI

Entrega de Valor
Prestagdo de Contas
Otimizagdo de Recursos

Adogdo dos
Mecanismos de
overnanga de T|

Principios da

- = — =QOrientam = = = Enderecam—m

Governanca
Corporativa

Gest3o dos Riscos
Alinhamento Estratégico

~
~

~
Orientam Definem
~

Definem

~

ori Objetivos da
rientam
Governanca de Tl LEGENDA

Influéncia Indireta ———m

Necessidades dos
Stakeholders

Definem

Estratégias da
Organizagdo

Fonte: elaborada pelos autores

Definem
Influéncia Direta ——

Figura 1. Modelo conceitual

Tendo como premissa estas relacdes, a secdo sequinte dedica-se a
apresentacdo dos procedimentos metodolégicos utilizados neste estudo
para se alcancar o objetivo proposto.

Q Revista Eletrénica de Sistemas de Informacéo, v. 12, n. 2, artigo 1 11
doi:10.5329/RESL.2013.1202001



3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa exploratéria descriti-
va de corte transversal, possuindo enfogue qualitativo em virtude das
técnicas de coleta e andlise de dados utilizadas durante os procedimentos
da pesquisa, considerando especialmente as definicbes deste tipo de pes-
quisa expostas por Sampieri, Collado e Lucio (2006). Segundo os autores,
uma pesquisa cientifica pode ser considerada um processo dinamico e evo-
lutivo composto por fases relacionadas entre si e com um objetivo comum.

Assim, esta pesquisa consistiu de um conjunto de trés fases, mostra-
das na Figura 2 e descritas a seguir.

Identificagdo dos Mecanismos, Procedimerjlgs me“jd?'ég icos para construgao do Aplicar o questionario ao conjunto de profissionais de
- Objetivos e Principios de questionario eletronico para identificar junto a Tl selecionados para identificar os principais
§ g Governanca de Tl profissionais de TI, os principais mecanismos de GTI mecanismos de GTI na sua percepgao
g8
53 ——
A Revis&o da Literatura:

Elaboragdo do questionario Levantamento dos Mecanismos de
GTl junto a profissionais de Tl

Principais Mecanismos,
Objetivos e Principios de eletrénico
Governanca de TI

Y

nélise de Conteldo Aplicada ealizar as entrevistas com profissionais de ~

Andlise de Contetido Aplicad Real t t u d Elaboragéo do Instrumento de

s 8 as entrevistas Com < GTl para identificar a relagéo percebida entre < £ Entrevista

L% 5 profissionais de TI Mecanismos; Objetivos e Principios de ITG

2 8 : . .

a Identificar os rr;gca‘jnlsmos perce;)ldos Coleta de dados acerca dos mecanismos Procedimentos metodolégicos para construgio do
como mais indicados para atender & percebidos como mais indicados para atender e instrumento de entrevista com profissionais de TI,
respeitar res’)[)gct[vgmednteecfrsl Objetivos respeitar respectivamente os Objetivos e Principios tendo como foco identificar relag&o percebida entre
€ Principios de de GTI Mecanismos; Objetivos e Principios de GTI

T 8 ¥

L% 3 Relatério de apresentacdo dos

@3S Resultados

w0

o O

[Ty 4

Realizar a apresentacédo dos resultados da
pesquisa; Identificar as limitacdes da
pesquisa; Sugerir pesquisas futuras

Figura 2 -~ Desenho de pesquisa
Fonte: elaborada pelos autores

A primeira fase, de carater exploratério, foi realizada por meio de anali-
se de publicacdes existentes em bases de dados académicas sobre o
assunto e consistiu na identificacao de mecanismos de GTi presentes na
literatura. Foram identificados 0os mecanismos presentes em 13 publicacdes
acerca do tema.

O resultado dessa etapa foi uma lista geral de mecanismos segundo a
literatura utilizada. A anédlise continuou com a identificacdo de mecanismos
idénticos, gerando uma nova lista de mecanismos. Em seguida, a identifica-
cao de mecanismos similares foi discutida entre os pesquisadores, procu-
rando-se agrupar mecanismos que, mesmo que tivessem uma forma de
redacao diferente, se referiam ao mesmo aspecto. O resultado desta etapa
foi uma lista agrupada de 46 mecanismos.

A etapa seguinte envolveu a realizacao de um levantamento junto a
profissionais que atuam com Governanca de Ti no sentido de identificar
quais itens da lista eram considerados os mais importantes pelos especia-
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listas. Para isso foi elaborado um questionario com duas questdes fechadas
para cada mecanismo. Na primeira questao, o respondente marcava uma
das opc¢des entre “sim ou nao”, de acordo com o seu entendimento de se
agquele mecanismo constituia de fato um mecanismo de GTi. Caso a respos-
ta fosse afirmativa, uma segunda pergunta com uma escala de importancia
de cinco pontos (sendo 1 pouco importante e 5 muito importante} era
mostrada, pela qual os profissionais respondiam acerca da sua percepcao
de importancia daguele mecanismo para a adocdo de GTI. O instrumento
contou ainda com uma guestao aberta que permitia ao respondente indicar
mecanismos que nao estivessem na lista anterior e que o respondente
julgasse importantes. Além das questdes relacionadas aos mecanismos, o
instrumento continha outras dez questdes sécio-demograficas.

O instrumento foi levado para apreciacao de dois pesquisadores para
fins de apreciacdo da validade de face e conteldo e também foi submetido
a dois pré-testes com profissionais com perfil semelhante ao dos respon-
dentes (GIBBS, 2009).

O endereco web foi enviado para cinguenta profissionais brasileiros
gue atuam profissionalmente com GTI em funcdes ligadas a escritério de
Governanca de Ti, projetos ou programas relacionados ao assunto. Os res-
pondentes foram selecionados com base nos seguintes critérios: a) qualifi-
cacdo e atuacdo na area da pesquisa; b) ter uma funcao de lideranca em
uma organizacao de grande porte com um modelo de Governanca de Ti
formalizado.

J& na segunda fase da pesquisa, a coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas presenciais com profissionais que trabalham com
Governanca de Ti. O objetivo das entrevistas foi identificar os mecanismos
percebidos como mais indicados para atender e respeitar respectivamente
0s objetivos e principios de GTi. As entrevistas foram semiestruturadas,
utilizando dois quadros que foram apresentados aos entrevistados
solicitando gue relacionassem os mecanismos aos principios e objetivos da
Governanca de Tl identificados na fase de planejamento, indicando o me-
canismo que melhor atendesse tais objetivos e principios.

O instrumento nesta fase da pesquisa foi construido e levado para a
apreciacao de quatro doutores com pesquisa na drea de Ti para fins de
validacdo de face e conteldo. Apds os ajustes sugeridos na validacdo do
instrumento, entre as principais sugestdes, podem ser citadas, a uniao de
mecanismos similares; introducao dos principais conceitos no inicio do
instrumento e complementos na redacao de algumas questodes.

Apds a etapa de validacdo o instrumento foi submetido a um pré-teste
com dois entrevistados, com 0s mesmos requisitos dos respondentes, para
testar a validade da interface do instrumento, seguindo especialmente as
recomendacoes de Gibbs (2009).

Os respondentes foram selecionados com base nos seguintes critérios:
a) atuacdo e qualificacdo na &rea da pesquisa; b) possuir no minimo dez
anos de experiéncia em cargo de lideranca na drea de Tl em uma organi-
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zacao de grande porte com um modelo de Governanca de Ti formalizado;
c) ndo ter participado das etapas de pré-testes ou coleta de dados. Com
base nestes critérios foram selecionados (por conveniéncia e adesado) vinte
respondentes ligados a vinte diferentes organizacdes.

A analise dos dados foi realizada predominantemente adotando-se a
técnica de andlise de conteldo do tipo categorial, na qual as respostas das
entrevistas foram categorizadas em unidades menores e reagrupadas em
categorias que se relacionam entre si, de forma a ressaltar os padrdes de
respostas, temas e conceitos. Entende-se que a codificacdo é o processo
pelo qual os dados brutos sao transformados sistematicamente e agregados
em unidades que permitem a descricdo e o entendimento de um conteldo
{BARDIN, 2009).

A Ultima fase deste estudo foi a compilacao dos resultados das fases
anteriores, conforme exposto na secao a sequir.

4 RESULTADOS

Este item aborda as duas principais fases deste estudo. A primeira de-
fas (4.1) é a identificacdo da lista de mecanismos e corresponde as etapas
da fase exploratéria do estudo mencionadas no item anterior. A segunda
(4.2) consiste na coleta de opinides acerca da lista de mecanismos por
conhecedores do assunto e corresponde a fase descritiva listada no item
anterior, para entender as relacdes percebidas por estes profissionais
acerca de quais 0s mecanismos mais indicados para adocao de GTI.

4.1 CONSTRUINDO UMA LISTA DE MECANISMOS DE GTI

Por meio de uma pesquisa sistematica nas bases de dados EBSCO,
Science Direct, ProQuest, Elsevier e Web of Science (i51), utilizando como
critério de busca a combinacdo dos termos em inglés (/7 Governance,
Mechanisms; Practice) os termos foram buscados nos titulos e palavras-
chaves das publicacbes, resultando 193 diferentes publicacbes. A fase
seguinte consistiu na leitura dos resumos das publicacdes e das referén-
cias, resultando na selecao de treze publicacdes (artigos e livros). Estas
publicacdes foram selecionadas em virtude de serem citadas em mais de
30 referéncias no conjunto de 193 publicacdes.

A analise minuciosa das treze publicacdes evidenciou um conjunto de
105 mecanismos. Estes mecanismos entdo passaram por uma analise no
intuito de identificar mecanismos similares, procurando agrupar aqueles
gque mesmo com uma redacao diferente, se referiam ao mesmo aspecto.
Para isso, o0 conceito de cada mecanismo foi analisado e discutido entre os
pesquisadores. Foram geradas diversas listas parciais de agrupamentos,
chegando a uma lista de 46 mecanismos.

Um das principais atividades nesta etapa foi a busca de uma base de
amplitude comum entre os mecanismos. Com este intuito foi necesséario um
trabalhado detalhado dos pesquisadores, com base no conceito e objetivo
de cada mecanismo. A intencao nesta etapa foi no sentido de resolver um
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dos itens que compde a problematica deste estudo, qual seja a diferenca de
granularidade e amplitude entre os mecanismos, procurando deixar os me-
canismos em uma base comum e universal. A titulo de exemplo, o meca-
nismo “ITIL” foi substituido por “conjunto de préaticas formais de gestdo de
servicos de T1”, ja gue uma organizacdo pode gerenciar servicos sem o uso
do ITIL, fazendo uso de outro conjunto de boas praticas, sendo mais impor-
tante a pratica de gestdo de servicos de Tl do que o modelo de referéncia
utilizado para tal.

Outro exemplo é o mecanismo “CMMI”, que foi substituido por “conjunto de
praticas formais de desenvoivimento de software”, pois uma organizacao
pode gerenciar seu processo de desenvolvimento de software utilizando
outro modelo de referéncia. Assim, tendo como base os resultados desta
etapa, realizou-se um levantamento para identificar, de acordo com profis-
sionais da area, guais 0s mecanismos extraidos da literatura e trabalhados
na etapa anterior eram considerados como mecanismos de GT! e, entre
estes, quais 0s mais relevantes. A lista advinda deste processo é apresen-
tada no Quadro 2.

TIPOS MECANISMOS BASEADO EM

Estrutura organizacional de Tl formalizada ABE L
Definicdo formal de papéis e responsabilidades A B E L
Representante de Ti no conselho de administracao B, C,DEEH, LLLM
Comité de liberacdo de mudancas B, CGDEEH, L LM

< ClO em mesmo nivel dos demais diretores B, C E

nDC Comité de auditoria de TI em nivel de diretoria

'5 Comité de anélise e viabilidade de projetos de Ti

E Comité de priorizacdo de investimentos de Ti

L

Comité de gestdo de projetos de Ti

Comité de gestdo da seguranca da informacao

Comité de arquitetura de Ti

I
|
I
Comité de gestdo de riscos de Ti |
I
|
I
|

Comité de estratégias de Tl

Conjuntos de préticas formais de gestdo de projetos B, E; I

Conjunto de préaticas formais para definir/avaliar SLMs B, C E I

Conjunto de praticas formais para definir/avaliar SLAs B, C E

Sistema de mensuracao de desempenho B, E, I;N

Definicao formal de indicadores de desempenho da Ti VEL

Métodos de avaliacdo de retorno de investimento

,

Ill

& £ £

Praticas de avaliacao pés-implementacao de Sl VE L

T m o

PROCESSO
O m|m m

Conjunto de préticas formais de gestdo da seguranca da
informacao

s HG

Planejamento estratégico de TI/Sl formalizado

Conjunto de praticas formais de gestdo de pessoas |

Conjunto de préaticas formais para andlise de investimento | |
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TIPOS MECANISMOS BASEADO EM

Conjunto de préaticas formais de monitoramento da Ti

Conjunto praticas formais de desenvolvimento de software

Conjunto de préaticas formais de gestdo da configuracdo

Conjunto de praticas formais de gestdo de processos

Conjunto de préaticas formais de gestdo de servicos

Conjunto de préticas formais de priorizacao de investi-
mentos

Métodos de avaliacdo nivel de alinhamento estratégicoda Tl | |

Conjunto de praticas/arranjos formais baseados no custo |
total; comunicacdo e monitoramento de orcamento da Ti

Cultura de cumprimento das politicas, diretrizes, procedi- | I; N
mentos de forma ética

Colaboracao e sinergia entre stakeholders e shareholders | B; E; |

Comité executivo de processos implementado/formalizado E;l

Comité executivo de projetos implementado/formalizado | E; |

Escritérios de Governanca de Tl formalizado E;l

Conjunto de praticas de comunicacao formal/informal E;LEN

Co-focation - alocacdo de pessoas de negéciona Tleda Tl | |
nas areas de negdécios

Treinamento interfuncional entre Tl e negdcio |

Conjunto de praticas formais de aprendizagem/treinamento | |

Compreensao compartilhada dos objetivos entre Tl e de |
negdcios

RELACIONAMENTO

Resolucéo ativa de conflitos |

Conjunto de praticas formais de incentivos a governanca | |
e a administracdo de Tl

Conjunto de praticas formais de definicdo/comunicacao |
do valor de Ti

Rotacao de tarefas entre as equipes de Tl e de negdcios |

Quadro 2: Mecanismos de Governanca de Tl agrupados

Fonte: A - Sambamurthy e Zmud (1999); B - Peterson (2001); C - ITGI (2007); D ~ Bowen,
Cheung e Rohde (2007); E - Weill e Ross (2004); F - Gerber e Von Solms {2008); G - Humphreys
(2008); H - Lunardi e Dolci (2009); | - Van Grembergen e De Haes (2009); ] - Huang , Zmud e
Price {2010}; L - Prasad, Heales e Green {2010); M - Liang ef a/ (2011); N - Ali e Green (2012).

A coleta de dados foi feita eletronicamente via web e ficou disponivel
entre os dias 31/07/2012 a 25/08/2012. Foram selecionados cinquenta
possiveis respondentes, para os quais o questionario foi enviado via e-mail,
todos atuando em organizacbes das regides sul e sudeste do pais. Em
resposta, foram preenchidos 42 guestiondrios. Apdés uma andlise da com-
pletude das respostas e coeréncia entre os dados sécio-demogréficos (por
exemplo, idade e experiéncia) dos questionarios respondidos, 26 questio-
narios foram considerados vélidos para fins de analise. A Tabela 1 apre-
senta a caracterizacao dos respondentes.
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Tabela 1. Caracterizacdo dos respondentes na fase exploratéria da pesquisa

Grau de formacao académica Tempo no cargo (anos)
Posicao hierarquica ]

na organizagao Graduacdo | Especializagdo Iglloisttorraaddoo 2-4| 4-10 ZSTS
Diretor de T/ CIO (2) 0 1 1 0 2 0
Gerente de Ti (6) 1 5 0 3 1 2
Coordenador de Ti {6) 2 4 0 1 3 2
Analista de GTI (12) 4 5 3 5 3 4
TOTAL (26) 7 15 4 9 9 8

Fonte: elaborada pelos autores.

Como parte do processo de analise dos resultados nesta fase da pes-
quisa, os mecanismos foram divididos em quatro grupos, representando a
importancia atribuida de acordo com a frequéncia das respostas dos espe-
cialistas. A distribuicao dos mecanismos foi definida aplicando a técnica dos
quartis dentro de cada grupo de mecanismos separadamente, visando a
garantir que os trés tipos de mecanismos (estrutura, processo e relaciona-
mento) fossem representados na pesguisa. Os mecanismos gque pertences-
sem ao primeiro quarti/ eram os de menor relevancia e os posicionados no
quarto guarti/, os mais importantes. Definiu-se que seriam considerados os
mecanismos que atendessem a estes dois critérios: a) posicionamento no
guarto grupo (maior grau importancia) na andlise de quartis; b) ter recebido
indicacdo 3, 4 ou 5 na escala de importancia. No item “a”, o quartil selecio-
nado para mecanismos de estrutura estava com escore entre 15 e 24, para
mecanismos de processos estava entre 19 e 25 e para mecanismos de rela-
cionamento, entre 14 e 20. A avaliacdo pode ser contemplada na Tabela 2,
a seguir.

Dos mecanismos de estrutura apresentados na Tabela 2, o que ficou
melhor avaliado na concepcado dos especialistas foi o mecanismo comité
diretivo de Ti, seguido pelo comité de analise de viabilidade de projetos de
Tl e pelo comité de priorizacdo de investimentos em Ti. Os mecanismos
com menor avaliacdo foram o comité de seguranca em nivel de diretoria e
o comité de arquitetura de Tl em nivel de diretoria. Em relacdo ao grupo de
mecanismos de processos, com vinte mecanismos, este foi o grupo com
maior representatividade entre os mecanismos avaliados. Entende-se que
este fendbmeno ocorre, possiveimente, porque estes mecanismos tratam de
préticas de gestdo comuns no dia-a-dia das organizacdes e por esse motivo
foram os que tiveram melhor avaliacdo pelos especialistas. Ja em relacdo
aos outros dois grupos (estrutura e relacionamento), cuja presenca nas or-
ganizacbes ainda estd em fase incipiente, segundo Van Grembergen e De
Haes (2009), o indice de avaliacdo identificado na percepcdo dos respon-
dentes apresentou-se menor quando comparado aos mecanismos de pro-
cesso.

Q Revista Eletrénica de Sistemas de Informacéo, v. 12, n. 2, artigo 1 17
doi:10.5329/RESL.2013.1202001



Tabela 2: Avaliacao dos mecanismos segundo a percepcao dos profissionais de Ti

Mecanismos de estrutura Itlledc-:rg_s[:no 'T&%ﬁg;‘*ﬂa
(indicagao)*
Comité diretivo de Ti 24 5
Comité de analise de viabilidade de projetos de Ti 21 5
Estrutura organizacional da Tl formalizada 20 3
Comité de priorizacéo de investimentos em Ti 20 5
Conjunto de préticas formais para analise de riscos 20 3
Comité de auditoria de Tl em nivel de diretoria 20 3
Comité de estratégia de Tl 19 3
Definicao formal dos papéis e responsabilidades 18 5
Comité de projetos de Tl 18 5
Comité de liberacdo de mudancas 16 2
ClO0 em nivel executivo e no conselho de administracao 15 5
Comité de seguranca em nivel de diretoria 15 2
Comité de arquitetura de Tl em nivel de diretoria 15 2
Planejamento estratégico de TI/Si 25 5
Sistemas de medicao de desempenho (BSC, rastreamento 24 3
de projetos, sistemas de cobranca reversa)
Definicdo de indicadores de desempenho de Ti 22 5
Conjunto préticas formais de controle e mensuracéo da Tl 22 5
Conjunto de préticas formais de priorizacdo de 22 5
investimentos de Tl
Conjunto de praticas formais de seguranca da informacao 20 4
Conjunto de praticas formais de gestdo de processos 20 4
Conjunto de praticas formais de gestdo de servicos de Ti 20 4
Métodos avaliacao de niveis de alinhamento estratégico da Tl 20 4
Conjunto de préticas formais de gestdo de projetos 19 5
Métodos de avaliacdo de retorno de investimento 18 3
Processos de avaliacdo pés-impiementacaoc de Si 18 3
Conjunto de praticas formais para analise de investimentos 18 3
Conjunto de préticas formais para definicdo/avaliacédo dos 18 3
service level agreement (SLAS)
Conjunto de préticas formais de gestdo da configuracéo 18 3
Conjunto de préticas formais para definicdo/avaliacdo dos 17 3
service level management {(SLMs)
Etica ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e 17 5
procedimentos.
Arranjos baseados em custo total; comunicacado e controle 17 2
do orcamento da Ti
Conjunto praticas formais de desenvolvimentos de software 16 3
Politicas de gestdo de pessoas com incentivos e 8 2
recompensas
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Mecanismo A s
Mecanismos de estrutura de GTI IT&%EZ;‘*EE’
(indicacao)*
Compreensao compartilhada dos objetivos de Tl e de 20 5
negdcios
Escritério de Governanca de Ti 20 4
Conjunto de préticas formais para definicdo/comunicacéao 20 4
do valor da Ti para as pessoas
Co-location - alocacdo de pessoas de negdcio em Tl e de Tl 18 5
no negécio
Conjunto de praticas formais/informais de comunicacao 16 5
Conjunto de préticas formais para incentivar a governanca 16 3
e a gestdo de Tl
Rotacdo de tarefas de Tl e negdcios 14 2
Escritério de gestdo de projetos implantado/formalizado 14 3
Treinamento interfuncional entre Tl e negdécios 14 3
Conjunto de praticas formais de 13 4
aprendizagem/treinamentos
Escritério de gestdo de processos implantado/formalizado 12 3
Resolucao ativa de conflitos 9 2
Colaboracao entre os principais stakeholders/shareholders 5 2

* Quantidade de indicacdes como importante (N=26); ** Escala de 1 a 5.

Fonte: elaborada pelos autores.

A andlise nesta fase do estudo considerou 46 mecanismos (oriundos da
fase anterior) dos gquais, apds a verificacdo dos critérios de qualificacdo
supracitados, 25 se mantiveram na lista final. Salienta-se que o foco desta
fase da pesquisa nao foi reduzir a quantidade, mas sim qualificar a lista de
mecanismos, excluindo e agrupando mecanismos de forma bastante
embasada e discutida. Como resultado deste processo de exclusao e agru-
pamento, alguns mecanismos tiveram alteracbées na sua nomenclatura,
visando a melhor representar o conceito e contexto. Dos nove mecanismos
de estrutura, apenas um se constituiu em uma pratica (conjunto de praticas
formais para analise de riscos), sendo todos os demais arranjos organizacio-
nais considerados como necessarios para atender os objetivos da Gover-
nanca de Ti, respeitando os principios de Governanca Corporativa.

Isso faz sentido na medida em que mecanismos de estrutura envolvem
a estrutura organizacional para que a Governanca de Tl funcione e, assim,
necessitam de arranjos. No mesmo sentido, todos os mecanismos de
processo sao da instancia de praticas. j& os mecanismos de relacionamento
envolvem tanto praticas como arranjos organizacionais, j& que tém uma
atuacado transversal as estruturas e processos. Assim, por meio da aplicacao
de critérios apresentados na secdo de método supracitada, chegou-se a
lista final de mecanismos de Governanca de Tl, conforme é apresentado no
Quadro 3, a seguir.
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Quadro 3: Relacao de mecanismos de Governanca de Tl

Mecanismos de estrutura

Instancia

EO1 - Comité diretivo de Ti

Arranjo organizacional

E02 - Comité de andlise viabilidade de projetos de Ti

Arranjo organizacional

EO3 - Estrutura organizacional da Tl formalizada

Arranjo organizacional

EO4 - Comité de priorizacdo de investimentos em Ti

Arranjo organizacional

E04 - Conjunto de praticas formais para analise de riscos

Pratica

EO5 - Comité de auditoria de Tt em nivel de diretoria

Arranjo organizacional

E06 - Definicao formal dos papéis e responsabilidades

Arranjo organizacional

EO7 - Comité de projetos de Ti

Arranjo organizacional

E08 - CiO em nivel executivo e no conselho de administracao

Arranjo organizacional

negdécios

Mecanismos de processo Instancia

PO1 - Planejamento estratégico de Ti/S! Pratica
P02 - Sistemas de medicao de desempenho Pratica
P03 - Definicdo de indicadores de desempenho de Ti Pratica
P04 - Conjunto préticas formais de controle e mensuragao da Tl Pratica
P05 - conjunto de praticas formais de priorizacdo de Pratica
Investimentos de Tl
P06 - Conjunto de préticas formais de seguranca da informacdo | Prética
P07 - Conjunto de préticas formais de gestdo de processos Pratica
P08 - Conjunto de préticas formais de gestdo de servicos de Ti Pratica
P09 - Métodos avaliacdo de niveis de alinhamento estratégico da Tl | Prética
P10 - Conjunto de préticas formais de gestdo de projetos Pratica
P11 - Etica ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes Pratica
e procedimentos

Mecanismos de relacionamento Instancia
RO1 - Compreensao compartilhada dos objetivos de Tl e de Pratica

RO2 - Escritdrio de Governanca de Tl

Arranjo organizacional

RO3 - Conjunto de préticas formais para definicdo/comunicacao
do valor da Tl para as pessoas

Prética

R0O4 - Co-focation - Alocacao de pessoas de negécio em Tl e de
TI no negdcio

Arranjo organizacional

RO5 - Conjunto de praticas (formais ou informais) de comunicacéo

Prética

Fonte: elaborado pelos autores.

Para os proximos resuitados, os autores adotaram como referéncia,
para realizacdo da analise de conteldo, a abordagem utilizada por Bardin
(2009), com a utilizacdo de uma software de analise de dados qualitativos
(SADQ), que segundo Gibbs (2009) permite uma maior organizacao do pro-
cesso de andlise de conteldo. Assim o processo de andlise foi dividido em
trés etapas, sendo a primeira a realizacdo de uma pré-anadlise de todos os
documentos produzidos durante as entrevistas, inseridos no SADQ. Em se-
guida, foi realizada a administracao do corpus com a aplicacao dos procedi-
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mentos e técnicas para registro e contagem dos cédigos, utilizando como
recorte unidades de contexto e como critério de contagem a presenca do
céddigo nas entrevistas. Por fim, na Ultima etapa, foi realizada a compilacao
e apresentacdo dos resultados (BARDIN, 2009). A etapa de pré-analise foi
realizada em conjunto entre os autores, ja a etapa exploracdo do corpus foi
realizada de forma independente. A etapa de tratamento e interpretacao
dos resultados foi realizada por meio de uma discussao entre os pesquisa-
dores, mediada por um terceiro pesquisador convidado e com experiéncia
na area de Governanca de Ti, utilizando-se de duas categorias teméticas a
priori, sendo a primeira “relacdo entre mecanismos e principios” e a
segunda “relacao entre mecanismos e objetivos” da governanca de Ti. O
objetivo destes procedimentos foi proporcionar maior confiabilidade na
analises de conteldo e reduzir o viés individual dos pesquisadores nas
analises (FLICK, 2009). A lista de mecanismos de Governanca de Tl apre-
sentada no Quadro 3 foi utilizada posteriormente na rodada de entrevistas
semiestruturadas com especialistas como parte do instrumento de coletada
de dados, cujos resultados podem ser observados no item a seguir.

4.2 RELACAO ENTRE MECANISMOS, OBJETIVOS E PRINCIPIOS DA GTI

Visando a compreender quais mecanismos sac entendidos, na percep-
cao dos entrevistados, como mecanismos de Governanca de Tl e os seus
objetivos e principios, foi solicitado aos entrevistados que indicassem quais
os mecanismos melhor atendem a relacao de respeito a um determinado
principio e enderecam os objetivos encontrados na literatura da GTI.

Os respondentes das entrevistas, nesta fase da pesquisa, foram ClOs e
gerentes, supervisores ou analistas de Governanca de Ti, atuando em
organizacbes das regides sudeste e sul do pais. Com base nos critérios
definidos na secdo de método, foram selecionados (por conveniéncia e
adesdo) vinte respondentes ligados a vinte diferentes empresas. E possivel
observar a caracterizacao dos respondentes (Tabela 3) e das empresas as
gquais estes estdo vinculados (Tabela 4).

Tabela 3: Caracterizacao dos respondentes na fase descritiva da pesquisa

Experiéncia na area
de Tl (média em
anos)

Nivel de formacao

Cargo/funcao dos entrevistados dos entrevistados

Graduacdo (1),
Diretor de TI /CIO (7) Especializacao (4), 24
Mestrado {(2)

Graduacéo (2),

Gerente de Governanca de Tl (4) Especializacio (2) 13

Coordenador de Governanca de Tl (1) Graduacéo (1) 10

Analista de Governanca de Tl (2) Especializacao (2) 17
Graduacado (4),

Total (14) Especializagao (8), 19

Mestrado (2)

Fonte: elaborada pelos autores.

As empresas as quais os respondentes estdo vinculados formam um
conjunto heterogéneo em termos de setores do mercado. E importante res-
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saltar gue o foco desta pesquisa nao foi analisar um setor da economia es-
pecifico, mas sim compreender como as organizacées adotam o0s meca-
nismos de GTi. Neste sentido, foi mais importante a empresa contar com
um modelo de GTi formalizado do que o setor ou atividade preponderante.

A Tabela 4 apresenta uma breve caracterizacdo das empresas nas
quais os profissionais que participaram desta fase do estudo atuam.

Tabela 4: Caracterizacao dos respondentes na fase descritiva da pesquisa

E)r(r'\sotgglgzge Orcamento Numero de Ndmero de
Setor Governanca de TI anual médio de | colaboradores na | colaboradores
S TI* empresa (média) | na Tl (média)
formalizado
Comércio (2) Sim 1% 12000 130
Servicos (9) Sim 20% 11850 600
Industria (3) Sim 1% 15483 251
Total (14) Sim 13,1% 12700 483

* Com base no faturamento bruto.
Fonte: elaborada pelos autores.

O conteldo das Tabelas 5 e 6 apresenta a frequéncia, de um total de
quatorze entrevistas, com que o mecanismo apresentado na linha foi citado
como importante para o atendimento e respeito das relacbées entre o
mecanismos, objetivos e os principios da GTi. Na primeira coluna, as tabelas
trazem a relacao de mecanismos identificados durante a realizacao da fase
exploratéria da pesquisa. As colunas que se seguem apresentam, respec-
tivamente, os principios (Tabela 5) e os objetivos (Tabela 6) da Governanca de
Ti, conforme a literatura. A Ultima coluna indica a média das frequéncias de
cada linha, indicando o mecanismo que melhor atende e respeita os objetivos
e principios da GTi ao mesmo tempo. A seguir, apresenta-se, na Tabela 5, a
relacdo de respeito percebida entre os mecanismos de GTl e seus principios.

A andlise da Tabela 5 aponta os mecanismos planejamento estratégico de
Ti; sistemas de medicdo de desempenho; conjunto de praticas formais de
controle e mensuracao da Tl e comité diretivo de Tl como agueles que melhor
atendem a relacdo de respeito aos principios da GTi. J& o mecanismo que
obteve a menor frequéncia na avaliacao dos entrevistados foi mecanismo “co-
location - alocacado de pessoas de negdcio em Ti e de Tl no negdcio”. Um fato
importante a ressaltar em relacdo a analise da Tabela 6 é a baixa pontuacdo
(7,33) obtida pelo mecanismo “conjunto de praticas formais de gestdo de
servicos de TI”, fortemente alinhado ao modelo de boas préticas ITIL e que foi
amplamente citado pelos entrevistados como um modelo de referéncia para
adocdo dos mecanismos de GTIl. Assim, quanto maior a média atribuida ao
mecanismo, melhor é a relacdo entre este e os objetivos e principios
apresentados em cada coluna. A andlise da Tabela 6 possibilita verificar que os
mecanismos planejamento estratégico de Ti; escritério de governanca de Ti e
ClO em nivel executivo e no conselho de administracao foram os mecanismos
mais indicados pelos entrevistados para enderecar a Governanca de Ti aos
objetivos identificados na literatura, enquanto os mecanismos conjunto de
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praticas formais de seguranca da informacado; conjunto de praticas formais
para analise de riscos e co-focation - alocacdo de pessoas de negécio em Tl e
de Tl no negdcio foram os menos pontuados, conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 5: Mecanismos que melhor auxiliam no respeito aos principios da GTI (N=14)

PRINCIPIOS DA GTI 2 S
9] © —_ o wu
© |o = Q1L
© -E O = (0] o - © 2~
S ol o=l clBuoE
< i) v g 2 o © c ,8 - 2 g 8
CIR|SERE|Z|8|S|d| Sk
clz|olese|Ele|e|o| @e=
o|32|lwmlcad E|lo|lal2|E| 2EFE
c(Tlolog s|E]|w fle|ego
o BlgogtE|oll E|SSw®
= ald |1g|o|° c| @50
futll <4 = o 9
o g £l xE
MECANISMOS DE GTI © <
Sistemas de medicao de desempenho 13(11(14| 8| 7 [10|12| 7 |12]| 10,44
Planejamento estratégico de Tl 12|10(10|11| 7 |9 |11|10(13]| 10,33
Conjunto de préaticas formais de controle e
mensuracio da TI 13/ 9 (11|98 |10(11]| 9 (11| 10,11
Comité diretivo de Tl 13|13|10(11| 5| 8 10|13| 10,00
Escritério de Governanca de Tl 10|11 719 8 |11| 9,22
ClO em nivel executivo e no conselho de administracdo |12 |12 5117 7 |10| 8,78
Definicdo de indicadores de desempenho 13| 8 |10 6 |8 |11| 6|9 8,78
Comité de priorizacéo de investimentos 1211|1110 4 | 6 9 11| 8,56
Comité de auditoria de Tl em nivel de diretoria 12|11 8 |11 5| 9 6 (10| 8,44
Métodos de avaliacdo de niveis de alinhamento
estratégico da Tl 10/916]19)7/8]8]6 )13 844
Compreensao compartilhada dos objetivos de Tl e de
negbcios 13(11|8 |7 |6 |5|7|5|11| 8,11
Conjunto de praticas formais de gestdo de projetos 10 719|17|8|6|7 11| 811
Comité de anélise de viabilidade de projetos 11 8/9|3|9|5|8]|10| 8,00
Comité de projetos de Tl 10|{11|{ 9| 9|6 | 6| 6| 6|8 7,89
Conjunto de praticas formais de priorizacéo de
investimentos de Ti 1211211118 1317 |5]6 7 7,89
Conjunto de praticas formais para analise de riscos 1095|103 |9 |5|8]9 7,56
Definicdo formal dos papéis e responsabilidades 12|10 6 | 6 11| 5| 6| 5|7 7,56
Estrutura organizacional da Tl formalizada 12|10/ 8| 6 | 8| 6| 5|6 |7 7,56
Conjunto de praticas formais de gestédo de processos | 9 | 9 | 6 | 9 718|419 7,44
ggr_llllunto de praticas formais de gestao de servicos wlalslsl7l718ls!|7 7.33
Etica ou cultura de conformidade com politicas,
diretrizes e procedimentos 11100 71819514137 711
Conjunto de praticas formais de seguranca da
informacao 8197978 |3|3]|7 6,78
Conjunto de praticas formais para definicdo/co-
municacao do valor da Tl para as pessoas 1209171 7]16)515]3]7 6,78
Conjunto de praticas formais/informais de
comunicacdo 12|10/ 9|6 |6 |4 |4|1|8 6,67
Co-location - alocacdo de pessoas de negécio em Tl
e de Tl no negécio 1083 |3|5|3|5|3]|6 5,11

Fonte: elaborada pelos autores.
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Tabela 6: Mecanismos que melhor auxiliam no atendimentos aos objetivos da GTl (N=14)

Objetivos da GTl| o o 0y )
Ss| 3 |Be| 8l o | 8|8, td|ge
B2 |8 |35- |85 |2 |8 |op|t8|ES |25
=5 | 82 |3a8| GO | o | B L2 | 6 | V2 | 205
B0 | ot EEU 832 | 3F | v | S | 25 | v | 053
0] -0 o| = E O ®© D0 c O T e Wn 8]

ol |F8 |°88| T. | oS | 58 | 5O | B8 | 5w |GEE
53 | P2 |Eoc| 8 | 58| Sz | 28 | wy | 68 |2EF
€0 | g€ |§508| @ c5 | o | Q9 | 0 | Co |280
88|22 582 83| S8 |£° | 88 | €9 | 5% |§¢%o
25 | 5. |53 '© c® | X s = o | af | ®c3
88 |57 898 s |© |2 | %2 | 50| g8 |27
oo 0 (2o Qo X110 o= ©

Mecanismos da GTI o a =

Planejamento estratégico de Ti 11 12 8 9 9 8 10 5 8,78

Escritério de Governanca de Ti 11 9 9 7 8 6 9 8 8,44

ClO em nivel executivo e no

conselho de administracéo 8 12 4 8 10 8 13 2 > 7,78

Compreensao compartilhada

dos objetivos de Tl e negécios 8 9 7 8 8 9 8 > 6 7,56

Conjunto de praticas formais de

gestao de projetos 9 7 7 6 10 11 6 5 4 7,22

Definicdo formal dos papéis e

responsabilidades 10 6 8 8 ’ ’ 3 3 ’ 7,00

Estrutura organizacional da Ti

formalizada 11 8 7 6 6 8 6 6 4 6,89

Comité diretivo de Tl 12 5 5 7 6 10 6 1 6,56

Comité de projetos de Ti 8 4 9 6 6 4 3 6,22

Conjunto de praticas formais de

gestdo de servicos de Tl 8 > 10 8 8 4 3 > 3 6,00

Conjunto de praticas formais de

controle e mensuracédo da Tl 10 > 8 8 8 4 1 6 3 5,89

Conjunto de praticas formais de

gestdo de processos 8 4 8 5 6 6 2 8 4 5,67

Conjunto de praticas formais/

informais de comunicacao 3 8 7 8 6 7 6 2 2 5,67

Sistemas de medicdo de

desempenho 8 8 7 7 9 6 1 2 1 5,44

Comité de andlise viabilidade de

projetos de Tl 9 6 5 4 8 8 2 3 1 5,11

Comité de priorizacdo de

investimentos 10 ’ 3 4 9 > 3 2 5,00

Métodos de avaliacdo de niveis de

alinhamento estratégico da Tl 7 8 4 6 7 4 > 3 1 5,00

Definicdo de indicadores de

desempenho de Ti 7 7 6 > 8 6 2 2 0 4,78

Comité de auditoria de Tl em

nivel de diretoria 6 3 4 > 6 8 2 > 2 4,56

Conjunto de préticas formais

para definicdo/comunicacdo do 4 6 6 7 4 5 3 2 3 4,44

valor da Ti para as pessoas

Etica ou cultura de conformida-

de com politicas e diretrizes 7 4 3 4 5 9 2 3 1 4,22

Conjunto de préticas formais de

priorizacao de investimentos de Ti 9 5 5 2 8 4 3 0 0 4,00

Co-focation - alocacdo de pessoas

de negdcio em Tl e vice-versa 3 8 4 4 1 4 6 1 4 3,89

Conjunto de praticas formais

para andlise de riscos 4 3 2 2 4 13 1 4 2 3,89

Conjunto de praticas formais de

seguranca da informacéo 7 2 1 1 3 11 0 2 0 3,00
Fonte: elaborada pelos autores.
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Como resultado da andlise das Tabelas 5 e 6, obteve-se a intensidade
da relacdo entre mecanismos, objetivos e principios de Governanca de Ti na
percepcao dos entrevistados. Foi possivel identificar quais sdo os mecanis-
mos que, separadamente, melhor atendem a relacao de respeito e atendi-
mento entre mecanismos, principios e objetivos da Governanca de Ti.
Contudo, o resultado mais significativo é apresentado quando se realizam a
combinacao entre os resultados dois quadros anteriores. Desta forma, ao se
extrair a média dos mecanismos com a combinacdo das tabelas foram
gerados valores gue indicam os mecanismos mais efetivos para satisfazer
simultaneamente a relacdo entre mecanismos, objetivos e principios da
Governanca de Tl.

Avaliacdo dos Mecanismos de ITG
14,00 14,00

12,00 12,00

100,00 10,00
= 200 8,00
= 00 6,00

4,00 4,00

H HH||||III||I--"-
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m Re lacSo percebida do Mecanis mofPrincipios da TG (media) Relacdo percebida do Mecanismo/ Objetivo TG | média)

m— fvaliachoe dos mecanismos segundo profissionass de T

Gréfico 1: Avaliacdo dos mecanismos de GTl na percepcdo dos profissionais de Ti
Fonte: elaborado pelos autores.

Ressalta-se que apresentar o valor da Ti é um dos principais objetivos
da Governanca de Ti, conforme o modelo de melhores préaticas do COBIT
(ITGI, 2007}, amplamente citado pelos entrevistados como sendo um dos
principais modelos por eles utilizados para escolha dos mecanismos de
Governanca de TI. isso demonstra o desalinhamento entre o discurso dos
entrevistados e as praticas de fato utilizadas no seu dia-a-dia, ou ao menos
gue o modelo ndo é utilizado em sua totalidade, abrindo, desta forma,
oportunidade de estudos para compreender a adocao de mecanismos de
Governanca de TiI por meio de uma perspectiva cognitiva, conforme
sugerido pela Teoria Institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa iniciou com a identificacao de mecanismos de GTI na
literatura, mais especificamente em treze publicacbes, chegando-se a um
conjunto de 105 mecanismos. Por meio da leitura do conceito e contexto de
cada mecanismo, procedeu-se a um agrupamento de mecanismos simila-
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res, chegando a 46 mecanismos. Um levantamento com 26 profissionais
que trabalham com Governanca de Tl permitiu refinar o conjunto de 46
mecanismos, chegando-se a 25 mecanismos.

Dos nove mecanismos de estrutura, apenas um se constituiu em uma
prética (conjunto de préticas formais para andlise de riscos), sendo todos os
demais arranjos organizacionais necessarios para atender os objetivos da
Governanca de Ti, respeitando os principios de Governanca Corporativa.
iIsso faz sentido, na medida em gue mecanismos de estrutura envolvem a
estrutura organizacional para que a Governanca de Tl funcione e, assim,
necessitam de arranjos. No mesmo sentido, todos os mecanismos de pro-
cesso sao da instancia de praticas. J& os mecanismos de relacionamento
envolvem tanto praticas como arranjos organizacionais, j& que tém uma
atuacao transversal as estruturas e processos.

A lista de mecanismos advinda desta fase da pesquisa foi utilizada
para o ponto seguinte deste estudo, que envolveu entrevistas com gquatorze
profissionais de Ti. Como resultado da fase descritiva, obteve-se a intensi-
dade da relacdo entre mecanismos, objetivos e principios de Governanca de
Tl na percepcao dos entrevistados.

Como limites deste estudo, pode-se citar a quantidade de responden-
tes do levantamento por meio do questiondrio eletrénico, muito embora
nunca tenha sido objetivo do estudo adotar uma abordagem quantitativa,
além do fato de que o contingente de profissionais de Ti que conhece de
fato Governanca de Tl ndo é muito elevado.

Considera-se que o objetivo deste estudo foi atingido, na medida em
gue se chegou a uma lista que contém as praticas e arranjos que podem
contribuir para operacionalizar, viabilizar e potencializar a Governanca de
Ti, atendendo os objetivos da organizacdo do negécio com a Ti e os
principios da Governanca Corporativa. Os mecanismos possuem nivel de
detalhamento e amplitude bastante similares, facilitando a utilizacao tanto
em outros estudos sobre o tema como na adocao pelas organizacoes.

A continuidade deste estudo envolve a realizacao de uma survey com
propdsito guantitativo, identificando em gque tipo de negdécio é mais fre-
guente a adocao de cada mecanismo, bem como motivos para a adocao e
estdgio da adocdo das préticas e da criacdo e implementacdo de arranjos
organizacionais. Sugere-se ainda como pesquisas futuras a exploracao dos
aspectos organizacionais e a andlise dos mecanismos por meio de uma
perspectiva da Teoria Institucional, uma vez gue estes elementos nao fo-
ram abordados neste estudo e podem contribuir para uma melhor explica-
cdo dos fendmenos observados.
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