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ABSTRACT

The scientific interest in the analysis of online reviews available on the Web 2.0 is
growing. The resuits are usually massive and made avaifable in tabular or textual format.
As a result, the readability of information is reduced and consequently the human-
machine interaction is compromised. Moreover, the area of information Visualization (Vi)
can be a valuable help to remedy this deficiency, but has been little explored in this
context. This article introduces a novel application of techniques of graph-oriented
visualization from the data analysis of online reviews about restaurants. Special emphasis
is given to the visual mapping of the main aspects mentioned (e.g., the quality of food or
service) as well as the type of attitude expressed in the opinion (e.qg., appreciation or
Judgment). Views are designed to support the decision-making process of restauranteurs,
customers and prospective customers.

Keywords: information visualization, graphs visualization; online reviews, restauranis
management; decision making.

RESUMO

Existe atualmente um crescente interesse cientifico na anadlise de opinides online
disponiveis na Web 2.0. Os resultados sdo normalmente volumosos e disponibilizados em
formato tabular ou textual. Em funcéo disso, a legibilidade da informacao é reduzida e
consequentemente a interacdo homem-maéquina fica comprometida. Por outro lado, a
area de Visualizacdo de Informacao (Vi) pode ser uma valiosa ajuda para colmatar essa
deficiéncia, mas tem sido muito pouco explorada nesse ambito. Este artigo introduz a
aplicacao inovadora de técnicas orientadas a visualizacao de grafos a dados provenientes
da anélise de opinides online sobre restaurantes. Especial énfase é dada ao mapeamento
visual dos principais aspectos mencionados {por exemplo, a qualidade da comida ou o
servico prestado} bem como o tipo de atitude expressc na opiniao {por exemplo,
apreciacao ou julgamento). As visualizacdes visam apoiar o processo de tomada de
deciséo tanto de gestores de restaurantes como de clientes e futuros clientes.

Palavras-chave: visualizacdo de informacao; visualizacao de grafos; opinides online;
gestdo de restaurantes, tomada de decisédo.
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1 INTRODUGAO

A proliferacao de opinides onfine se estende por diversos dominios na
web, incluindo opinides sobre hotéis, maquinas fotogréficas, carros e
restaurantes. Essas opinides estao distribuidas por varios locais na Web
2.0, como blogues, microblogues e redes sociais, entre outros.

Para monitorar os sentimentos expressos nessas opinides, diversas
aplicacbes tém sido desenvolvidas. Por exemplo, Tweetfeel
(http://www.tweetfeel.com} e Twitrratr (http://www.twitrratr.com} sao
usadas para analisar sentimentos expressos em (tweets, enguanto
SentiStrength (sentistrength.wilv.ac.uk) processa textos curtos, indepen-
dentemente da fonte de informacdo. Contudo, nenhuma das trés
aplicacGes possui qualquer Vvisualizacdo grafica. O Sentimentl40
(http://www.sentiment140.com) gera graficos simples em formato de pizza
e colunas restritos a polaridade positiva e negativa dos tweets. O
twitbmetro permite visualizacdo de informacao (Vi) basica sobre opinides
escritas no Twitter no &ambito da politica. Social Mention
(http://www.socialmention.com) faz buscas na Web Social e parte da
informacao gerada nos resultados é representada com grafico de barras.
la The Stock Sonar, ¢ um servico web usado para monitorar o mercado
financeiro (FELDMAN, 2013) cuja VI estd apoiada em graficos de linhas e
barras.

Apesar de essas e outras aplicacdes evidenciarem a necessidade
atual de se monitorar a crescente guantidade de informacao produzida na
Web 2.0, elas também explicitam a caréncia de recursos disponiveis para
representar graficamente o contelddo produzido em formato de texto.

Por outro lado, autores como Gamon et a/. (2005), Dork et a/. (2008},
Wu et a/ (2010), Sung et al. (2011), Hsu e Koduru (2012), Carvalho e
Chaves (2013) e Mostafa (2013) tém feito esforcos para representar
visualmente os aspectos mencionados em opinides on/ine. Contudo,
novamente esses esforcos estdao restritos apenas a representacaoc de
sentimentos positivos e negativos dos aspectos diretamente mencionados
nos comentarios online.

Considerando que esse conteldo frequentemente é usado para a
tomada de decisao (Chaves, Gomes & Pedron, 2012}, torna-se necessario
maped-lo de forma grafica para facilitar essa tarefa tanto a gestores
guanto a clientes e potenciais futuros clientes. Esses usuarios pretendem
cada vez mais obter informacéao resumida e de facil compreensao.

Além disso os gestores de empresas também estdo interessados em
aspectos especificos do seu negdcio bem como as atitudes, recomen-
dacdes ou reclamacbes expressas pelos seus clientes, e ndo s6 em um
sentimento positivo ou negativo. Um gestor de restaurante, por exemplo,
pode estar interessado em saber o tipo de atitude dos seus clientes em
relacdo a qualidade da comida, ao atendimento ou ao ambiente do
restaurante. Ele pode também querer visualizar as opinides que men-
cionem algum tipo de recomendacao do seu estabelecimento comercial,
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bem como aquelas opinides em que sejam mencionadas reclamacdes ou
sugestdes de melhoria.

Este artigo propde a aplicacao de técnicas orientadas a visualizacao
de grafos para a representacao visual de informacao detalhada em
opinides online, especificamente na area dos restaurantes. As visualiza-
¢bes propostas visam nomeadamente a dar suporte a respostas das
seguintes questdes {entre outras):

1. Quais sao as preferéncias gastronémicas dos clientes segundo a
sua nacionalidade/origem?

2. Quais sao os sentimentos predominantes nas opiniées sobre os
restaurantes por parte dos clientes, segundo a sua nacionalidade/origem?

3. Quais sao as atitudes predominantes dos clientes em relacao aos
diversos aspectos (ambiente, atendimento etc.) que o restaurante oferece
segundo a sua nacionalidade/origem?

4. Quais sao os restaurantes que receberam opiniées mais € menos
favoraveis?

5. Quais sao os aspectos mencionados de forma positiva ou negativa
no restaurante?

Este trabalho estd no ambito de um projeto de pesquisa sobre Gestao
de Tecnologias de Informacao 2.0, cujo objetivo € compreender como é
feita a gestdo, o uso, as dificuldades de adocdo e os reais beneficios que
as tecnologias de informacao 2.0 estdo trazendo para as empresas. Para
facilitar o trabalho da gestdo, sao propostas novas formas de Vi de
opinides online.

Este artigo estd estruturado como segue: a secdo 2 apresenta os
trabalhos relacionados sobre visualizacao de informacdo. A secao 3
descreve os dados presentes nos graficos e a metodologia utilizada para
recolhé-los. A secdo 4 introduz as técnicas de Vi usadas para gerar a
representacdo visual dos dados bem como os graficos propostos. A secao
5 conclui o artigo, mencionando as limitacdes e os trabalhos futuros.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Gamon et a/. (2005) desenvolveram um sistema chamado Pulse, que
contém uma interface de usuario baseada na técnica Treemap para
representar aspectos de frases em opinides on/ine. O protétipo do sistema
Pulse filtra os tépicos e a orientacao de sentimento juntamente com a
opiniao dos clientes.

Wu et al (2010} desenvolveram o OpinionSeer, um sistema de
visualizacao interativo que permite analisar visualmente um grande
volume de avaliacbes online. Esse sistema foi implementado usando
avaliacbes sobre hotéis. O sistema foi construido com uma nova técnica
de prospeccao de opinides centrada em visualizacao que considera a
incerteza para uma modelagem e analise fieis as opinides dos clientes.
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Uma nova representacao visual foi desenvolvida para transmitir as opini-
oes dos clientes aumentando graficos de dispersao e visualizacao radial.

Dérk et al. (2008) exploraram a visualizacao de informacao de dados
na Web por meio do desenvolvimento de visualizacdes interativas que
oferecem funcionalidades para consulta e atualizacdo do controle visual
com base na informacao obtida sobre os dados recuperados pela consulta
atual. O conjunto de widgets desenvolvido por eles é denominado VisGets.
Os widgets sao totalmente baseados em técnicas de VI e combinam as
representacdes visuais dos dados que estdo em analise com 0s recursos
recuperados da Web.

Hsu e Koduru (2012) propéem a utilizacdo de mapas teméticos, para
visualizar dados relacionados com opinides e andlise de sentimentos sobre
doencas e saude na Web. Segundo eles, a visualizacdo nesses mapas
ajuda a revelar padrbes e tendéncias mundiais que podem nao estar ainda
perceptiveis e que, dessa forma, podem ser descobertos pelos usuarios de
forma interativa.

O grupo do Centro de investigacao Pardee {GOPAL, 2012) desenvol-
veu uma metodologia e software especificos para pontuar, analisar e
visualizar a informacao presente nas quase cem newsletters mensais
Searchlight. As newsletters relatam tendéncias e sinais futuros relacio-
nados com temas como a pobreza, politica, economia, ciéncia, tecnologia
e inovacao em nivel global. O projeto visou a analisar textualmente e
visualizar as ideias e opinides principais citadas nas news/etters. Foram
utilizadas cinco técnicas para representar os resultados visualmente:
boxplots, treemaps, diagramas dashboard, histogramas de sentimento e
diagramas de diferenciacao. A Figura 1 ilustra as visualizacdes utilizadas
no relatério produzido.
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Treemaps:

Treemaps are tied diagrams that capture the relative numbers of different categories contained
within data. They can categorize data on one level (Figure 22) or multiple levels (Figure 22
categories beoken into Figure 25 categories). Each data point is represented by a tile. The concepts
are Gflerentiated by color

Sentiment Mistograms:

These diagrars represent the author sentiments for each data paint in increasing order. Each bar on
the sontiment diagram represents one data point. By looking a2 the arcs under and over the 2o line,
the general sentiment (generally postive or negative) on a given topsc can be viewed.

Differentiation Diagrams:

This diagram allows for differentiating regions along multiphe dimensions of a paeticular topic (such
a3 wrbanization). Each colored section repeesents a dimension, and the sire of the inddvidual bars lor
each region represents the salience of each attribute related 10 the dimension in that region

Dashboard Diagram:

This diagram allows for disglaying sentiment concerming the motors of change where the total
woght of the concept is displayed as a rumber and the color of the dhal indicates the sentiment
value (=3 10 3) giving a visual representation of change agents.

Boxplots:

This chart plots descriptive statistics, the range of the diatridxtion (highest and lowest values) as
LN well as lower quartile (Q1), median (Q2), and Lpper quartite (Q3). Bexplots dsplay differences
between populations without making any assumptions of the underlying statistical distribution: they

/7 )
; e POMEPAraMmetric.

Figura 1 - Tipos de visualizacdo utilizadas no relatério apresentado por Gopal
Fonte: Gopal (2012)

Carvalho e Chaves (2012) propuseram a utilizacao de técnicas visuais
orientadas a grafos no mapeamento de 1500 revisdes online de clientes
de cinguenta hotéis de pequeno e médio porte. Com o auxilio das visua-
lizacbes, eles pretendiam conhecer melhor o modelo visual dos potenciais
utilizadores desse tipo de dados, além de conseguir obter relevantes
inferéncias sobre a codificacdo visual mais apropriada para mapear 0s
dados. O objetivo principal das visualizacdes geradas foi o de dar suporte
a decisdo dos gestores de hotéis. A Figura 2 ilustra uma das representa-
¢bes visuais produzidas.

A polaridade é representada
pela cor: azul - positividade,
vermelho - negatividade,
laranja e amarelo -
neutralidade e irrelevancia.
O tamanho das esferas
mapeia a guantidade de
votos.
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Figura 2 - Visualizacao bubble tree da forca de polaridade
Fonte: Carvalho e Chaves (2012}

Sung et al. (2011) utilizaram mapas para visualizar os prés e contras
dos comentarios on/ine dos clientes de hotéis. Eles também propuseram
algumas técnicas para a extracao automatica de caracteristicas e respec-
tiva visualizacdo das reacbes dos clientes. As representacdes graficas
geradas tiveram como objetivo principal evidenciar as diferentes polarida-
des das opinides sobre os variados aspectos oferecidos pelas acomoda-
¢coes hoteleiras.

Em resumo, apesar da VI estar sendo utilizada na visualizacao de
dados obtidos da Web 2.0, ainda estd longe a estabilizacdo e abrangéncia
de sua utilizacdo. Muita da informacdo ainda é usualmente disponibilizada
em formato de texto. As técnicas visuais orientadas a grafos tem sido
aplicadas com sucesso em muitos casos, mas nao existe ainda uma clara
certeza da vantagem e garantia de sucesso na sua utilizacao efetivamente
nesse contexto. Em relacdo a visualizacao das opinides sobre restauran-
tes, a area de VI apresenta uma significativa escassez de trabalhos
cientificos. Por fim, pouca ou nenhuma aplicacao deste grupo especifico de
técnicas de Vi tem sido utilizada no tratamento de dados sobre opinides
de restaurantes na Web 2.0.

3 DADOS E METODOLOGIA

Os dados usados para alimentar as visualizacdes propostas neste
trabalho sdo provenientes de seiscentos comentarios compostos por 3331
frases contidas em avaliacGes on/ine, em um total de 62 restaurantes na
regiao do Algarve em Portugal (CHAVES, LAUREL, SACRAMENTO &
PEDRON, 2014).

A metodologia para a coleta dos dados foi a seguinte:

* Primeira fase: foram analisados diversos sites, como o Opentable,
Zagat, Epinions e Tripadvisor, com o objetivo de perceber as cidades que
estes consideravam e o numero de comentarios que apresentavam,
concluindo-se que apenas o Tripadvisor apresentava as cidades da regiao
do Algarve e um nUmero significativo de restaurantes para o estudo. Deste
modo, os restaurantes indicados nesse sife como 0s mais populares do
Algarve (regiao de Lagos, Albufeira e Faro) foram incluidos na analise. Para
esta selecao, foram considerados os seguintes critérios: i) andlise de
guinze comentarios no maximo por restaurante, comentarios com mais de
cinguenta caracteres e escritos em portugués, espanhol, francés ou inglés;
ii) os comentérios selecionados para o estudo apresentam como intervalo
temporal o verao de 2012 (de 21 de junho a 21 de setembro de 2012); iii)
selecdo dos comentarios relativos a qualquer tipo de cozinha, qualquer
tipo de refeicdo e para todas as faixas de precos.
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* Segunda fase: apos a selecdo dos restaurantes e dos comentarios a
considerar seqgundo 0s rankings, procedeu-se a uma analise dos seguintes
parametros:

— aspecto: critério em consideracdo na avaliacao do utilizador
gue expds o seu comentario (exemplo: qualidade da comida,
preco, ambiente, entre outros);

— qualificador: palavras que estao indiretamente relacionadas
com o atributo e que, de certa forma, o caracterizam (exem-
plo: carne, barato, acolhedor, entre outros);

- polaridade: este parametro apresenta diversas categorias
para classificar os atributos em estudo, como positiva,
negativa, neutra ou irrelevante;

- atitude: o tipo de atitude é classificado em apreciacao, julga-
mento e afeto, conforme definidos na Teoria de Avaliacao
proposta por Martin e White (2005);

- recomendacao ou sugestao ou intencao (RSI): perceber qual
a perspectiva do cliente por meio do seu comentario, se
reflete ou nao uma recomendacao, uma sugestao ou uma
intencao;

— polaridade RSI: classificacdo como positiva, negativa, neutra
ou irrelevante sobre o parametro anterior;

- reclamacao: compreender se se trata realmente de uma
reclamacao ou nao.

e Terceira fase: utilizar ferramentas de visualizacao de informacao
para representar os dados analisados de uma forma minimamente
intuitiva e resumida para suportar a tomada de decisaoc de gestores de
restaurantes.

4 O DESIGN DA VISUALIZAGCAO

Existem atualmente diversas taxonomias propostas para orientar a
forma como as técnicas visuais devem ser combinadas e aplicadas na
construcao de uma determinada visualizacao. Bons exemplos sao dados
por Ellis & Dix (2007}, Bertin (1973, 1981), Cleveland, William & McGill
(1984), Card e Mackinlay (1997) ou ainda Brodlie (1993) e Duke et a/.
(2005). De uma forma geral, as técnicas devem ser escolhidas consoante
as caracteristicas dos dados e o objetivo e ambito da visualizacao.

Outra parcela importante no processo de construcado da visualizacao é
a interacao com o utilizador final. Uma visualizacao para conseguir ser
mais eficiente exige um bom nivel de interacdo com o usudrio final
(tarefas de exploracao). isto é especialmente importante quando o volume
de dados é grande ou gquando a complexidade da informacdo a ser
visualmente representada é elevada.
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Apesar da existéncia de varias taxonomias, a area de VI ainda carece
de uma metodologia sdélida que garanta resultados totalmente satisfaté-
rios. Como a tarefa de visualizar € uma tarefa cognitiva, a construcéao da
visualizacao (e consequente escolha de técnicas) estd completamente
assente nas linhas orientadoras que estudos da interacdo homem-maquina
produzem ao longo do tempo. Dai que o processo de construcao de uma
visualizacdo ¢é totalmente interativo e iterativo, com aspecto ainda
bastante empirico. Por exemplo, uma visualizacao de dados pode ser
eficiente para um conjunto de usuarios com um dado perfil, ndo obtendo o
mesmo éxito se o perfil mudar drasticamente (faixa etaria, grau de
conhecimento de informatica etc.).

Para a construcao da visualizacao neste trabalho foram consideradas
as taxonomias propostas e validas atualmente para a area de VIi. O resul-
tado que é apresentado e discutido € a primeira versao a ser submetida e
testada junto dos potenciais usuarios. A secdo 4.1 descreve as etapas e as
principais consideracdes neste processoc e a secao 4.2 apresenta a
metodologia de avaliacdo que sera adotada.

4.1 A ESCOLHA DO DESIGN

Os dados originais coletados se apresentam segundo uma estrutura
tabular. Eles contém um conjunto variado de informac6es sobre a opiniao
do cliente: a nacionalidade do cliente, o rating atribuido, o nome e loca-
lizacdo do restaurante, a data da opinido, além dos parametros referidos
na secao 3. Como o conjunto de dados é multi-dominio, é possivel uma
diversificada combinacao entre as dimensdes existentes e extrapolacao de
relacdes entre estas. Como etapa inicial, executou-se a andlise dos dados
a esse nivel, sendo escolhidas para visualizacao nesta primeira fase duas
relacdes de interesse:

* Relacao 1: idioma/nacionalidade do cliente, atributo, gqualificador,
polaridade e atitude (ver Figuras 3, 4, 5 e 6);

 Relacao 2: atributo, polaridade, atitude, identificacao do restau-
rante, rating e idioma (ver Figuras 7, 8 e 9).

A relacdo 1 foi escolhida visando a perceber melhor as preferéncias
dos clientes segundo a sua nacionalidade. Portanto, por meio dela é
possivel se avaliar a eventual correlacdo existente entre a nacionalidade
do cliente e o tipo de atributo que ele mais valoriza ou desvaloriza no
restaurante (p. ex., variedade do menu, gqualidade da comida ou aten-
dimento) e a intensidade da sua opiniao. A relacao 2 objetiva avaliar em
qual atributo o restaurante esta mais bem ou mal cotado, correlacionando
com a nacionalidade do cliente e o rating que lhe foi atribuido por este.
Apesar de em ambos 0s casos, o objetivo ser o de comunicar a informacao
relevante para o cliente ou o gestor do restaurante, os gréaficos
desenvolvidos para a relacao 1 deram maior enfoque as questbes de 1 a
3, referidas na introducéo deste artigo. Os gréficos gerados para a relacéo
2 focaram mais nas questdes 4 e 5.
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A segunda etapa do processo de design envolveu a identificacao das
dimensodes e medicbes a serem consideradas para visualizacao, bem como
a classificacao dos dados. A Tabela 1 sumariza os resultados desta etapa.

Com base nessa classificacao e tendo em conta as taxonomias
propostas para Vi, foram identificadas as principais técnicas a serem
utilizadas. Como a estrutura dos dados permite a criacao de hierarqguias,
foram escolhidas técnicas orientadas a grafos para explorar uma visuali-
zacao mais avancada dos dados e tentar, com isso, oferecer ao usuario
final uma perspectiva visual mais rica em termos de informacao. Como
nesta etapa as visualizacdes produzidas sao para visualizacao em papel,
os graficos produzidos focaram em apenas pequenas parcelas do conjunto
de dados. A utilizacdo de técnicas de interacao, tais como o zooming,
selecao e filtragem interativa serdo necessarias em uma etapa futura, de
forma a permitir uma navegacao abrangente e completa sobre todo o
conjunto de dados. As técnicas orientadas a grafo utilizadas foram a
treemap, a cone tree, a tree radial, a force direct (com o algoritmo de
Fruchterman Reinghold) e a bubble tree. As imagens nas Figuras 3, 4,5 e
6 ilustram alguns dos resultados obtidos com a utilizacdo destas técnicas
na relacado 1.

Tabela 1 - Classificacdo dos dados utilizados na aplicacéo
das técnicas orientadas a visualizacao de grafos.

Dado Categoria Tipo

Atributo Dimenséao Nominal

Total por atributo Medicao Quantitativo
Polaridade Dimenséo Nominal e ordinal
Total por polaridade Medicao Quantitativo
Atitude Dimenséo Nominal e ordinal
ID do restaurante Dimensao Nominal

Rating Dimensao Nominal e ordinal
Total por rating Medicao Quantitativo
Idioma Dimenséo Nominal

Total por idioma Medicao Quantitativo
Qualificador Dimensao Nominal

Fonte: elaborada pelos autores.
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Obs.: a polaridade esté codificada pela cor nos nodos: azul - positiva, vermelha - negativa
e bege - irrelevante ou neutra; a atitude estd representada pela forma dos nodos:
diamante - afeto, esfera - julgamento e cruz -~ apreciacao.

Figura 3 - Bubble tree
Fonte: elaborada pelos autores.

Obs.: o idioma, a polaridade e o atributo estdo codificados pelo tamanho da érea; a atitude
estd codificada através da cor: vermelho - afeto, laranja - apreciacéo e verde - julgamento.

Figura 4 - Treemap
Fonte: elaborada pelos autores.
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Obs.: a polaridade esta codificada pela cor nos nodos: azul - positiva, vermelha - negativa
e bege - irrelevante ou neutra; a atitude estd representada pela forma dos nodos:
diamante - afeto, esfera — julgamento e cruz - apreciacao.

Figura 5 - Tree radial
Fonte: elaborada pelos autores.
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Obs.: a polaridade esté codificada pela cor nos nodos: azul - positiva, vermelha - negativa
e bege - irrelevante ou neutra; a atitude estd representada pela forma dos nodos:
diamante - afeto, esfera - julgamento e cruz - apreciacao.

Figura 6 — Force Direct
Fonte: elaborada pelos autores.
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No caso da relacao 2, foi gerada uma visualizacao cone tree e outra
bubble tree e considerados cinco restaurantes para efeitos ilustrativos.
Nessa amostra nao houve nenhum cliente de idioma francés. Para ambas
as relacbes também foram gerados graficos com visualizacbes mais
triviais, de forma a permitir a comparacao das diferencas entre as duas
aproximacoes visuais. As Figuras 7, 8 e 9 ilustram os principais resultados
obtidos.

Para desenvolver esses gréficos, foram utilizadas ferramentas off-the-
shelf de visualizacao: Tableau (http://www.tableausoftware.com/products/
desktop), Tulip (http://tulip.labri.fr/TulipDrupal/) e Treemap (http://www.cs.
umd.edu/hcil/treemap/). O Tableau é baseado em tecnologia desenvolvida
pela Universidade de Stanford, e permite criar visualizacbes por meio de
um simples drag-and-drop dos dados. O Tulip é um framework de Vi
dedicado a analise e visualizacao de dados relacionais. O Treemap permite
aos usuarios comparar nés e subarvores, mesmo em profundidades
variaveis na arvore, ajudando a identificar padrées e excecbes. Estas
ferramentas oferecem solugdes interessantes para o mapeamento visual
permitindo um processamento rapido e flexivel dos dados.

Ampiagbo da parte supenior o gra'e

Resdowonte |« Ared
Reshmpronte - Vende
Aratowante 3 - Amaarls
Arxdovonrte d - Covdevoe
AT 4. Pupu
LAwdr0 exponhaf - Dyfero
edvy Ing¥r - Quadroc
(e POTiguts - Digmognty

Obs.: ver legenda na imagem
Figura 7 - Bubble tree
Fonte: elaborada pelos autores.
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Restaurante 1 - Azul

Restaurante 2- Verde

Restaurante 3- Amarelo

Restaurante 4 - Cor-de-rosa

Restaurante 5- pirpura

Usudrio espanhol - Esfera

Usudrio Inglés - Quadrado

Usudrio Portugués - Diamante

Tamanho do simbolo proporcional ao rating (1-5)

Obs.: ver legenda na imagem

Fonte: elaborada pelos autores.

CNT(Atitude)
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15
20
24
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B tuigamento

Figura 8 — Cone tree

Polaridade

Metra

Atributo

Restaurante
3 4

Irrelevante

Horario de Funcionamento
Localizacio

Prego

Variedade do menu

MNegativa

Ambiente
Apresentacdo do prato
Limpeza/Higiene
Localizacdo

Preco

Qualidade da comida
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Qualidade do servico
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Ambiente
Apresentacéo do prato
Localizagdo

Prego

Qualidade da comida
Qualidade do servico
Rapidezdoservigo
Staff & Gomunicacio

Wariedade do menu

Obs.: o tamanho da barra expressa a quantidade total de uma determinada atitude; a cor

representa o tipo de atitude.

Figura 9 - Grafico de barras
Fonte: elaborada pelos autores.
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4.2 AVALIACAO DO DESIGN

Recentemente, Lam et a/. (2011) propuseram sete cenarios orienta-
dores para a construcao e respectiva avaliacao da VI. Os cenarios foram
obtidos a partir da revisao literaria exaustiva de mais de oitocentas
publicacbes na area de Vi. Estes cenarios sao ilustrados com exemplos e
descritos com base nos seus objetivos, os tipos de questdes que devem
ser formuladas e perseguidas em cada etapa do processo de construcao
de uma visualizacdo de dados. Os cenarios sao compostos por diferentes
conjuntos de linhas orientadoras.

Como o objetivo da avaliacao da Vi neste trabalho configura ainda a
etapa inicial do processo, ou seja, € o de perceber melhor a forma de
apreender a informacao visual sobre dados de restauracao pelos poten-
ciais clientes e gestores de restaurantes, com ou sem a utilizacao de
software, adotou-se o primeiro cendrio proposto por Lam et a/. (2011). O
cenario EWP - Evaluating Environments and Work Practices é orientado
para a identificacao de requisitos formais de design, ou seja, a fase na
gual o trabalho esta atualmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procura preencher uma lacuna na drea de VI para o setor
dos restaurantes. Os graficos propostos pretendem facilitar e agilizar a
tomada de decisao por parte dos gestores de restaurantes, de seus
clientes e futuros clientes. As representacdes visuais de opinides online
propostas podem ser usadas como complemento das aplicacbes citadas
na introducao deste artigo.

A aplicacado das técnicas de Vi apresentadas nesta pesquisa pode ter
impacto em diversos segmentos da sociedade. No caso do Turismo, 0s
turistas sao influenciados por opiniées on/ine e se essas opinides estive-
rem sumarizadas graficamente, a tomada de decisao pode ser facilitada.
}Jd as camaras municipais também podem monitorar a gualidade do
servico dos restaurantes no seu municipio. Finalmente, os gestores de res-
taurantes individuais ou cadeias de restaurantes serdo beneficiarios
diretos das representacbes visuais propostas neste artigo, uma vez que
elas permitem que eles identifiguem de forma simples e rapida, como os
clientes percebem os servicos oferecidos, inclusive de forma comparativa
com outros estabelecimentos.

Uma das limitacdes é o fato de ainda nao ter ocorrido a validacao dos
graficos junto aos gestores de restaurantes, tarefa que serd executada na
proxima fase do projeto sobre Gestao de Tecnologias de Informacéao 2.0.
Outra limitacdo que pode ser referida, é a dificuldade de se basear em
experiéncias anteriores para avancar com a pesquisa ora realizadas,
devido a escassa literatura cientifica na area de VI focada na visualizacédo
de dados da Web 2.0 sobre a opiniao de clientes de restaurantes. isto
dificuita a opcdo mais orientada do conjunto de técnicas a utilizar neste
trabalho.
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Como trabalho futuro, além do teste e avaliacdo das visualizacdes
com grafos junto do potencial publico-alvo, utilizando o segundo cenario
proposto por Lam et al. (2011), EWP: Evaluation questions, também se
pretende desenvolver solucbes visuais para a visualizacao destes dados
em dispositivos moveis. Nesse caso, dada a pequena dimensao do visor, a
utilizacao de grafos podera se tornar desaconselhavel, uma vez gue o0s
grafos apresentam crescimento espacial razodvel, dependendo do volume
dos dados, exigindo um espaco visual com elevado grau de flexibilidade.
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