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ABSTRACT

Retrieving the Brazilian academic research in information Systems (IS) recent history /s a welcome
challenge, as it permits to evaluate its impact and to define the pathway to the future. This paper focuses
on the topics identified in the set of 1,105 papers published between 1994 and 2013 in the proceedings
of EnANPAD (information Management — ADI - division) and EnADi, We analyze the papers as they fit the
current areas of interest listed by the AD/I division, separating the coverage period in two major
subperiods: from 1994 to 2002 and from 2003 to 2013. The first subperiod is considered the IS leverage
period while the second corresponds to the IS consolidation period in Brazil. The consolidation period
parallels the time interval in which several Brazilian institutions formed and consolidated research groups
of interest in IS. Not coincidentally, the paper’s coverage period corresponds to the existence of AMCIS,
which has turned into an international gathering of scholars interested in the IS field. in its 2014 call for
papers, AMCIS stimulated researchers from around the world to concern about the area's own history. We
seek to gain consciousness about the road to take into the future of IS in Brazil, aiming to generate synergy
among different actors in the field. The paper offers a list of important IS topics originated within the
Brazilian research communities, observed in a longitudinal perspective. With significant contributions from
a dozen institutions along the years (specially from UFRGS, USP and FGV), the proceedings of EnANPAD
(AD/I division) and EnAD/ form a representative set of scientific contributions from which one can grasp a
set ofkey ideas established in the two studied periods.

Key-words: information systems,; Brazilian academic research, historic; subject field.

RESUMO

Resgatar a histéria recente das pesquisas académicas brasileiras em sistemas de informacado (Sl) é um
desafio oportuno, que possibilita avaliar seu impacto e definir rumos a seguir. Este artigo foca a tematica
identificada no acervo de 1.105 artigos publicados nos anais do EnANPAD, na divisao de ADI, e do EnADI
no periodo de 1994 a 2013. Analisam-se os artigos considerando as atuais areas listadas pela divisdo de
ADI, tendo sido feito um corte em dois grandes periodos de tempo: 1994 a 2002, considerado de
alavancagem da érea no Brasil, e 2003 a 2013, considerado como de formacao e consolidacdo de grupos
de pesquisa. De forma ndo acidental, o periodo estudado coincide com os vinte anos do AMCIS, que
gradativamente ganha representatividade internacional, com participacao de pesquisadores de todo o
mundo. A comunidade mundial de Si foi estimulada pelo AMCIS, em 2014, a se manifestar sobre sua
prépria histéria. Busca-se uma tomada de consciéncia sobre o rumo a seguir, procurando gerar sinergia
entre os diferentes atores nesse contexto. O artigo oferece uma lista de temas origindrios da comunidade
de pesquisadores brasileiros em Sl, em uma analise longitudinal. Com contribuicdo de uma dezena de
instituicdes ao longo do tempo (destacando-se UFRGS, USP e FGV), tem-se um acervo de producao
cientifica do qual se pode depreender um conjunto de ideias-chave analisado nos dois periodos evocados.

Palavras-chave: sistemas de informacdo; pesquisa brasileira académica; histérico; dreas teméticas.

(*) Contribuiram para este trabalho a mestranda Leticia Gomes dos Santos (codificacdo de temas) e o bolsista de iniciacdo cientifica Tiago
Alencar (coleta de dados nos anais), ambos do PPGA/EA/UFRGS, membros do GIANTI (www.ea.ufrgs.br/gianti). O colega Carlo Bellini, da
UFPB, apoiou com a sugestdo de artigos de referéncia, bem como relatou o estado atual sobre discussdo dos temas relevantes a serem
pesquisados no Brasil. O colega Antdnio Carlos Gastaud Magada (UFRGS) encorajou pesquisa nesta tematica, bem como sugeriu leituras
de apoio. Outros dados sobre a atuacdo académica brasileira nesta tematica estardo sendo relatados ao EnANPAD e ao AMCIS,
oportunamente. O CNPq (programas PQ e Universal) e a Capes (CAFP 047/13 - UFRGS-UNS) apoiaram esta pesquisa, através do grupo
de pesquisa GIANTI-PPGA/EA/UFRGS, o qual alavanca suas atividades através de seus ‘oriundis’, e de estreita cooperacdo com a UNS
(Universidad Nacional del Sur, de Bahia Blanca, Argentina), com a Unipampa (Livramento/RS, e seu recente mestrado em Administracéo),
com a Uninove (SP) e seu PPGA, e com a Université Pierre Mendeés-France (Grenoble, Franga), nossa parceira desde ao menos 1989.
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1 INTRODUGAO

Resgatar a histdria recente das pesquisas académicas brasileiras em
sistemas de informacao (Si)' é um desafio oportuno, que possibilita avaliar
seu impacto e definir rumos a seguir. O Brasil € reconhecido na comunidade
mundial de TI comparativamente aos demais paises, ainda que mais
desenvolvidos, pelo sucesso obtido em diversas acdes de grande enver-
gadura, como a organizacao de eleicdes (urna eletrénica), reorganizacao do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), preenchimento de declaracdes de
renda (iR), e outros, que contrastam com suas deficiéncias em termos de
estrutura tecnolégica e de estratégia de indUstria de NTIC (BELLINI, DANTAS
e PEREIRA, 2013). Além disso, em um estudo comparativo, Luftman e outros
(2013} encontram diferencas significativas entre as opinides de executivos
da América Latina - da qual o Brasil € o maior expoente econdmico atual —-
e executivos de outras partes do mundo no que se refere aos temas
pertinentes para serem objeto de investigacdo académica em Sl, o gue
também aumenta a curiosidade em relacao a sua comparacao com outras
regides do mundo.

Na medida em que a pesquisa brasileira € em geral realizada nas
universidades, em particular nas unidades de pés-graduacao stricto sensu,
especula-se que boa parte das pesquisas sobre Si desenvolvidas no Brasil
sofre influéncia do interesse direto e perfil de alunos (mestrandos e dou-
torandos). Dentro da tradicao das ciéncias sociais aplicadas, especialmente
da Administracéo, com sua caracteristica de arte pratica, alunos convergem
a po6s-graduacao cada vez mais desejando capitalizar sua experiéncia
pregressa, usando seu background como alavanca, talvez menos dispostos
a desafio ou sacrificio maior. De fato, na area de Sl, ainda é incipiente a
nocao de linhas de pesquisa préprias de cada orientador a qual se en-
guadrariam os “novos chegantes” a pés-graduacao, de modo gue muitas
das tematicas sao “coladas” a NTICs, havendo certa volatilidade nas tema-
ticas produzidas decorrente da natureza das tecnologias.

Este artigo focaliza as dez areas teméticas consolidadas ao longo do
tempo pela Divisao ADI (que prioriza a Tl) da ANPAD (Associacao Nacional
de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo). Faz-se um esforco de
resgate histérico ao analisar o acervo de 1.105 artigos publicados pela
Divisao ADI nos anais do EnANPAD (principal evento anual da ANPAD,
cobrindo as mais tradicionais areas do conhecimento administrativo) e nos
anais do EnADI (evento bianual da ANPAD, cobrindo temas especificos de
Ti), no periodo de 1994 a 2013. A atual classificacao remonta ao ano de
2005, com algumas alteracdes posteriores?. O resgate histérico do conjunto
de artigos publicados entre 1994 e 2013 buscou classifica-los nas areas

I Embora controverso, usaremos os termos sistemas de informacao (51}, tecnologias de
informacdo (T} e novas tecnologias de informacao e comunicacdo (NTIC)
indistintamente.

2 A configuracdo de uma Divisao ADI parece mais nitida de 2005 em diante: a constituicao
em quatro, cinco, oito e dez areas é algo que evolui entre 2005 e 2013. Em alguns
momentos (2009 a 2011) com uma “drea tematica livre". As dreas tematicas
consideradas sao as de 2014.
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tematicas de hoje, ainda que, a época da publicacao dos artigos, estas nao
eram assim definidas.

Busca-se uma tomada de consciéncia sobre o rumo a seguir, pro-
curando gerar sinergia entre os diferentes atores nesse contexto, nao sé
intra-academia, de forma mais interinstitucional e interdisciplinar, mas
especialmente mais alinhada com as efetivas necessidades das organi-
zacOes publicas e privadas em seus diversos setores. Procura-se, assim,
corresponder ao chamamento do colega Carlo Bellini (UFPB), que, em
equipe com Alexandre Graeml (UTFPR) e Valter Moreno jr. (UER] e IBMEC),
passou boa parte do ano de 2013 procurando alavancar discussées sobre
temas e agendas de pesquisa académica para a area de Si, numa tarefa
enorme gue precisa de adesao e apoio. O artigo oferece uma lista de temas
originarios da comunidade de pesquisadores brasileiros em Si, provocando,
espera-se, uma salutar aproximacao entre pares.

Analisam-se os artigos considerando as atuais dreas listadas pela
divisdo de ADI, tendo sido feito um corte em dois grandes periodos de
tempo: 1994 a 2002, considerado de alavancagem da érea no Brasil; e 2003
a 2013, considerado de formacao e consolidacao de grupos de pesquisa. De
forma néo acidental, o periodo estudado coincide com os 20 anos do AMCIS
(comemorados em agosto de 2014, em Savannah, GA, EUA), que gradati-
vamente ganha representatividade internacional, com participacao de
pesquisadores de todo o mundo. Além disso, a comunidade mundial de Si
foi estimulada pela AMCIS, em 2014, a se manifestar sobre sua prépria
histéria.

Este artigo contribui nestas questdes, resgatando as principais tema-
ticas de 1994 a 2013 no EnANPAD e no EnADI, em continuidade de esforcos
de estudos anteriores (FREITAS e BECKER, 1994; FREITAS, 2000). Ao
verificar tendéncias a partir da visdo de um conjunto de artigos, é possivel
entregar a comunidade académica um panorama que seria menos evidente
de se obter através da pesquisa individual.

O artigo apresenta uma breve revisao de literatura (secao 2}, elemen-
tos metodoldégicos sobre a coleta e andlise de dados, suas limitacdes impli-
citas e como foram contornados {secdo 3}, uma analise de resultados focada
nas tematicas até aqui desenvolvidas pelos pesquisadores brasileiros,
segundo as diferentes dreas da Divisao ADI (secdo 4), e algumas considera-
¢oes finais, resultados consolidados, limites e pesquisas futuras {secao 5).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ALINHAR COM A SOCIEDADE 0S5 TEMAS DE PESQUISA

Uma analise da literatura internacional sobre agendas de pesquisa em
Sk revela haver, em especial, uma preocupacao em alinhar com a comuni-
dade de executivos de Sl as tematicas a serem desenvolvidas pela
academia, com o intuito de quebrar o isolamento da area em relacao a
sociedade e aumentar o potencial de agregacao de valor e de utilidade mais
imediata dos resultados das pesquisas empreendidas (BELLINI, DANTAS e
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PEREIRA, 2013). E importante conhecer as principais preocupacdes dos
executivos para esclarecer o gue a comunidade profissional entende como
prioridade, de forma a se ver na sequéncia como as pesquisas em Sl pode-
riam auxilia-los (NIEDERMAN, BRANCHEAU e WETHERBE, 1991; BRANCHEAU,
JANZ e WETHERBE, 1996). Face ao ambiente em transformacao constante,
os executivos de Sl precisam ter capacidade para interpretar as tendéncias,
antecipando impactos atuais e futuros para sua organizacao. O Quadro 1
mostra o referencial temético existente em trés épocas distintas, desta-
cando os 20 temas na ordem decrescente de importancia em cada época.

Em 1990, os principais pontos para os executivos foram identificados
em pesquisa de Niederman, Brancheau e Wetherbe (1991). Ao repetir o
mesmo estudo alguns anos depois, Brancheau, janz e Wetherbe (1996)
concluiram que os gestores estariam mais focados em implementar e
entregar, dado o forte foco em questdes de infraestrutura (arquitetura,
redes, sistemas), do que em planejar e alinhar. Luftman e outros (2013)
promoveram a expansao do estudo para uma comparacao geografica além
dos Estados Unidos: analises comparativas entre diferentes regides tam-
bém sdo importantes para evidenciar tais contrastes, guiando pesquisas
gue os esclarecam, preservando distintos interesses.

A preocupacao com utilidade e aplicabilidade mais imediata das
pesquisas académicas esta diretamente ligada a escolha da temaética de
pesguisa. Pesquisas que se debrucam sobre as necessidades efetivas das
organizacbes sao, em principio, mais Uteis e aplicdveis, pelo menos
imediatamente (FREITAS, 2000). Os gestores precisam estar preparados
para responder as oportunidades e ameacas que se multiplicam
rapidamente, e os tdpicos de 5i sao relevantes para sua formacao. Assim,
0s principais estudos na area a época abordavam tematicas a respeito do
gue sao sistemas de informacdo, qual a importancia dos bancos de dados,
da infraestrutura e da internet para o negécio, como as NTIC influenciam a
competitividade da organizacao, entre outros, que aparecem na discussao
capitaneada por IVES e outros (2002).

Ademais, a identificacao dos efetivos interesses das comunidades em-
presariais e de gestado publica locais, em todos os setores de atividade, pode
aumentar as oportunidades de financiamento das equipes de pesquisa, bem
como o valor em si de tudo gue por elas é produzido, e seu impacto ndo sé
académico como na sociedade em geral. Isso é forte componente para o
fortalecimento de Sl como area do conhecimento. Outra argumentacao foca
nas guestbes de pesquisa, em relacao a realidade social: ou seja, até onde
a dificuldade de obtencdo de dados e a exigéncia por um rigor cientifico
extremo - de forma a viabilizar publicacfes — estad causando um desvio na
rota das pesquisas, afastando-as do que deveria ser seu objetivo (GROVER,
2013; BELLINI, DANTAS e PEREIRA, 2013)?
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1990

1996

2013

Desenvolver uma

Construir uma

Produtividade do negdcio e

produtividade de Si

computacao usuaria

1 | arquitetura de infraestrutura de Ti reducio de custo
informacéao responsiva 5
- . Gerenciar e facilitar o - . ~
Utilizar efetivamente Integracao/alinhamento/fuséo
2 redesenho dos processos :
as fontes de dados de negécio da Tl com o negécio
Melhorar o . Suporte a agilidade e
3 | planejamento ?iiiﬁnglgirdi%?;;néfsr a resposta réapida do negécio
estratégico de Si 5 a0 mercado
Especificar, recrutar e | Desenvolver e implementar :
’ X Gerenciamento do processo
4 | desenvolver recursos uma arqu~|tetura de de negécio/reengenharia
humanos em Sl informacao
Facilitar o aprendlza)do Planejar e gerenciar uma ~
5 | e o uso de tecnologias rede de comunicacio Reducao dos custos de Ti
de Si na organizacao S
Construir uma Melhorar a efetividade do e A
6 | infraestrutura de Ti desenvolvimento de ﬁ_onflabllldade e eficiéncia de
responsiva software
7 Alinhar Sl com a Utilizar efetivamente as Melhorar o planejamento
organizacao fontes de dados estratégico de Si
Utilizar SI como fonte Recrutar e desenvolver
8 | de vantagem Seguranca e privacidade
competitiva recursos humanos em 5l
Melhorar a qgahdade Alinhar Sl com a inovacbes de Tl geradoras de
9 | do desenvolvimento ordanizacio receita
de software 9 s
Planejar e . Capacidade da arquitetura e
. Melhorar o planejamento )
10 |dmplemenjcar uma rede estratégico de S| mfrae_struiiura de Tl da
e comunicacao organizacao
zdoer;h:r?ernaséo sobre as Implementar e gerenciar
11 contribuices e o papel sistemas _de s:porte Gerenciamento de mudancas
colaborativos
de Sl
Permitir integracao de . o L
P Medir efetividade e Priorizacao de processos para
12 | dados de varios rodutividade de Si* rojetos de Ti
fornecedores* P proj
Desenvolver e N
erenciar a Melhorar a compreensao
13 | 9erenciar, sobre as contribuicbes e o Design de organizacao de Ti
distribuicao de apel de S
sistemas* pap
Planejar e utilizar Facilitar a aprendizagem Gerenciamento do
14 . M o .
tecnologia CASE organizacional conhecimento
. . Gerenciar o portfélio
Planejar e gerenciar o : L .
15 portfélio de aplicacdes existente de aplicacdes Papel de lideranca do CIO
legadas
16 Medir efetividade e Facilitar e gerenciar implicacées sociais da Ti
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Facilitar e gerenciar Utilizar 51 como fonte de

17 Globalizacao da Ti

DSsSs vantagem competitiva
. . Planejar e integrar .
Facilitar e gerenciar . - Gerenciamento de
18 computagégo usuaria sistemas entre varios terceirizacdo
fornecedores abertos
Melhorar controle e . . .
Desenvolver e gerenciar Consideracdes sobre recursos
19 | seguranca da . A
intercambio de dados humanos em Ti

informacao

Estabelecer
capacidade efetiva de
recuperacao de
desastre

Terceirizacao de servicos
de informacéo Decisdes de fornecimento
selecionados

20

*Qs itens obtiveram pontuacéo igual no ranking, sendo alocados nesta ordem
conforme referéncia original, porém com numeracao diferente de forma a
acompanhar a comparacdo com os demais periodos.

Quadro 1. Os 20 pontos relevantes segundo os gestores de Si/TI

Fonte: Niederman, Brancheau e Wetherbe {(1991), Brancheau, Janz e Wetherbe (1996} e
Luftman ef a/. (2013)

2.2 MAPEAR A HISTORIA

Com inovacao acelerada, as NTICs estao constantemente alterando o
ambiente das organizacdes. Objetos inteligentes, customizacao em massa
através do /ink consumidor-distribuidor-produtor, dependéncia crescente da
internet e exposicao de dados sao alguns exemplos dos desafios gerenciais
contemporaneos (IVES ef al.,, 2002). Apesar do importante papel que a Ti
desempenha em grande parte das organizacbes, a comunidade académica
de Sl pode estar falhando em comunicar efetivamente quais sao os prin-
cipais conceitos da area e por que conhecé-los é importante (IVES et al/,
2002; BELLINI, DANTAS e PEREIRA, 2013). Mapear a evolucao e as tendén-
cias pode auxiliar a leitura da histéria do campo de S| e fortalecé-lo como
area de conhecimento.

Ao buscar evidéncias para produzir seu relato histérico sobre a drea de
Si, salientando o desconhecimento de diversos participantes de um evento
académico acerca do passado da area, Hirschheim e Klein (2012) motivam
a realizar a mesma busca no Brasil. O rapido crescimento da comunidade
de pesquisadores e a criacao de subdivisbes tematicas pode ter gerado
certo descaso, perda ou esquecimento da histdria da drea. A quantidade de
conferéncias especializadas em pequenos topicos de Si (mais e menos
académicas, algumas centradas em produtos de NTIC) confunde até mesmo
participantes da comunidade académica, com um nUmero crescente de
modelos, conceitos e testes (GROVER, 2013). isso desafia a compreensao
da area por profissionais fora dos muros universitarios (FREITAS, 2000).
Como ilustracao, pode-se lembrar que, ha 17 anos, }Jim Senn (Georgia State
University) divertiu os participantes da ICIS 1997 (principal conferéncia
mundial de &l} ao relatar sua frustrante tentativa de explicar a algumas
pessoas reunidas em um jantar social {(cada uma descrevendo o que fazia
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profissionalmente) o que ele estudava e pesquisava, sem obter aparente
compreensao. Esta-se em situacao diferente no Brasil de hoje?

E certo que a tecnologia evolui de forma acelerada, e o argumento
“estudar o passado é rever tecnologias ultrapassadas” pode ser levantado
(HIRSCHHEIM e KLEIN, 2012). Porém, a compreensao do presente serd mais
consistente uma vez conhecidas as ideias desenvolvidas no passado. Em
diversas ocasites, em bancas académicas, por exemplo, percebe-se haver
descaso com o gue ja se produziu no Brasil, em uma perene “reinvencao da
roda”, com o guase sempre infeliz argumento “nada encontrei no pais a
respeito”. A construcdo de uma identidade para a area de Sl precisa se
beneficiar de sua prépria histéria. Afinal, até quando S! seréd uma “drea
nova”? Nao que o conhecimento produzido recentemente nao seja valido,
ou que nao tenha qualidade, mas a fragmentacéo da area, porém, torna
dificil a consolidacdo e consequente expansaoc como campo de conhe-
cimento (HIRSCHHEIM e KLEIN, 2012; GROVER, 2013). A evolucao histérica
da area de Si enguanto disciplina (que poderia ser parte do curriculo dos
programas de mestrado e de doutorado, em cursos introdutérios) é neces-
séria, pois a identificacao de tendéncias promove a maturidade da area
{(GROVER, 2013). E tempo de prestar mais atencao para o corpo de conhe-
cimento como um todo, avaliando sua construcao de forma coletiva, sua
sustentabilidade e impacto, bem como sua utilidade, e assim selecionando
tematicas mais relevantes a realidade.

Outros artigos procuraram trabalhar nesse sentido. A preoccupacao com
a maturidade e desenvolvimento da area de SI enquanto disciplina foi
também destacada por Zimmer, Ferreira e Hoppen (2007}, ao analisarem a
validacao e a confiabilidade das pesquisas publicadas entre 1998 e 2006.
Lunardi, Rios e Macada (2005) destacam que evidenciar as tendéncias de
pesquisa auxilia na construcao de uma tradicao para o campo de Sl. Outros
ainda abordaram estas questfes, seja especificamente em relacao ao
método (LUCIAN et a/,, 2009; ALBUQUERQUE, ANDRADE e JOIA, 2010}, seja
em relacao a determinados tépicos (ZIMMER e LEIS, 2007; RISS e
GROHMANN, 2011; MOTA e MARQUES, 2013). Estudos como o de Graeml e
Macadar (2010) sugerem reflexdes com base nas citacdes de artigos entre
1997 e 2006, refletindo sobre suas contribuicdes a partir do depoimento de
alguns pesquisadores.

Cada anédlise da evolucao da histéria de 51 ndo ocorre sem certo juizo
de valor (FREITAS, 2000; HIRSCHHEIM e KLEIN, 2012). O presente artigo,
portanto, constitui mais uma peca no mosaico da histéria da area: muito
ainda ha para se explorar.

3 METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa na esséncia (LEE, LIEBENAU,
DEGROSS, 1997), onde, além de tentar resgatar a bibliografia inerente para
embasar as argumentacdes, a atividade essencial constou de localizar e
recuperar os dados secundérios nas bases de dados de artigos publicados
nos anais do ENANPAD e do EnADI, no periodo de 1994 a 2013 (ENANPAD,
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2013; ENADI, 2013).0s artigos foram localizados e recuperados (impressos,
em CD ou na Web) por dois assistentes de pesquisa (uma mestranda,
coordenando o processo, e um bolsista de iniciacdo cientifica) em marco de
2014. Um padrao de registro foi desenvolvido de forma a facilitar a conso-
lidacdo e agregacao de dados. isso gerou uma base cuja consisténcia foi
validada em multiplas rodadas por dois dos autores, visando a assegurar
que a pesquisa tenha e se baseie em procedimentos e dados mais
consistentes (KRIPPENDORFF, 1980). Atividades de cruzamento e de analise
simples permitiram identificar revisdes e correcdes para homogeneizacao
dos dados (autoria, universidade de origem, pais, etc.}), que deixaram a base
em melhores condicdes para ser explorada pela equipe de pesquisa’.

Tomaram-se, assim, 0s anais do EnANPAD (divisao de ADI) e do EnADI
no periodo, totalizando 1.105 artigos e 1.506 autores de 253 universidades
localizadas em 13 paises diferentes. A analise de dados consistiu na
compilacao elaborada pelos autores a partir de conjuntos de textos (titulos
e resumos dos artigos) filtrados usando os procedimentos a seguir
explicitados. Tais procedimentos recorrem transitoriamente ao recurso ou
técnica de andlise léxica (FREITAS e JANISSEK, 2000), embora a andlise
realizada nao possa ser confundida como puramente andlise 1éxica em si“.

Buscou-se a convergéncia ou agregacao de termos mais freguentes
nos textos, ap6s depuracdo de nimeros, palavras Uteis (conexdes, artigos,
preposicdes, etc.) e palavras muito curtas (com trés ou menos letras). A
agregacao permitiu reagrupar palavras com significado similar, de forma a
fazer emergir ideias-chave. Obtiveram-se 62 ideias-chave, que foram
discutidas por dois especialistas e agregadas mais uma vez, resultando em
45, as quais foram entado classificadas nas dez areas da divisdo ADI da
ANPAD.

Constatando que, de fato, a area “Si/Tl em organizacOes publicas e
ONGs/Aspectos Socioambientais de Si/Ti” (a fusdo seria a rediscutir) contém
um “campo de aplicacao” (e poderia ser separada de outro tema, agqui dito
“aspectos socioambientais”), as palavras-chave e conceitos associados a
este entdo dito campo haviam sido precedentemente por nds separadas em
uma varidvel categérica, que naturalmente incluia outras variacdes, como
salde, banking, servicos, indUstria, etc.

Os pesquisadores entdo realizaram procedimento a parte para triar os
artigos que supostamente seriam associados a tal “area tematica”,
considerando {(como para as outras) gue ela estivesse, durante todo o
periodo, na lista de dreas da Divisao de ADI (existisse a Divisdo ela mesma
o tempo todo como tal). Alids, sem desejar polemizar, agui uma questao
para reflexao na Divisao ADI: se um campo de aplicacao tem tal dimensao

3 Listagens de artigos em determinado tema, autor ou universidade de origem podem ser
disponibilizados sob demanda ao primeiro autor.

4 Naturalmente, usar como critério de triagem algo que fosse fruto de uma anélise de
conteddo seria vislumbravel, pois esta consistiria numa leitura profunda de cada um dos
artigos, o que traria a possibilidade de enriguecer a interpretacdo (FREITAS; MOSCA-
ROLA, 2002; FREITAS, CUNHA JR., MOSCAROLA, 1997). Tal técnica sera aplicada a uma
base de dados ampliada, o que resultard em outros artigos no futuro préximo.
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e importancia, e tem, como ficam as outras, tais como “agronegécios” e
“satde”, e tantas mais? E, ainda, a questdo “socioambiental” seria algo
somente de organizacdes ditas publicas?

A classificacao preliminar baseada nas ideias-chave possibilitou o
agrupamento dos artigos para qgue se pudesse refletir e elaborar o que
consta da secao 4 (resultados). Alguns artigos (94) ficaram marcados como
“nao-resposta”, pois nao continham nenhuma das ideias-chave usadas nas
agregacodes. Tais artigos foram revisados um a um para enquadramento em
uma das areas consideradas. Outro ponto importante a observar é a nao-
exaustividade do critério de filtragem utilizado. Para determinada ideia-
chave {seja “informacao”), alguns textos foram classificados em mais de
uma darea (tanto na area “gestao da informacao”, como na area “gover-
nanca e gestao da tecnologia de informacao”, por exemplo). A base de
artigos foi tomada tdo somente como um banco de dados que possibilitasse
avaliar a evolucao dos temas ao longo do tempo, bem como chamar a
atencdo para os grupos de pesquisadores mais atuantes em cada area
tematica, buscando sua consolidacdo como tal.

A apresentacao dos resultados da analise por épocas facilita a compre-
ensao da histéria, ao estabelecer contrastes, ainda que a escolha dos
demarcadores das épocas pareca arbitraria. Hirschheim e Klein (2012), por
exemplo, dividem sua analise em guatro épocas, a uUltima das quais corres-
ponde mais ou menos ao periodo aqui analisado. Este € um ponto gue se
tenta evocar a nossos pesquisadores hd bom tempo. Nos estudos recentes
sobre mobilidade, por exemplo, hd que se considerar que gestores gue
nasceram em 1985 com um videogame no colo tém importante diferenca
potencial daqueles gue nasceram em 1965 com um carrinho de rolima no
colo. Certamente, o fato de “cortar” os dados por algum critério dessa
natureza oferece algo a mais, tanto ao pesquisador ao analisar, como ao
feitor na sua interpretacao. Hé uma série de desafios que acompanham essa
escolha metodolégica, como a caracterizacao das épocas e a delimitacado
de suas fronteiras temporais. Apesar destas respostas nao serem faceis,
Hirschheim e Klein (2012) argumentam que outros campos do conhe-
cimento (como a histéria e a psicologia) também utilizam esse recurso. A
ciéncia politica, por exemplo, muito enfatiza o método de estudo rotulado
por politica comparada. O contraste, em si, induz qualidade a analise.

Limites e condicionantes devem ser levados em consideracao,
justificando as escolhas realizadas. O esforco de leitura e de andlise de
dados oriundos de um periodo tdo longo exige um tempo consideravel
(horas e horas de trabalho), e diferentes técnicas poderiam ser aplicadas.
O uso de outro método de classificacao, baseado em uma analise de
conteldo, por exemplo, é perfeitamente possivel, embora invidvel no
momento, demandando um tempo maior ainda. Tal técnica sera aplicada a
essa mesma base de dados para embasar outros artigos que serao produ-
zidos pelo grupo de pesquisa em futuro préximo. A opcao metodoldgica aqui
descrita se deve, portanto, a um limite importante de tempo para viabilizar
a producdo dos resultados. Desta feita, tratou-se de realizar uma preé-
classificacao baseada em palavras, agregando-as em ideias-chave, etc. Tal
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triagem possibilitou a leitura focada de titulos e resumos de artigos,
servindo de base ao texto apresentado na secao 4.

A forma de elaborar a analise (dos dados em si que compdem a base:
evento, autores, universidades, etc.) recorre a alguns recursos de analise
de conteddo mais quantitativos, abordados por Bardin (1996, p. 147), no
sentido de apresentar algumas quantificacbes para chamar a atencdo do
leitor e permitir alguma forma de parametro. Uma analise guantitativa
longitudinal também é realizada, com graficos em linha, permitindo verificar
tendéncias.

Fica diante dos pesquisadores, pois, o desafio de exploracao dos dados
para identificacdo de tematicas (FREITAS, 2000), o que se apresenta na
secao 4.

4 RESULTADOS

A divisdo de ADI da ANPAD iniciou no final dos anos 1980, inicio dos
anos 1990, com pesquisadores dentre os quais se destacam Norberto
Hoppen (entao na UFRGS, agora na UNISINOS), Fernando de Souza Meirelles
(FGV/EAESP), Donaldo de Souza Dias (COPPEAD) e Nicolau Reinhard (USP).
Na sequéncia, nos anos 1990, com os incentivos do CNPqg e impulsionados
pela chegada de novos recursos humanos ao grupo, Anténio Carlos Gastaud
Macada (UFRGS), Alberto Luiz Albertin (FGV/EAESP), Roberto Nogueira
(COPPEAD), César Alexandre de Souza (USP), dentre outros, formalizam-se
0s primeiros grupos de pesquisa, como o GESID-PPGA/EA/UFRGS, criado em
1993 com a participacao de dois dos autores®. O processo de formacao de
novos doutores torna-se mais agil, agregando ao grupo novos pesquisa-
dores, e a divisao se consolida. E gratificante verificar que este processo
nao parou mais, agregou valor e alavancou novos e producentes talentos
para a area, multiplicando orientacdes e producdo cientifica, e encurtando
prazos de formacao.

Olhando os dados compilados, nota-se que os autores, em sua maioria,
continuam na ativa ao cabo dos anos. Pode-se destacar que 53% da
producao bruta no periodo analisado (584 artigos) é oriunda de autores que
publicaram dez artigos ou mais. Hé dez autores com 20 ou mais artigos
publicados, respondendo por 21,7% da producdo da drea no periodo.
Apenas 61 (4% de 1.506) dos autores sao estrangeiros publicando em
parceria com autores brasileiros.

A guantidade de artigos publicados por ano flutua, em especial a partir
de 2007 em ritmo bianual, devido ao surgimento do EnADI: mais
recentemente, ano sim, ano nao, mais de uma centena de artigos sao
agregados a producado bruta da area. Inicialmente, de 1994 a 2000, cerca
de 20 artigos foram publicados por ano, aumentando para 30 em 2001 e 54
em 2002. No total, 225 artigos (20,3% dos 1.105 artigos analisados) foram
publicados neste primeiro periodo de analise. A partir de 2003, ano em que

> Tangencia-se, aqui, a ténue e delicada linha da mencado a colegas, certamente fazendo
injustica a alguns, e, por isso, por ai paramos, solicitando escusas antecipadamente.

10 Revista Eletronica de Sistemas de Informacao, v. 13, n. 3, Set-Dez 2014, artigo 1 Q
doi:10.21529/RES1.2014.1303001



ja havia grupos de pesquisa mais consolidados em diferentes centros
(UFRGS, USP, FGV, COPPEAD, UFPE, PUCRS, UFSM, UNISINOS, UFRN, FURB,
para citar alguns), tem-se uma escalada importante, e a cada ano constata-
se uma guantidade de artigos aprovados variando entre 32 e 62 artigos em
anos sem EnADI, e de 110 a 194 artigos em anos de EnADI. No total, 880
artigos (79,7% dos 1.105 artigos analisados) foram publicados neste
segundo periodo de analise.

Como ilustracao, as 45 ideias-chave mais frequentes entre os artigos
analisados {com incidéncia variando de 353 a 19 artigos) sao: informacao,
gestao, sistemas, tecnologia, organizacbes, analise, uso, modelo, conheci-
mento, processo, Ti, Internet, avaliacao, organizacional, estratégico, decisao,
negdcios, software, adocao, alinhamento, aplicacao, implantacao, metodo-
logia, ERP, impacto, pesquisa, implementacao, desempenho, apoio, qualida-
de, desenvolvimento, redes, governanca, usuarios, aprendizagem, projetos,
terceirizacao, comunicacéao, distancia, teoria, inteligéncia, virtuais, inova-
¢ao, seguranca, e dados.

A consideracao de cada um dos artigos, pelas ideias-chave de seu titulo
e resumo, permeia as areas tematicas de forma distinta: termos como
“informacdo” e “gestdo” permeiam todas as atuais areas tematicas, ao
passo que outros termos permeiam de forma mais intensa de duas a quatro
areas. Isso faz com que um mesmo artigo possa ter sido considerado como
integrando mais de uma area tematica, o que naturalmente implica que a
soma dos artigos ditos como presentes em cada area seja maior do que o
numero efetivo de artigos considerados (1.105). Segue lista de ideias-chave
que preponderaram na constituicdo de cada uma das areas tematicas
consideradas (a incidéncia de uma ideia-chave nos artigos como compo-
nente de uma dada area tematica vai de zero a 353). Aqui, destacam-se
apenas as principais constituindo cada drea tematica (os primeiros termos
sao 0s que mais impactam).

e Aspectos Sociais, Culturais e Comportamentais dos Sistemas de
informacao (51): uso, informacao, conhecimento, tecnologia, organi-
zacOes, gestao, adocao, aplicacao, andlise.

e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao: informacao, sistemas,
tecnologia, modelo, gestdo, organizacbes, analise, uso, software,
processo, avaliacao, estratégico, implementacdo, negdcios.

e Gestao da Informacao: informacao, tecnologia, sistemas, gestao,
organizacbes, analise, uso, estratégico, modelo, processo, alinha-
mento, organizacional, negdcios, avaliacdo, seguranca, dados, conhe-
cimento, adocao, qualidade, governanca.

e Gestao do Conhecimento: conhecimento, gestao, organizacoes,
informacé&o, aprendizagem, andlise, Internet, distancia, inteligéncia,
processo.

e Governanca e Gestao de Tecnologias da Informacao: gestao, infor-
macao, tecnologia, organizacdes, conhecimento, estratégico, siste-
mas, analise, adocdo, modelo, uso, processo, negdcios, desempenho,
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qualidade, organizacional, governanca, avaliacao, terceirizacao,
impacto.

e Processo Decisério e Sistemas de Apoio a Decisao (5AD): processo,
decisao, informacao, sistemas, apoio, gestao, organizacdes, metodo-
logia.

o Metodologias, Métodos e Técnicas: analise, informacao, metodologia,
gestao, sistemas, tecnologia, organizacdes, processo, uso, decisao,
conhecimento, modelo.

e Sistemas de informacao Organizacionais e Interorganizacionais:
organizacdes, informacao, Internet, gestdo, organizacional, negécios,
tecnologia, sistemas, uso, analise.

e Si/Ti em Organizacbes Publicas e ONGs/Aspectos Socicambientais de
Si/Ti: publica, ONG, ambiental.

e Sistemas de Informacao e Gestao de Projetos: avaliacao, informacao,
sistemas, gestdo, organizacfes, projetos, comunicacao, inovacao,
tecnologia.

Apresenta-se, a sequir, a classificacao dos artigos compilados segundo
as areas tematicas da divisao ADI da ANPAD. Em cada uma das subsecdes
a seguir, coincidindo com as atuais areas tematicas da divisao ADI da
ANPAD, consta sua definicao formal, seguida de comentario global sobre os
artigos enqguadrados, e fechando com uma nocao geral dos conceitos e
temas estudados e desenvolvidos, segmentados nos dois periodos definidos.

A Figura 1 a seguir (e todas as subsequentes de mesma natureza)
apresenta a razao entre os indices relativos de quantidades de artigos
produzidos na area tematica em cada ano por producao bruta da drea
tematica para o periodo analisado, e os indices relativos de quantidades de
artigos produzidos na divisao ADI em cada ano por producao bruta da
divisao AD! para o periodo analisado. Isto é, para cada ano i no periodo
analisado, o gréfico apresenta a razao:

numero de artigos na drea no ano i
total de artigos na area em todo o periodo analisado
ntmero de artigos na divisdo ADI no ano i
total de artigos na divisdo ADI em todo o periodo analisado

numero de artigos na area no ano i total de artigos na divisdo ADI em todo o periodo analisado

= - —— - X ; - - -
numero de artigos na divisdo ADI no ano i total de artigos na area em todo o periodo analisado

representatividade da area na divisdo ADI no ano i

" repesentatividade da area na divisdo ADI em todo o periodo analisado

Tem-se, assim, uma boa imagem da evolucao relativa da representa-
tividade da drea tematica na divisao ADI ao longo do tempo, devidamente
normalizada. A uniformidade perfeita na representatividade da area na
divisao ADI ao longo do tempo seria representada por uma linha horizontal
com ordenada igual a 1,00.
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4.1 ASPECTOS SOCIAIS, CULTURAIS E COMPORTAMENTAIS DOS Sl

Define-se esta area tematica por:

impactos dos sistemas de informacdo (5/) em processos de trabalho
e decisdrios; adocdo, difusdo e uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC); andlises de mercado do uso de TIC, incluindo os
impactos no desenvoivimento econémico e social; TIC e inovagcdo
em produtos e servicos, tendéncias tecnoldgicas e software livre; i,
cuftura e poder em organizacées®.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 325 artigos da producao bruta do periodo (29,4%) na
area, sendo 219 do EnANPAD e 106 do EnADI. Globalmente, sdo enqua-
drados 71 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 254 no
periodo de consolidacdo dos grupos de pesquisa (2003 a 2013). Como
explicado ao final do item anterior, a Figura 1 apresenta a evolucao relativa
da area tematica ao longo do tempo, apresentando indices relativos de
guantidades de artigos produzidos na area por producao bruta da érea para
o periodo analisado.

Aspectos sociais, culturais e
comportamentais dos S|
2.00
1.50
1.00 \/\/\/\
0.50

0.00
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1995
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2000
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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2003
2010
2011
2012
2013

Figura 1. indices relativos de artigos produzidos na area teméatica “aspectos sociais, culturais
e comportamentais dos Si” por producéo bruta da drea de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
ndmeros de artigos variando de 11 a 07: Norberto Hoppen, Antbnio Carlos
Gastaud Macada, Mauri Leodir Lobler, Luiz Antonio Joia, Alberto Luiz
Albertin, jodo Luiz Becker, Carlo Gabriel Porto Bellini, Guilherme Lerch
Lunardi, Nicolau Reinhard, e Monize Samara Visentini. As dez principais
ideias-chave sdo (na ordem, com incidéncia em artigos variando de 127 a
39}): uso, informacao, sistemas, tecnologia, organizacdes, adocao, gestao,
andlise, aplicacao, e implantacao.

O Quadro 2 mostra o resumo da analise para esta drea tematica. Os
temas mais relevantes referem-se as ideias-chave mais mencionadas em

% Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.

Q Revista Eletrénica de Sistemas de informacao, v. 13, n. 3, Set-Dez 2014, artigo 1 13
do0i:10.21529/RESL.2014.1303001



cada periodo analisado. As principais instituicbes e autores também estao
segmentados por periodo de anélise’.

Perfodo

Alavancagem (1994-2002)

Consolidacao (2003-2013)

NUmero de artigos

71

254 (106 no EnADI)

Temas mais
relevantes

Internet, estratégico

Gestdo, anélise

Principais instituicdes

UFRGS (20}, USP (11}, UFRJ
(11)

UFRGS (37), FGV (24), USP (23)

Principais autores

Norberto Hoppen (7}, Nicolau
Reinhard (5) e Roberto
Ramos Nogueira (5)

Mauri Leodir Lobler (11), Luiz
Antonio Joia (9) e Carlo Gabriel
Porto Bellini (8)

Comentarios
adicionais

Os artigos publicados nesse
periodo dividem-se em trés
grandes grupos:

1) diferentes tipos de 51 (5iG,
ElS, SAD, SAD-G, groupware,
ERP (apenas um artigo));

2) uso estratégicoda Tl e
impactos do uso;

3) Internet e comércio
eletrdnico, este com menor
énfase.

Outros temas sdo abordados
mais pontualmente: uso da
informacao, terceirizacdo da
Ti, treinamento,
controladoria,
desenvolvimento de software
(CMM).

Prevalecem nesse periodo
artigos com foco em adocédo de
Tl, aceitacdo e uso, e impactos.
Na sequéncia, artigos sobre
Internet, virtualizacéo,
tecnologias méveis, mobilidade
tem importante presenca. Com
menor incidéncia, sao
identificados artigos sobre
processo decisério e Tl no seu
apoio, desenvolvimento de Sl e
ERP. Também aparecem artigos
sobre governanca, seguranca
da informacdo, EAD, redes,
entre outros temas mais
especificos.

Quadro 2. Resumo da anélise da drea tematica
“aspectos sociais, culturais e comportamentais dos S!”

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se leve queda de popularidade da area teméatica na comparacao

entre os dois periodos analisados, embora se reconheca que a drea vem
ganhando importancia relativa nos Ultimos anos. Os pesquisadores
passaram a dar maior énfase na adocao, uso e impacto das tecnologias, em
vez de simplesmente estudarem tipos particulares de sistemas, gquicd
explicado pela preponderancia e dominio alcancado pelas tecnologias
moveis.

7 Os quadros 3 a 11, que constam nas secoes 4.2 a 4.10, seguem essa mesma légica de
andlise para temas e autores, de forma padronizada, visando a facilitar a apresentacéo
dos resultados ao leitor.
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4.2 DESENVOLVIMENTO DE Sl

Define-se esta area tematica por:

Metodologias e abordagens para engenharia de sistemas de infor-
macado, arquiteturas orientadas a servicos (SOA); desenvolvimento
dirigido a modelos (MDD), engenharia de requisitos em sistemas de
informacado; engenharia de software experimental; sistemas de
informacdo orientados a aspectos; linha de produto de sistemas;
métricas e medicées em sistemas de informacédo, acessibifidade e
usabilidade em sistemas de informacdo; processos de sistemas
(incluindo métodos dgeis); qualidade de sistemas de informacdo,;
reutifizacdo de sistemas de informacdo, verificacdo, validacdo e
teste de sistemas de informacact.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 516 artigos da producao bruta do periodo (46,7%) na
area, sendo 365 do EnANPAD e 151 do EnADI. Globalmente, sdo enqua-
drados 96 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 420 no
periodo de grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 2 apresenta a
evolucdo relativa da area temética ao longo do tempo.
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Figura 2. indices relativos de artigos produzidos na area temaética
“desenvolvimento de SI” por producao bruta da area de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta temética sao (na ordem, com
numeros de artigos variando de 16 a 10): Norberto Hoppen, Anténio Carlos
Gastaud Macada, Angela Freitag Brodbeck, Luiz Antonio joia, Mauri Leodir
Lobler, Joao Luiz Becker, jJairo Simiao Dornelas, Nicolau Reinhard, Ronaldo
Zwicker e Carlo Gabriel Porto Bellini. As dez principais ideias-chave sao (na
ordem, com incidéncia em artigos variando de 249 a 41): informacao,
sistemas, tecnologia, modelo, gestdo, organizacdes, analise, uso, software
e avaliacao.

8 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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O Quadro 3 mostra o resumo da analise para esta area tematica.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidacao (2003-2013)
Ndmerode | g¢ 420 (151 no EnADI)
artigos
Temas mais Decisag,_estrategico, Analise, software, TI
relevantes informatica
Principais | UFRGS (21), FGV (19), USP | \;cp65 (72), FGV (41), USP (37)
instituicoes (17)

L Nicolau Reinhard (7), joao . . . . :
Principais : Luiz Antonio Joia (13}, Mauri Leodir
autores Luiz Becker (6) e Norberto Lobler (13), Norberto Hoppen (11)

Hoppen (5)

Comentarios
adicionais

Os artigos abordam
especialmente aspectos
sobre planejamento e
desenvolvimento de Sl em
geral, bem como de SAD,
SIG, EIS, ERP.

Na sequéncia, aspectos

diversos a respeito de Ti em
diferentes setores, redes,

Os artigos abordam diversos aspectos,
com alguma énfase em Tl no setor publi-
co, redes virtuais e sociais, ERP, modelos
de decisdo e SAD, Tl e sua relacdo com
setores empresariais e usuarios.

Na sequéncia, Tt e EAD, modelagem de §l,
terceirizacéo, desenvolvimento de 5l
Com menos énfase, aparecem os temas
comércio eletrénico, mobilidade, investi-
mentos em Ti, alinhamento estratégico,

decisao. implementacéo de Si, gestdo do
conhecimento.
Quadro 3. Resumo da analise da drea tematica “desenvolvimento de SI”

Fonte: dados da pesquisa

O interesse pela area tematica aumentou no periodo de alavancagem
da area, atingindo seu apogeu em 2003. Neste periodo, eram comuns 0s
estudos sobre planejamento de Si. Desde entao, vem perdendo espaco
relativo comparativamente com as demais dreas tematicas.

4.3 GESTAO DA INFORMACAO
Define-se esta area temética por:

Andlise de conteudo, uso, arquitetura e requisitos da informacéo;
sistemas de informacdo para inteligéncia competitiva, antecipativa
e business intelligence; qualidade da informacdo, governanca da
informacdo, compartithamento e seguranca da informacdo, data-
mining, datawarehouse e datamart, classificacdo de dados, banco
de dados e administracdo de dados em geral; andlise da informagcéo
para cadeias colaborativas®.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 380 artigos da producado bruta do periodo (34,4%) na
area, sendo 262 do EnANPAD e 118 do EnADI. Globalmente, sdo enqua-
drados 75 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002} e 305 no
periodo de grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 3 apresenta a
evolucado relativa da area tematica ao longo do tempo.

° Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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Figura 3. indices relativos de artigos produzidos na area temaética
“gestdo da informacé&o” por producdo bruta da area de ADI ao iongo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sao (na ordem, com
numeros de artigos variando de 17 a 08): Antbnio Carlos Gastaud Macada,
Mauri Leodir Lobler, Norberto Hoppen, Joao Luiz Becker, Jairo Simiao
Dornelas, Angela Freitag Brodbeck, Edimara Mezzomo Luciano, Henrique
Freitas, Monize Samara Visentini e Nicolau Reinhard. As dez principais
ideias-chave sdo (na ordem, com incidéncia em artigos variando de 353 a
30): informacao, tecnologia, sistemas, gestao, organizacoes, analise, uso,
estratégico, modelo e processo.

O Quadro 4 mostra o resumo da anadlise para esta drea temaética.

Periodo Alavancagem (1994-2002) | Consolidagao (2003-2013)
NUmero de artigos 75 305 (118 no EnADl)

Temas mais Negbcios Processo

relevantes

Principais UFRGS (22), UFR] (9), UsP

instituicGes (8) UFRGS (61}, FGV (27), USP (26)

Principais autores

Henrique Freitas (5), Jodo
Luiz Becker (5) e Norberto
Hoppen (4)

Antonio Carlos Gastaud Macada
(14), Mauri Leodir Lobler (13) e
Monize Samara Visentini (9)

Comentérios
adicionais

A producao desse periodo
aborda aspectos diversos
sobre gestdo da informa-
¢ado, uso da informacao,
informacao para decisao,
Tl e Internet para apoio ao
uso da informacao.

Os artigos tratam com maior
énfase a respeito de aspectos
diversos sobre dados e informacao.

Também sado abordados o uso da Ti
e da Internet, seguranca da
informacéo, informacdo para
decisdo, tecnoliogias moéveis.

Quadro 4. Resumo da analise da drea tematica “gestdo da informacdo”
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Nitidamente, a area tematica perdeu popularidade ao longo do periodo
analisado, com queda acentuada de interesse relativo nos ultimos anos.

4.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Define-se esta area tematica por:

Criacdo e compartithamento de conhecimento nas organizacoes e
entre organizacées sob a otica de Sistemas de informacdo (5i);
modelos e sistemas para GC; sistemas para trabalho em grupo,
sistemas de documentacdo; capacidade de absorcdo de conhe-
cimento por organizacées; mecanismos de GC em organizacoes,
intranets, portais, comunidades virtuais, comunidades de pratica;
andlise dos impactos, implicacées, fatores criticos de sucesso do
processo de gestdo do conhecimento',

A partir das ideias-chave enguadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 171 artigos da producao bruta do periodo (15,5%) na
area, sendo 114 do EnANPAD e 57 do EnADI. Globalmente, sdo enguadrados
13 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 158 no periodo de
grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 4 a seguir apresenta a
evolucao relativa da area tematica ao longo do tempo.
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Figura 4. indices relativos de artigos produzidos na area teméatica “gestdo do
conhecimento” por producdo bruta da area de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
numeros de artigos variando de 08 a 03): Mirian Oliveira, Lilia Maria Vargas,
Luiz Antonio joia, Marcos Antbnio Gaspar, Fernando de Souza Meirelles,
Silvio Aparecido dos Santos, Henrique Freitas, Alberto Luiz Albertin, jairo
Simido Dornelas e Mauricio Gregianin Testa. As dez principais ideias-chave
sao (na ordem, com incidéncia em artigos variando de 95 a 16): conheci-
mento, gestao, organizacoes, informacao, aprendizagem, anélise, organiza-
cional, distancia, inteligéncia e processo.

10 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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O Quadro 5 mostra o resumo da andlise para esta area tematica.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolida¢ao (2003-2013)
NUumero de artigos 13 158 (57 no EnADI)
Temas mais

Sistemas, avaliacdo, modelo | Analise, distancia, inteligéncia
relevantes ¢ g

Principais instituicbes | UFRGS (4), USP (2), FGV (2) UFRGS (20), USP (18), FGV (14)

Luiz Henrigue Boff (3), Nor-
Principais autores berto Hoppen (2} e Nicolau
Reinhard (1)

Mirian Oliveira (8), Lilia Maria
Vargas (5) e Luiz Antonio Joia (4}

O maior volume de producéo
nesse periodo tem foco
especialmente em: criacéao,
compartilhamento e
transferéncia do conhecimento;
inteligéncia estratégica, de
negdcios e competitiva; EAD,
ambientes de aprendizagem e
aprendizagem organizacional.

A producao identificada
aborda inteligéncia
Comentérios organizacional, inteligéncia
adicionais estratégia, processo de
conhecimento,
aprendizagem e EAD.

Quadro 5. Resumo da analise da drea tematica “gestdo do conhecimento”
Fonte: dados da pesquisa

A area ganhou popularidade entre os pesquisadores no periodo de
consolidacao dos grupos de pesquisa. A tematica foi alavancada pelo
movimento de reengenharia ocorrido na década de 1990, guando a
retencao do conhecimento dentro da organizacao, apesar da necessidade e
busca de reestruturacao, era vista como fundamental. Os temas agora
estudados sdao mais vinculados a criacdao e compartilhamento de conheci-
mento, mais abertamente, entre organizacdes, remotamente, guem sabe
pela importancia das tecnologias méveis.

4.5 GOVERNANCA E GESTAO DE Tl

Define-se esta area temética por:

Governanga de Ti; gestdo de Ti; alinhamento estratégico de Ti e
desempenho; planejamento de Ti, aquisicdo e terceirizacdo, compe-
titividade, valor e produtividade de Ti; risco operacional de Ti e
seguranca, computacao em nuvem e data centers':,

A partir das ideias-chave enguadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 405 artigos da producdo bruta do periodo (36,7%) na
area, sendo 266 do EnANPAD e 139 do EnADI. Globalmente, sao enqua-
drados 50 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 355 no
periodo de grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 5 apresenta a
evolucao relativa da area tematica ao longo do tempo.

1 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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Figura 5. indices relativos de artigos produzidos na area temaética “governanca e
gestdo de T1” por producéo bruta da drea de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sao (na ordem, com
numeros de artigos variando de 22 a 09): Antbnio Carlos Gastaud Macada,
Guilherme Lerch Lunardi, Norberto Hoppen, Angela Freitag Brodbeck, Joao
Luiz Becker, Pietro Cunha Dolci, Jairo Simiao Dornelas, Edmir Parada
Vasques Prado, Antdnio Roberto Ramos Nogueira e Hiroo Takaoka. As dez
principais ideias-chave sao (na ordem, com incidéncia em artigos variando
de 204 a 43): gestdo, informacao, Ti, tecnologia, organizacdes, conheci-
mento, andlise, sistemas, estratégico e alinhamento.

O Quadro 6 mostra o resumo da analise para esta area tematica.

cada (4}

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidagao (2003-2013)
':r‘]t:gi;o de | s 355 (139 no EnADI)
'rl'eelren\?asnfcréasis Uso, modelo, terceirizacao Conhecimento, anélise, alinhamento
i]r;?iihpizgses UFRGS (10), USP (8), FGV (8) | UFRGS (79), USP (34), FGV (21)
Roberto Ramos Nogueira (6), A
principaiis | Angela Freitag Brodbeck (4) e | et Torch anardi (13) & Norberts

Hoppen (12}

Comentérios
adicionais

Os trabalhos publicados
nesse periodo tratam de
aspectos sobre administra-
cao de T, terceirizacdo de
servicos de Ti, gestdo da
informacdo em geral,
alinhamento estratégico,
gestao do conhecimento,
sem maior énfase para um
tema especifico.

Os aspectos mais abordados nesse
periodo sdo gestdo do conhecimento e
alinhamento estratégico, com a grande
parte das publicacles.

Na sequéncia, aparecem gestao da
informacdo, governanca de Ti, gestdo de
projetos, terceirizacao, qualidade da
informacado e de websites, ERP.
Assuntos menos pontuados sdo seguran-
ca da informacao, Ti verde, qualidade de
software.

Quadro 6. Resumo da andlise da drea temética “governanca e gestdo de T1”
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Esta € outra area gue ganha popularidade entre os pesquisadores, na
medida em que o tema da governanca ganha espaco nas corporacdes. Os
assuntos mais antigos, de terceirizacao, de alinhamento, sao paulatina-
mente substituidos pelo conceito mais amplo de governanca.

4.6 PROCESSO DECISORIO E SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Define-se esta area tematica por:

Modelagem, modelos conceituais, sistemas e técnicas para apoio a
tomada de decisdo; modelagem de processos com modelos mate-
madticos; métricas, simulacdo, otimizacdo, modelos de redes, pro-
cessos estocdsticos, filas, andlise de dados, métodos multicritério;
sistemas especialistas e de inteligéncia artificial, redes neurais
artificiais, /ogica fuzzy, avaliacdo de SAD (trabalhos submetidos
deverdo ser aplicados na gestdo e/ou no processo decisorio)*?.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 165 artigos da producao bruta do periodo (14,9%) na
area, sendo 115 do EnANPAD e 50 do EnADI. Globalmente, sdo enguadrados
37 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002} e 128 no periodo de
grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 6 apresenta a evolucao relativa
da area tematica ao longo do tempo.
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Figura 6. indices relativos de artigos produzidos na 4rea temética “processo decisério e
sistemas de apoio a decisdo” por producao bruta da drea de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
numeros de artigos variando de 08 a 04): Mauri Leodir Lobler, Henrique
Freitas, Norberto Hoppen, Alberto Luiz Albertin, Angela Freitag Brodbeck,
Eliete Reis, Ademar Dutra, jodo Luiz Becker, Nicolau Reinhard e Antonio
Carlos Gastaud Macada. As dez principais ideias-chave sdo {(na ordem, com
incidéncia em artigos variando de 91 a 17): processo, decisao, informacao,
apoio, sistemas, gestdo, organizacoes, analise, metodologia e modelo.

2 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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O Quadro 7 a seguir mostra o resumo da analise para esta area tematica.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidagao (2003-2013)

Nimerode | 3, 128 (50 no EnADI)

artigos

Temas mais Uso, avaliacao Metodologia, modelo

relevantes

Principais

instituicées UFRGS (11), USP (5), FGV (3) UFRGS (30), USP (15), UFSM (15)
o Norberto Hoppen (3), Henrigue . o .

Principais . . . Mauri Leodir Lobler (8), Alberto Luiz

autores Freitas (3) e Nicolau Reinhard Albertin (5) e Eliete Reis (5)

(3)

Comentarios

Os artigos abordam aspectos
relacionados a modelagem de
processos, de decisao e SAD,

A producdo desse periodo, em geral,
aborda aspectos de decisdo em
diferentes contextos (organizacional,
critico, compra, instantdneo, CRM,
mdével, virtual, etc.).

adicionais processos eletrbnicos e de Também trata d delos. 7 .
virtualizacdo, dentre outros | '@Mmobem trata de mo ios, ramfels/or,
com menor presenca. Processos, requisitos, atores

influenciadores, criterios, que

embasam diferentes tipos de decisdes.

Quadro 7. Resumo da andlise da drea teméatica “processo decisério
e sistemas de apoio a decisdo”

Fonte: dados da pesquisa

Esta € outra area tematica que perdeu seu (pouco) espaco entre os
pesquisadores, relativamente a outras tematicas da area ADI. E possivel
que o0s pesquisadores sobre modelagem, especialmente quantitativa,
tenham ocupado espaco em outros féruns mais especificos.

4.7 METODOLOGIAS, METODOS E TECNICAS

Define-se esta area tematica por:

Métodos e técnicas de pesquisa cientifica em 5i; andlise de metodo-
logias, modelos e praticas de pesquisa em 5i; andlise de producdo
cientifica em 5i; elaboracdo e validacdo de instrumentos de pes-
guisa e metodologias de andlise de dados em SF3.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 188 artigos da producado bruta do periodo (17,0%) na
area, sendo 129 do EnANPAD e 59 do EnADI. Globaimente, sdo enquadrados
25 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 163 no periodo de
grupos consolidados (2003 a 2013). AFigura 7 apresenta a evolucao relativa
da area tematica ao longo do tempo.

13 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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Figura 7. indices relativos de artigos produzidos na area tematica “metodologias,
métodos e técnicas” por producao bruta da area de AD! ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
numeros de artigos variando de 06 a 04): Guilherme Lerch Lunardi, Marie
Anne Macadar Moron, jodo Luiz Becker, Antonio Carlos Gastaud Macada,
Mauri Leodir Lobler, Henrique Freitas, Norberto Hoppen, Alberto Luiz
Albertin, Angela Freitag Brodbeck e Mirian Oliveira. As dez principais ideias-
chave sao (na ordem, com incidéncia em artigos variando de 148 a 18):
analise, informacao, metodologia, gestao, sistemas, tecnologia, organiza-
¢bes, processo, uso e decisao.

O Quadro 8 mostra o resumo da anélise para esta drea tematica.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidacao (2003-2013)

NUmero de

artigos 25 163 (58 no EnADI)

Temas mais - .

relevantes Decisao, modelo Processo, conhecimento

Principais

instituicdes | UTRGS (8), USP (5), UFR] (3) UFRGS (23), FGV (16), UFSC (14)
C . . o . Guilherme Lerch Lunardi (6),

Principais Henrigue Freitas (4), Jodo Luiz Becker (2) e . L .

autores Nicolau Reinhard (2) Mauri Leodir Lobler (5) e Marie

Anne Macadar Moron (5)

Comentarios
adicionais

Os artigos abordam o do uso de métodos
gualitativos em 5l {(estudo de caso, mode-
lagem de caso, grupc focal, pesquisa-
acaoc), quantitativos (analise fatorial,
modelos matemaéticos para decisao, simu-
lacao computacional} e abordagem mista
(quanti-quali).

Em diversos casos o enfoque é no método
ou técnica em si, e ndo no contexto estu-
dado.

Também hd aplicacdo de métodos ou

técnicas mais especificos.

Sao apresentados artigos que
fazem uso de diferentes métodos
e técnicas, contudo, o foco, em
geral, ndo estd na técnica em si,
mas no contexto estudado.

Sao tratados os mais variados
temas, e o uso de alguns métodos
de forma pontual, a exemplo de
metodologia multicritério, fuzzy,
métodos de simulacdo, estudos
de caso em Sl.

Quadro 8. Resumo da anélise da drea temética “metodologias, métodos e técnicas”
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Embora com pouco espaco relativamente as demais areas tematicas,
a area de metodologias, métodos e técnicas vem ampliando seu espaco
dentro do interesse dos pesquisadores. O primeiro periodo parece cuidar
mais da aplicacao de métodos tradicionais (estudos de caso, pesquisa-acao,
etc.) e abordando mais o adequado uso de tais métodos. O segundo periodo
tem uma abordagem mais ampla, com poucos estudos que discutem a
aplicacao de meétodos ou técnicas em Si, mas que dao maior enfoque ao
contexto estudado (e nao a metodologia).

4.8 SI ORGANIZACIONAIS E INTERORGANIZACIONAIS

Define-se esta area tematica por:

Sistemas de informacdo gerencial (5/G), sistemas de informacdo
executiva (Ei5), sistemas ERP (enterprise resource planning), CRM
(customer relationship ~management), SCM (supply chain
management), WMS (warehouse management system), sistemas
interorganizacionais para cadelas colaborativas, sistemas para
gestdo de ambientes virtuais, computacdo movel, negdcios eletrd-
nicos, internet banking, EDI (electronic data interchange) e rastrea-
bilidade, automatizacdo e redesenho de processos administrativos,
de negdcios e industriaist.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 384 artigos da producao bruta do periodo (34,8%) na
area, sendo 278 do EnANPAD e 106 do EnADI. Globalmente, sao enqua-
drados 77 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 307 no
periodo de grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 8 apresenta a
evolucao relativa da area tematica ao longo do tempo.
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Figura 8. indices relativos de artigos produzidos na area tematica “Sl organizacionais e
interorganizacionais” por producdo bruta da area de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

1 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.html;
acessado em 28/3/2014.
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Os dez autores com mais artigos nesta tematica sao (na ordem, com
numeros de artigos variando de 12 a 08): Norberto Hoppen, Cesar Ale-
xandre Souza, Alberto Luiz Albertin, Carlo Gabriel Porto Bellini, Ronaldo
Zwcker, Jodo Luiz Becker, Angela Freitag Brodbeck, Edimara Mezzomo
Luciano, Luiz Antonio Joia e jairo Simiao Dornelas. As dez principais ideias-
chave sao {na ordem, com incidéncia em artigos variando de 163 a 43):
organizacoes, informacao, Internet, gestdo, organizacional, tecnologia, ne-
goécios, sistemas, uso e analise.

O Quadro 9 a seguir mostra o resumo da analise para esta éarea
tematica.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidacao (2003-2013)
NUmero de artigos 77 307 (106 no EnADI)
Temas mais Gestéo, organizacional,

Uso, estratégico, ERP

relevantes conhecimento

UFRGS (21}, FGV {140, USP
(9)

jodo Luiz Becker (7}, Alberto | Norberto Hoppen (9}, Cesar Ale-
Principais autores Luiz Albertin (5) e Anatdlia | xandre Souza (9) e Luiz Antonio
Saraiva Martins Ramos (5) joia (8)

Principais instituicdes UFRGS (48), USP (30), FGV (22)

O principal foco dos artigos € | Grande parte dos artigos publica-
comercio e negdcios eletro- | dos tratam sobre Internet, web-

nicos. sites, virtualizacao e mobilidade.
Comentérios Na sequéncia, o foco recai | Qutros temas sdo abordados,
adicionais em aspectos mais gerais | mas todos com pouca incidéncia:
sobre uso da Internet. comércio eletronico, CRM, ERP,
H4 ainda alguns estudos | processo decisério, além de uma
sobre ERP. variedade de temas pontuais.

Quadro 9. Resumo da analise da area tematica
“Sl organizacionais e interorganizacionais”

Fonte: dados da pesquisa

A area tematica alcancou seu apogeu de interesse entre os pesqui-
sadores no final do periodo de alavancagem, acompanhando o interesse por
estudos sobre comércio eletrénico. Vem perdendo um pouco de espaco no
segundo periodo. As temaéaticas passaram a ser virtualizacao, Internet em
geral e mobilidade.

4.9 SI/TI EM ORGANIZACOES PUBLICAS E ONGS — ASPECTOS SOCIO-
AMBIENTAIS DE SITI

Define-se esta area tematica por:

Governanca de Tl em organizacées publicas e ndo governamentais;
usos, apficacdes e implementacdo em organizagbes publicas e ndo
governamentais; S/ e a pratica democrética na participacdo, na
transparéncia; 5/ na prestacdo de servicos ao cidaddo; 5/ em gestéo
{modernizacdo inclusive) e politicas publicas, implicacdes sociais do
uso governamental de Si; inclusdo digital; Ti, movimentos e redes
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socials; Ti verde, lixo eletrénico, reducdo de consumo de energia,
papel e outros insumos; Ti e a economia de baixo carbono®.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 43 artigos da producao bruta do periodo (3,9%) na area,
sendo 27 do EnANPAD e 16 do EnADI. Globalmente, sao enquadrados 10
artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002) e 33 no periodo de grupos
consolidados (2003 a 2013). A Figura 9 apresenta a evolucao relativa da
area tematica ao longo do tempo.

SI/TI em organizacGes publicas e ONGs
— Aspectos socioambientais de SI/TI

2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

S N OO O d N M ST W WS 0ADO A NmM
D OO OO OO0 O O O O O O O o d - o
a0 000 0O O O OO0 00 000 o0 o o o
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Figura 9. indices relativos de artigos produzidos na area tematica
“SifTt em organizacdes pUblicas e ONGs - Aspectos socioambientais de
SI/TI” por producédo bruta da érea de ADI ao longo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
numeros de artigos variando de 03 a 01): Nicolau Reinhard, Maria Alexandra
Viegas Cortez da Cunha, Marcilio Ferreira de Souza JUnior, Simone Bacellar
Leal Ferreira, Denis Silva da Silveira, Monica Ximenes Carneiro da Cunha,
jefferson David Araujo Sales, Luiz Antbnio joia, Jairo Simido Dornelas e Mauri
Leodir Lobler. As dez principais ideias-chave sao (na ordem, com incidéncia
em artigos variando de 09 a 02): informacao, gestao, sistemas, organiza-
cional, implantacao, analise, modelo, processo, informatica e tecnologia.

O Quadro 10 mostra o resumo da analise para esta drea temética.

Esta é uma édrea tematica composta por duas, em realidade, prova-
velmente em funcao do ainda incipiente interesse por parte dos pesqui-
sadores em cada uma de suas componentes. Sua primeira componente é
mais um campo de aplicacao, enguanto a segunda é bem mais abrangente,
nao necessariamente vinculadas as organizacbes publicas. Nota-se um
ligeiro aumento da popularidade da tematica entre os pesquisadores nos
Gltimos anos.

15 Fonte: http://www.anpad.org.br/diversos/divisoes_academicas/2014/adi_lideres.htmil;
acessado em 28/3/2014.
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Perfodo

Alavancagem (1994-2002)

Consolidacao (2003-2013)

NUmero de artigos

10

33 (16 no EnADI)

Temas mais

relevantes

Qualidade, organizacao,
informatica

Organizacional, modelo, pro-
cesso, tecnologia, uso

Principais instituicdes

USP (3), FGV (3}, UNB (2)

USP (5), UFPE (5), FGV (4)

Principais autores

Nicolau Reinhard (3), Maria Ale-
xandra Viegas Cortez Cunha (2)
e Marie Anne Macadar Moron

(1)

Marcilio Ferreira de Souza
Janior (3), Simone Bacellar
Leal Ferreira (2) e Denis Silva
da Silveira (2)

Comentarios
adicionais

A pouca producdo do periodo
foca em aspectos puUblicos da
web (uso governamental) e em
aspectos sociais {(inclusdo digi-
tal e uso da internet para o
social}.

A producédo do segundo perio-
do permanece com o foco do

primeiro, porém um pouco
mais abrangente: inclusao
digital, telecentros, politicas

publicas para inclusado, usabili-
dade e acessibilidade; gover-
no eletrénico, transparéncia,
eleicdes e internet.

Um estudo também aborda
incubadoras.

Quadro 10. Resumo da analise da area tematica
“SI/Ti em organizacdes pUblicas e ONGs - Aspectos socioambientais de Si/T1”

Fonte: dados da pesquisa

4.10 Sl E GESTAO DE PROJETOS

Define-se esta drea tematica por:
5/ e T/ para apoio a gestdo de projetos, programas e portfdlios;

tecnologias web para gestio de projetos; profetos virtuals, equipes
virtuais de projetos; seqguranca da informacdo em projetos; gestdo

de projetos de Ti; implementacdo de projetos de Ti; gestdo do
conhecimento em projetos de Ti; modelos de maturidade para
projetos de Ti; governanca de projetos de TH°.

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com esta
area, classificam-se 138 artigos da producao bruta do periodo (12,5%) na
area, sendo 89 do EnANPAD e 49 do EnADI. Globalmente, sdo enguadrados
19 artigos no periodo de alavancagem (1994 a 2002} e 119 no periodo de
grupos consolidados (2003 a 2013). A Figura 10 apresenta a evolucao
relativa da drea temaéatica ao longo do tempo.

16 Fonte:

acessado em 28/3/2014.
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Sl e gestao de projetos
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Figura 10. indices relativos de artigos produzidos na area temaética “Sl e gestdo de
projetos” por producdo bruta da drea de ADI ao iongo do tempo

Fonte: dados da pesquisa

Os dez autores com mais artigos nesta tematica sdo (na ordem, com
numeros de artigos variando de 06 a 02): Simone Bacellar Leal Ferreira,
Denis Silva da Silveira, Leonardo Ensslin, Carlo Gabriel Porto Bellini, Ademar
Dutra, Rodrigo Baroni de Carvalho, Alberto Luiz Albertin, Edmir Parada
Vasques Prado, Leonardo Rodrigues de Oliveira e Antbnio Carlos Gastaud
Macada. As dez principais ideias-chave sao (na ordem, com incidéncia em
artigos variando de 75 a 19): avaliacao, informacao, sistemas, gestao,
organizacoes, projetos, comunicacao, tecnologia, inovacao e uso.

O Quadro 11 mostra o resumo da analise para esta drea temaética.

Periodo Alavancagem (1994-2002) Consolidagao (2003-2013)

Nimerode | g 119 (49 no EnADI)

artigos

Temas mais | Deciséo, Internet, apoio, | Gestao, projetos, tecnologia, inovacado,
relevantes redes, conhecimento uso

Principais

instituicdes UFRGS (4), FGV (3), USP (2) UFRGS (13), USP (13}, FGV (10}
Principais Lilia Maria Vargas (2), Norber- | Simone Bacellar Leal Ferreira (6), Denis
autoreps to Hoppen (1) e Nicolau | Silva da Silveira (5) e Leonardo Ensslin

Reinhard (1)

A producao nao apresenta um
foco nitido, abordando as-

(5)

A producdo de periodo aborda aspectos
diversos, mas é especialmente focada

Comentérios
adicionais

pectos como: qualidade da
informacdo, comunicacao, in-
formatizacdo, inovacado, ava-
liacdo de S| e requisitos de
projetos de websites.

em avaliacbes {de Si, de desempenho,
aceitacdo e uso, empresas, eficiéncia,
qualidade, acessibilidade, etc.).

Também aborda comunicacdo, alinha-
mento estratégico, modelos e inovacéo.

Quadro 11. Resumo da analise da area temaética “Sl e gestdo de projetos”
Fonte: dados da pesquisa

Os artigos versando sobre “avaliacao” foram considerados como
dentro do tema gestao de projetos, posto que representam, de certa forma,
uma etapa de tal atividade. Observa-se um aumento de producao no
segundo periodo analisado, com pico inferior em 2010, e movimento
crescente nos Uitimos trés anos. Temas de pesquisa de gestdo de projetos

Revista Eletronica de Sistemas de Informacao, v. 13, n. 3, Set-Dez 2014, artigo 1 0
doi:10.21529/RES1.2014.1303001

28



aparecem no segundo periodo, a exemplo de risco e comunicacao. Tal drea
tematica € muito recente e vai de fato poder ser objeto de analise mais
apurada em alguns anos.

A préxima secao apresenta uma visao consolidada dos resultados
explicitados nas subsecdes 4.1 a 4.10.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A inspiracao para este artigo veio do edital do AMCIS 2104, instigando
a comunidade a apresentar resgates sobre os 20 anos de atividade mundial
em Si. Foi também impulsionada pelo colega Anténio Carlos Gastaud
Macada/UFRGS, atual coordenador de Divisao ADI da ANPAD, que desafiou
nossa equipe a resgatar um pouco da histéria de Si no Brasil.

Nosso intuito foi especialmente fazer um resgate preliminar!’ das
principais ideias-chave que se destacam em cada das 10 atuais areas da
Divisdo ADI/ANPAD no periodo de 1994 a 2013, procurando ver alguns
aspectos ou curiosidades a partir da segmentacao dos dados em duas
grandes etapas, por nos chamadas de alavancagem da grande area (1994
a 2002) e de consolidacao dos grupos de pesquisa {2003 a 2013).
Acreditamos ter fornecido elementos nesse sentido na secao 4. Procurou-
se explicitar, na secao 3, da forma mais clara e honesta possivel, os proce-
dimentos metodoldgicos, destacando limites e como foram contornados.
Acreditamos gue, mesmo na discussao e reflexao realizada nas secdes 1 e
2, aportamos alguma contribuicdo para que os pares possam, em Sseus
projetos e participacdes, explorar ideias afins.

5.1 RESUMINDO O QUE FO! EXPLORADO: IDEIAS-CHAVE NAS AREAS
TEMATICAS DA DIVISAO ADI

A partir das ideias-chave enquadradas como relacionadas com cada
area da Divisao ADI da ANPAD no periodo considerado, tem-se um total de
1.105 artigos repertoriados, sendo 770 do ENANPAD-ADI e 335 do EnADI. A
guantidade de artigos por ano é afetada, claro, nos anos com EnADI, e tem
preponderantemente autores brasileiros (em 1.091 de 1.105 artigos), sendo
gue, em coautoria, aparecem pesquisadores de 12 outros paises: Franca
(13), Canada (11), Portugal (10}, Estados Unidos (5), Inglaterra (5), Argen-
tina (4), Alemanha (3), Espanha (3), Nova Zelandia (3), japao (2), China (2)
e Holanda (1). Eis um aspecto que mereceria ser bastante incrementado.

Considerando os cinco anos com mais artigos (quatro deles com EnADI
também), tem-se entre 62 e 194 artigos por ano (cerca de 120 parecendo
ser o resultado anual a esperar no modelo vigente, 60 em EnANPAD e 60
em EnADI). Globalmente, sao enquadrados de 10% a 20% dos artigos no
periodo de alavancagem (1994 a 2002), com temas como gestdo da
informacao, desenvolvimento de Si, adocao de Si/Ti, SI organizacionais e

7 A base de dados concebida para esta pesquisa é mais ampla, contendo dados de 1988
a 2013, e serd explorada pela equipe do GIANTI-PPGA/EA/UFRGS para outras publicacoes,
inclusive com técnicas de anélise que possibilitardo uma identificacdo mais apurada e
fidedigna de temas de pesquisa e outros.
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interorganizacionais, e ainda SAD e tomada de decisao; e de 80% a 90% no
periodo de grupos consolidados (2003 a 2013), continuando os temas
anteriores e intensificando tematicas sobre métodos e técnicas de pesquisa,
e sobre gestdo do conhecimento e também gestao de projetos, variando um
pouco segundo a area em si, mais para 20% e 80% respectivamente.

Os dez autores com mais artigos na Divisao ADI no periodo considerado
sao, na ordem, com incidéncia em artigos entre parénteses: Norberto
Hoppen (31), Anténio Carlos Gastaud Macada (27), Henrique Freitas (26),
Luiz Antonio Joia (26), Mauri Leodir Lobler (23), Joao Luiz Becker (22},
Nicolau Reinhard (22), Simone Bacellar Leal Ferreira (22), Alberto Luiz
Albertin (21) e Jairo Simiao Dornelas (20). Este tipo de dado tem o prejuizo
da necessidade de busca de espaco (pelos autores e suas equipes) em
outras Divisdes e eventos (como EMA, EnEO, Simpésio, 3Es, etc.), ou seja,
sao publicacées de ADI mas “infiltradas” (posto que bem aceitas ou
encaixadas) em outras dreas (de toda natureza, pois a permeabilidade de
ADI € ampla): isso serd objeto de investigacao por parte de nossa equipe.

As dez universidades com mais artigos na Divisdao ADI no periodo
considerado sao, na ordem, com incidéncia em artigos entre parénteses:
UFRGS (201), USP (120), FGV/EAESP (113), UFPE (69), PUCRS (53), UFSC
(46), UFSM (46), UFR] (45), UNISINOS (41), FGV-EBAPE (39).

O Quadro 12 mostra alguns outros dados triados na base usada.

Periodo 1994 a 2002 (Alavancagem) 2003 a 2013 (Consolidacao)

Artigos 225 880 (Enadi = 335)

considerados

Hoppen (14), Henrique Freitas
(12)

Temas Si, Ti, uso, organizacdes, gestdo, analise, modelo

comuns

Temas Internet, decisdo Conhecimento

“exclusivos”

Instituicdo UFRGS (57), FGV/EAESP (37), | UFRGS (144), USP (86), FGV/EAESP (76)
UsSP (34)

Autor Nicolau Reinhard (15), Norberto | Luiz Antonio joia (26), Mauri Leodir Lobler

(23}, Antbénio Carlos Gastaud Macada (22)

Autor (geral)

Norberto Hoppen (31), Antdnio Carlos Gastaud Macada (27), Henrique

Freitas (26), Luiz Antonio Joia (26

)

Comentério Em geral, sdo observados estu- | Em geral, os estudos ampliam as aborda-

geral dos iniciais sobre as tematicas. | gens desenvolvidas no periodo de alavan-
Alguns temas abordados nesse | cagem.
periodo, e gue nao sao explora- | H4 uma maior presenca de trabalhos que
dos com menos énfase no | abordam temas a exemplo de: adocdo de
segundo periodo, sao: diferen- | Ti, aceitacdo e uso, e impactos; Internet,
tes tipos de Sl (5IG, SAD, EIS, | websites, virtualizacdo e mobilidade;
groupware, etc). seguranca da informacdo e governanca de

Tl; gestéo do conhecimento.
Quadro 12. Divisao ADI da Anpad, 1994 a 2013 - visdo geral
Fonte: dados da pesquisa
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As dez principais ideias-chave (na ordem, com incidéncia em artigos
indicada entre parénteses) sao: informacao (353), gestdo (204), sistemas
(180}, tecnologia (166}, organizacbes (163}, analise (148}, uso (127},
modelo (99}, conhecimento (95) e processo (91). As ideias-chave vistas na
sua proximidade com as dareas tematicas da Divisao ADI da ANPAD se
encontram sumarizadas no Quadro 13.

Areas ADI
Periodo

Temas 1994 a 2002
(Alavancagem)

Temas 2003 a 2013
(Consolidacao)

Aspectos Sociais, Cultu-
rais e Comportamentais
dos Sistemas de
Informacao (51)

Internet, estratégico Gestdo, andlise

Uso, i, Ti, organizacdes, adocao, aplicacdo, implantacdo

Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

Decisdo, estratégico,

. o Anédlise, software, Tl
informatica

informacao, 5§, modelo, gestéo, organizacdes, uso, avaliacdo

Gestdo da informacéo

Processo

Negdcios

Ti, Si, gestdo, organizacdes, analise, uso, estratégico,
modelo.

Gestdo do
Conhecimento

Anélise, distancia,

istemas, avaliacdo, m | . U
Sistemas, avaliacao, modelo inteligéncia

Conhecimento, gestdo, organizacoes, informacéo,
aprendizagem, organizacional, processo.

Governanca e Gestao
de Tecnologias da
informacao

Conhecimento, anélise,

Uso, modelo, terceirizacao ;
¢ alinhamento

Gestao, informacao, Tl, organizacdes, S, estratégico.

Processo Decisério e
Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD)

Uso, avaliacéo Metodologia, modelo

Processo, decisado, informacao, apoio, &i, gestao,
organizacdes, anélise

Metodologias, Métodos
e Técnicas

Decisao, modelo Processo, conhecimento

Anédlise, informacado, metodologia, gestao, Sl, T,
organizacgdes, uso.

Sistemas de informacao
Organizacionais e
Interorganizacionais

Gestdo, organizacional,

Uso, estrategico, ERP conhecimento

Organizac8es, informacéo, internet, Ti, negécios, 51, andlise.

Si/Tl em Organizacdes
Pdblicas e
ONGs/Aspectos
Socicambientais de SI/TI

Qualidade, organizacao,
informatica

Organizacional, modelo,
processo, tecnologia, uso

Informacao, gestao, Si, implantacao, analise

Sistemas de Informacao
e Gestdo de Projetos

Deciséo, internet, apoio,
redes, conhecimento

Gestdao, projetos, tecnologia,
inovacao, uso

Avaliacao, informacado, Si, organizacdes, comunicacao.

Quadro 13. As areas tematicas da Divisdo ADI da ANPAD e as ideias-chave

Fonte: dados da pesquisa
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5.2 LIMITES, BASE DE DADOS E PESQUISAS FUTURAS

Tudo aqui apresentado constitui um “apanhado” que possibilita que a
comunidade reflita, revise, discuta, e, mesmo que a partir dali se possa
rever, contestar e planejar. Muito mais ha a ser explorado, como o tipo de
empresa ou organizacao objeto dos estudos (privada ou publica, porte
pegueno, médio, grande, etc.), os diferentes métodos empregados nas
pesquisas, as técnicas de andlise de dados, assim como o tipo de
respondente envolvido, se média geréncia, alta geréncia, etc., bem como
se, nas autorias, havia alguém de corpo gerencial envolvido, e, ainda, as
conexodes entre pesquisadores, grupos, universidades, estados, paises (que,
mesmo em 20 anos, ainda se mostra incipiente).

A base de dados mostra um acervo de 1.105 artigos, fruto de uma
massa critica de 1.506 pesquisadores vinculados a 253 universidades: é
algo do qual a comunidade deve se orgulhar e que deve engendrar acdes
de alinhamento e conexao, seja em termos de maior clareza sobre se as
pesquisas estao alinhadas com as necessidades da sociedade empresarial,
seja sobre se o0s grupos de pesquisa cooperam entre si, e, unidos,
conseguem sinergia com grupos de pesquisa estrangeiros, em especial
onde pesquisa de ponta estd sendo estimulada. Da mesma forma, se
agueles que mais tém condicbes cooperam para gue outros possam almejar
crescer e aprender mais e mais, sobre métodos, sobre conceitos, e assim,
por ai mesmo, reforcar a equipe de pesquisadores da Divisdo ADI como um
todo. Ha ainda que se buscar mais interdisciplinaridade, aliando-se a outras
areas, como as ciéncias da computacéo e da informacdo (agqui, o esforco
nobre dos colegas Carlo Bellini/UFPB, Alexandre Graeml/UTFPR, e Valter
Moreno Jr./IBMEC e UER]).

O gestor, objeto de observacao em nossa grande area, aparece final-
mente como um ser inteiro, que tem vida pessoal, vida esta que também,
com as questdées de mobilidade, de nanotecnologia, de NTICs, dispositivos
moéveis, ubiquidade, virtualidade, nomadismo, computacdo nas nuvens, big
data, redes sociais, convergéncia tecnoldgica, e outras, passam a ser alvo
ainda mais interessante, com diferentes focos em nossa observacao.
Devagar, com as amarras e 0s pudores se flexibilizando de alguma forma,
teremos um s6 objeto, ou um sé experimento, ou mesmo uma s6 base de
dados coletados, observados e explorados por diferentes times de pes-
guisadores, e com um olhar sob a égide de diferentes teorias, dando frutos
de distintas naturezas!

Neste estudo, um limite {ou cuidado no procedimento) ainda a
registrar, além do que tentamos bem cedo (secdo 3}, é gue a montagem da
base foi concebida por dois dos autores, com apoio de coleta de dados por
um bolsista de iniciacao cientifica, sendo que um dos autores acompanhou
bem de perto o registro dos dados, o padrao sequido, dois autores
discutindo se o padrao de registro estava adequado e as adaptacbes
necessarias, verificando-se multiplas vezes se a consisténcia dos dados
estava satisfatdéria. Os dados disponiveis onfine (www.anpad.org.br) e os
dados constantes dos anais {impressos ou em midia digital) mostraram
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conter alguma inconsisténcia (titulo, nome do autor, etc.); nestes casos,
foram considerados os dados dos anais. Durante a atividade de exploracao
inicial dos dados, algumas inconsisténcias ainda apareceram (sobretudo em
autor, universidade, pais), e foi, entdo, definida uma regra para resolver
isso.

Talvez um componente de certa injustica possa estar contido ao
destacar os trés autores em “cada” das areas (secbes 4.1 a 4.10}, posto que
(1) as areas no seu formato e definicdo atual sdo fruto de uma consolidacdo
bem mais recente na ANPAD, e (2) os artigos enquadrados como tendo
relacdo com alguma das dreas foram assim considerados por seu titulo ou
resumo conterem conceitos que permitiam tal associacao; ou seja, nao
necessariamente foram aqueles autores que “construiram” o saber de cada
area em si (para tal, teriamos de restringir os dados a somente uma época,
em que cada area estivesse de fato como tal definida, e ainda aplicar, ali,
base consolidada e consistente, analise de conteldo, etc.).

A busca de identificacao de linhas tematicas, a partir de um esforco
preliminar e ndo exaustivo de analise de conteldo, permite (e é nosso dever
explicitar) chegar aos seguintes itens: avaliacao de SI; adocao de Si;
estratégia de Ti; pesquisa em Sl; gerenciamento de Ti; negdécios eletrénicos;
desenvolvimento de Sl; SAD; gerenciamento da informacao; processo
decisério; usuarios de TI; comunicacao; inovacao; impacto de TI;
terceirizacao; qualidade da informacao; inteligéncia;, e uma dezena de
outros temas, mas ainda com apenas 20% da base de artigos codificados.
Note-se, este protocolo serd objeto de um préximo estudo mais completo e
exaustivo.

Um esforco anterior, com o mesmo tipo de técnica, aplicado em 6% da
base de artigos, permitiu igualmente identificar que “campos de aplicacao”
tais como bancos, educacao superior, area industrial e gestdo publica sdo
destagues. Neste Ultimo, uma tematica que também aparece é “sistemas
via Web"”. J& uma atividade mais automatizada permite em toda base de
1.105 titulos de artigos depreender setores de aplicacao tais como: bancos,
servicos, industrias, comércio, salude, governo, educacdo superior,
agronegdécio e ONGs.

Naturalmente, bastaria somar os artigos classificados como “em cada
das tematicas” (subsecbes 4.1 a 4.10) e rapidamente afirmar “sdao bem
mais do gue 1.105". Pois bem, continuam sendo 1.105: ha, pois, forte
interseccao de temas, ou permeabilidade das ideias-chave inter-areas
tematicas, e talvez houvesse necessidade de reflexdo e reconstrucdo das
atuais 10 areas teméticas, e ja aproveitar para ver linhas de pesquisa com
maior convergéncia com as demandas da sociedade.

Outras analises sobre a atuacdo académica brasileira nesta teméatica
foram relatadas no EnANPAD 2014 (FREITAS; BECKER; MARCOLIN, 2014).
Nosso grupo de pesquisa pretende empreender trabalhos que resgatem as
areas como tais e a efetiva contribuicdo dos autores, grupos e instituicdes.
Em futuro préximo, pretende-se levantar dados na Plataforma Lattes e to-
mar como base o acervo pessoal de orientacdes de doutorado e de mestrado

Q Revista Eletrénica de Sistemas de informacao, v. 13, n. 3, Set-Dez 2014, artigo 1 33
do0i:10.21529/RESL.2014.1303001



de cada dos professores que foram chave no processo de alavancagem das
pesquisas em S&l, talvez os “top 30", e tentar, a partir dai, compreender a
evolucao tematica, a contribuicdo dos grupos de pesquisa, etc.
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