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Resumo

Este trabalho realiza, a partir das normas de qualidade para software, de requisitos para padrdes de software
médico e da constante preocupag@o com a usabilidade, a elabora¢do de um conjunto de diretrizes de qualidade
Web para um Prontudrio Eletronico do Paciente. A metodologia utilizada foi descritiva. Como resultado,
obteve-se uma arvore de requisitos de qualidade para interface de aplicagdes Web para Prontuario Eletronico do

Paciente.
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Abstract

This work presents, based on software quality standard, medical software requirement standards and the
constant concern about usability, the elaboration of a set of web interface quality guidelines for a Medical
Electronic Record. The methodology applied was descriptive. As a result, it was achieved a web quality
interface requirement tree for a Medical Electronic Record according to software product quality and web

software product quality standards.

Key-words: Information systems, Medical Electronic Record, web interface quality.

1 Introducao

Este modelo tem a finalidade de ser uma base para a Com
a ampla e crescente utilizagdo da tecnologia da
informag@o na area de saude, a qualidade dos servigos de
assisténcia médica tem obtido um consideravel ganho de
eficiéncia, precisdo e agilidade na realizagdo de seus
processos. Tao grande e crescente quanto o uso da
tecnologia da informagdo sdo as exigéncias de qualidade
dos produtos de software atualmente nessa area [9].

Os vendedores de produtos de software
freqiientemente presumem que o fato de possuirem em seu
quadro de funciondrios especialistas na area de dominio,

garante a eficiéncia do seu produto em ambiente de
producdo [6]. No entanto, apenas o foco na area de
dominio ndo ¢ suficiente para garantir a qualidade da
aplicagdo. Esfor¢os conjuntos das areas de tecnologia da
informacdo e saide em diversos orgdos vém buscando
constantemente estabelecer ¢ homologar um conjunto de
diretrizes e normas para estabelecimento de padroes de
qualidade de software na area médica.

O Comité de Trabalho ISO 215, que tem como
objetivo estabelecer um padrio internacional para o
registro de saude, o Conselho Federal de Medicina
(CFM), o Banco de Dados do Sistema Unico de Saude
(DATASUS) ¢ a Sociedade Brasileira de Informatica na
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Saude (SBIS), estdo entre os principais 6rgados envolvidos
nesse processo.

Com a utilizagdo da tecnologia da informagao, os
registros de saide dos pacientes - outrora efetuados em
papel - estdo sendo gradualmente substituidos por
sistemas  automatizados  denominados  Prontudrios
Eletronicos do Paciente (PEP). Essa nova tecnologia tem a
promessa de ndo apenas substituir o prontudrio em papel,
mas também elevar a qualidade da assisténcia a satde
através de novos recursos e aplicagdes. Com a evolugao
dos equipamentos de imagens e sinais, cada vez mais
documentos em diferentes tipos de midia podem ser
agregados ao prontudrio [3]. Considerando-se as
facilidades da internet através das tecnologias Web,
justifica-se o desenvolvimento desse produto nesse
ambiente, pelas facilidades de conectividade, uso,
flexibilidade e seguranga.

Jacob Nielsen [6] alerta para os riscos a que o
paciente estd submetido devido a problemas de
usabilidade na interface, mencionando o caso de seis
pacientes que sofreram queimaduras severas em maquinas
de tratamento radioativo devido a falhas na operacdao do
maquindrio, cujo painel de controle era de operacdo
complexa e suscetivel a erros. Enfatiza ainda os erros de
medicagdo muito comuns em sistemas de prontuarios
hospitalares, também causados por interfaces com
usabilidade problematica, que, como observado em
pesquisa de campo publicada no Journal of the American
Medical Association (apud [6]), induz o usuario ao erro
sem que o0 mesmo sequer perceba essa condigao.

A fim de caracterizar a qualidade Web, esse
trabalho definiu diretrizes a serem aplicadas durante o
desenvolvimento do projeto de prontuarios eletronicos, de
modo a garantir a facilidade da utilizacdo, a concordancia
com os requisitos do registro de satide e a usabilidade da
aplicacdo de um sistema web.

2 Qualidade de Software Produto
Web

Alguns atributos estdo relacionados a qualidade da
aplicagdo Web. O conceito sobre o que é uma boa
aplicagdo Web varia em diversos niveis, pois depende do
ponto de vista de cada individuo. Alguns usuarios baseiam
seu julgamento na quantidade de contetido apresentado,
outros na apresentacdo grafica e facil navegacdo. Ainda
pode ser considerado como item relevante ao julgar uma
aplicagdo Web os servigos oferecidos pelo site.

Uma forma de se garantir a qualidade de um
sistema para Web ¢é poder avaliar a qualidade do produto
total, mas para isso é preciso antes definir quais atributos
sdo importantes para tal avaliagdo, pois cada sistema
possui suas necessidades assim como um publico
definido.

Olsina et al. [7] apresentou um trabalho no qual foi
definido um conjunto de atributos e caracteristicas que
permitiram avaliar sites académicos. Para definir tais
diretrizes, Olsina et al. [7] elaborou uma “arvore de
requisitos de qualidade” a qual descreve um conjunto de
atributos que levam a alta qualidade das aplicagdes Web.
O trabalho teve como base as caracteristicas de qualidade
definidas para software e que sdo: usabilidade,
funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia, portabilidade e
manutenibilidade. Como o trabalho considerou o ponto de
vista apenas do usuario em geral (estudantes, académicos,
professores e patrocinadores em potencial), as
caracteristicas de manutenibilidade e portabilidade
(importam mais aos desenvolvedores e gerentes do que
aos usuarios) foram desconsideradas.

Na Figura 1 apresenta-se um resumo da arvore de
requisitos de qualidade de Olsina et al. [7].

2.1 Usabilidade

A internet continua evoluindo e passou a invadir cada vez
mais a intimidade de empresas, lares, escolas,
universidades e muitos outros locais. Atualmente
computadores ligados a internet sdo largamente utilizados.

Uma revolugdo desse porte, que tem em sua
esséncia a informagdo, tem alterado fortemente o nosso
estilo de vida. Novos conhecimentos, novas tecnologias
sdo criadas e postas a disposicdo de quem delas precisa. A
informagdo ja existente ¢ continuamente trabalhada e
aperfeigoada por pessoas espalhadas por todo o mundo, 24
horas por dia, 7 dias por semana mudando o modo como
pensamos, trabalhamos ¢ vivemos.

Na Era da Informagdo, ¢ fundamental que todo ser
humano possa ter acesso eficaz as redes de informacao,
em especial a internet. Algumas iniciativas estdo sendo
desenvolvidas neste sentido, mas para que os esfor¢os on-
line sejam bem sucedidos ¢ fundamental que os websites
sejam efetivos, eficientes e satisfatorios para o seu
publico. Isto pode ser conseguido colocando o humano no
centro da tecnologia e n3o ao contrario; focando a
usabilidade desde o comeco do processo de design. Pode
parecer facil desenvolver um website, mas fazer um site
eficiente e profissional, que realmente atenda ao usuario, é
uma tarefa complexa.
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Compreensibilidade global do site
. Caracteristicas de realimentagao e ajuda on-line
Usabilidade Caracteristicas de interface e estética

Caracteristicas especiais

) ) Capacidade de busca e recuperagéo
Funcionalidade <Caracter|’sticas de navegacéo e busca

Qualidade da
aplicagao web

Caracteristicas relacionadas ao dominio de aplicacéo

o Processamento correto da ligagao (link)
onfiabilidade <Recuperagéo de erros
Validagéo e recuperagéo de entrada do usuario

L Desempenho em tempo de resposta
Eficiéncia <Velocidade de geragéo de pagina
Velocidade de geragdo de graficos

Figura 1 - Resumo da arvore de requisitos de qualidade, adaptado de [8]

2.1.1 Defini¢do de Usabilidade

A ISO 9241-11 [2] definiu usabilidade da seguinte forma:
“Usabilidade é a eficiéncia, eficacia e satisfacdo com a
qual os publicos do produto alcangam objetivos em um
determinado ambiente”.

E preciso, portanto, identificar os objetivos, e
decompor a usabilidade (eficécia, eficiéncia e satisfagdo)
em atributos passiveis de serem verificados e mensurados,
assim como o contexto de uso (usudario, tarefa,
equipamento e ambiente), conforme estrutura apresentada

na Figura 2.

Resultado
pretendido

Contexto de uso

Contexto de uso: usuarios, tarefas, equipamento
(hardware, software e materiais), ¢ o ambiente fisico e
social no qual um produto ¢ usado.

Produto: parte do equipamento (hardware,
software e materiais) para o qual a usabilidade ¢
especificada ou avaliada.

Objetivo: resultado pretendido.

Eficacia: acurdcia e completude com as quais
usuarios alcangam objetivos especificos.

Eficiéncia: recursos gastos em relagdo a acuracia e
abrangéncia com as quais usuarios atingem objetivos.

Satisfagcdo: auséncia do desconforto e presenga de
atitudes positivas para com o uso de um produto.

objetivo

Usabilidade: extensio na qual os objetivos sfo
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao

eficieéncia

Medidas de usabilidade

Figura 2 - Resumo da arvore de requisitos de qualidade, adaptado de [8]

facilidade de memorizagdo, baixa taxa de erros e
satisfacdo subjetiva. Estes atributos podem ser facilmente

Jakob Nielsen [6] descreve cinco atributos da
usabilidade: facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso,
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relacionados aos atributos da ISO 9241-11, mas ha outros
atributos que devem ser considerados [2]:

Consisténcia - tarefas similares requerem
seqiiéncias de acdes similares, assim como acdes iguais
devem acarretar efeitos iguais. Usar terminologia, leiaute
grafico, conjuntos de cores e de fontes padronizados
também sdo medidas de consisténcia.

Flexibilidade - refere-se a variedade de formas com
que o usuario ¢ o sistema trocam informagdes. Este
atributo diz respeito a capacidade do sistema em se
adaptar ao contexto e as necessidades e preferéncias do
usudrio, tornando seu uso mais eficiente. Em fun¢do da
diversidade de tipos de usudrios de um sistema interativo,
€ necessario que sua interface seja flexivel o bastante para
realizar a mesma tarefa de diferentes maneiras, de acordo
com o contexto e com as caracteristicas de cada tipo de
usuario.

Os conceitos de desempenho e satisfacdo, aliados a
facilidade de instalagdo, manutengdo a aprendizado
tornaram-se, na década de 90, elementos criticos de
sucesso de um produto no mercado mundial [4]. Além de
atender melhor as expectativas do mercado existem outras
razdes para adotar usabilidade desde cedo em um projeto,
sdo elas: redugdo de erros e de procedimentos de correcao;
redu¢do do tempo de operagdo da interface; reducdo de
custos de treinamento, de manuten¢do e de suporte ao
usudrio e, como conseqiiéncia, o aumento da eficiéncia e
da efetividade da interface para o seu publico. Porém, a
necessidade de se preocupar com a estruturagdo ¢ a
apresentagdo de informagdes em ambientes digitais,
sobretudo em websites, é relativamente recente e crescente
na mesma proporg¢ao em que cresce também o volume de
informagdes na internet.

A internet introduziu uma complexidade nova para
a usabilidade nunca vista antes no soffware tradicional.
Para as organizagdes, as conseqiiéncias de uma interface
grafica pobre em usabilidade sdo muito piores quando esta
¢ implementada na internet do que quando ¢
implementada em sofiware tradicional [6].

Por ser um novo meio de comunicagdo, a internet
tem uma linguagem prépria construida sobre um espaco
hipermidia complexo, com caracteristicas particulares de
acesso remoto a dados, rapida absor¢do de novidades
tecnologicas, publicagdo dinamica de informagdes,
velocidades de conexdo variaveis, interfaces graficas
mutantes, entre outras. Apesar da internet ter popularizado
a usabilidade, acrescentou-lhe novos e grandes desafios.

Dessa forma, sdo poucos os websites que se
enquadram nas caracteristicas de uma arquitetura
adequada ao publico potencial, sendo a grande maioria
deles criados sem muita preocupacdo para com o seu
usudrio, o seu conteudo ¢ o seu produto. Segundo Jakob
Nielsen [6], os usuarios ndo permanecem num site mais

do que um minuto se eles ndo conseguirem navegar e
localizar as informagdes que buscam.

3 Prontuario Médico

Prontuario Médico é um conjunto de documentos e
informagdes referentes a um paciente e sua doenga,
contendo [11]: Identificagdo individual, social; Origem do
mal; Diagnoésticos provisorio, definitivo e outros;

Tratamento; Evolucdo; Relatérios e Resultado final.

O prontudrio ndo deve ser visto apenas como o
historico médico resumido do paciente, mas todo acervo
documental padronizado, organizado e conciso, referente
ao registro dos cuidados prestados ao paciente, assim
como aos documentos pertinentes a essa assisténcia.
Trata-se de um documentario de grande valor, elaborado
por diversos profissionais de inimeras areas. O prontuario
passou a ser visto ndo apenas como uma pega burocratica
para fins da contabilizag¢@o da cobranga dos procedimentos
ou das despesas hospitalares, porém como prova nas
possiveis complicagdes de ordem técnica, ética ou juridica
que possam eventualmente ocorrer.

Na Resolugdo CFM n° 1.638/2002, Prontuario
Meédico ¢ definido como:

- Art. 1° - Definir prontudrio médico como o
documento Ttnico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir
de fatos, acontecimentos e situagcdes sobre a satde do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.

Van Ginneken e Moorman [12] destacam as
finalidades de um prontuario:

a) Suporte a assisténcia ao paciente: como fonte para
avaliacdo e tomada de decisdo e como fonte de
informagao a ser compartilhada entre os profissionais
de saude;

b) Um documento legal dos atos médicos;

¢) Suporte a pesquisa: pesquisa clinica, estudos
epidemioldgicos, avaliagdo da qualidade do
atendimento e ensaios clinicos;

d) Apoio ao ensino para os profissionais de saude;

e) Gerenciamento e servigos: faturamento, autoriza¢do
de procedimentos, administragdo, custos, etc.

3.1 Prontuario Eletronico do Paciente

O prontuario em papel vem sendo utilizado ha milhares de
anos, e vem passando por diversas transformagdes ao
longo do tempo, principalmente no ultimo século quando
se tornou mais sistematizado. Com a evolugdo da
informatica nos hospitais e clinicas, surgiu a necessidade
de melhorar a eficiéncia e organizacdo do armazenamento
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das informagdes de saude. A solucdo encontrada foi o
desenvolvimento de PEP.

O PEP surgiu ndo sé para substituir o prontudrio
em papel, mas também para eclevar a qualidade da
assisténcia a satde através de novos recursos e aplicagdes
[9].

Existem varias definicoes de PEP e, dentre as
quais, destacam-se [3]:

Institute of Medicine: "o registro computadorizado
de paciente ¢ um registro eletronico que reside em um
sistema especificamente projetado para dar apoio aos
usuarios, a partir da disponibilidade de dados completos e
corretos, lembretes e alertas aos médicos, sistemas de
apoio a decisdo, links para bases de conhecimento médico,
e outros auxilios".

Computer-based Patient Record Institute: "Um
registro computadorizado de paciente ¢ uma informagéo
mantida eletronicamente sobre o status e cuidados de
saude de um individuo durante toda a sua vida".

3.1.1 Requisitos para um Sistema de
Prontuario Eletronico do Paciente

Para um sistema ser considerado um PEP, deve atender
aos seguintes requisitos, conforme Quadro 1:

Sdo wvarias as vantagens de um prontudrio
eletronico em relagdo ao prontuario baseado em papel, que
vdo desde questdes ligadas a maior facilidade de acesso e
seguranca até oferta de novos recursos, os quais sdo
impossiveis de existir no prontuario em papel, tais como:
apoio a decisdo, troca eletronica dos dados entre
institui¢des, etc.

Mas muitas vezes a falta de informagdo e de
confiancga, ¢ as dificuldades de acesso de alguns usuarios
aos meios eletronicos tornam essas vantagens uma simples
ilusdo.

E importante destacar que, ao contrario do que se
imagina, o PEP ¢ muito mais seguro e tem maior
possibilidade de manter a confidencialidade do que os
prontuarios em papel, no qual o risco de um acesso ndo
autorizado ocorrer ¢ maior que num sistema eletronico.

E possivel também, através do PEP, obter-se uma
melhoria na qualidade da assisténcia a saude do paciente,
melhor gerenciamento dos recursos, melhoria de
processos administrativos e financeiros e, ainda, a
possibilidade para avaliagdo da qualidade [12].

Quadro 1 - Caracteristicas e subcaracteristicas de

qualidade de software (adaptado de [S])

Conteudo do Registro

Dados uniformes

Formatos e sistemas de codificagdo padronizados
Dicionario comum de dados

Informagdes sobre resultados do atendimento e status
funcional

Inteligéncia

Suporte a decisdo
Lembretes aos médicos
Sistemas de alertas personalizaveis

Formato do Registro

Lista de problemas na pagina inicial
Capacidade de navegar pelo prontuario
Integrado entre as especialidades e pontos de atendimento

Desempenho do Sistema

Rapidez na resposta

Acesso 24 horas por dia

Disponivel nos lugares onde ¢ necessario
Fécil entrada de dado

Integracgio

Integrado com outros sistemas de informagao (e.g.,
radiologia, laboratorio, etc.)

Transferéncia de informagao entre as especialidades e
sistemas

Links para literatura cientifica

Integragao com outras instituigdes

Link para os prontuarios dos familiares

Relatoérios

"Documentos Derivativos" (ex: formularios de seguradoras,
etc)

Formatos e interface facilmente personalizaveis

Relatorios clinicos padrdes (sumario de alta, etc)

Relatorios personalizaveis para fins especificos

Graficos

Controle e Acesso

Facil acesso para pacientes
Mecanismos para preservar a confidencialidade

Treinamento e implementacio

Necessidade minima de treinamento para os usuarios
utilizarem o sistema
Possibilidade de implantag@o gradual
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3.1.2 Necessidade: Padronizacio de um PEP

Segundo Van Bemmel (apud [12]) sdo varios os fatores

que definem a necessidade de padroniza¢do de um PEP:

a) A diversidade de fontes e termos;

b) A diversidade de plataformas de hardware e software
em que os sistemas se encontram;

c) A facilitagdo da busca de informagoes;

d) A facilitagdo da comunicagdo de informagdes;

e) Estatistica, epidemiologia, prestagio de contas,
indexacdo de documentos e pesquisa clinica;

f) A necessidade de integragdo entre os sistemas;

g) A viabilizacdo de sistemas de apoio a decisio.

h) Levando-se em consideracio a necessidade de
integracdo do sistema de PEP com outros sistemas e
equipamentos biomédicos, ¢ fundamental a questdo
dos padrdes. Em [3] ¢ citada a elaboragdo de padrdes,

que compreende trés focos principais de atengdo, isto
¢, vocabulario, contetido ¢ arquitetura de sistemas.

Foram ainda incorporadas a lista as diretrizes gerais
publicadas por diversos autores como Jakob Nielsen [6],
Jeffrey Zeldman [15], entre outros (Figura 3).

Optou-se pela aplicagdo da arvore de requisitos de
Olsina et al. [7] para a categorizag@o dessas diretrizes uma
vez que sua estrutura segue o modelo da ISO para
avaliacdes. Sendo assim, a estrutura da arvore foi
adequada, considerando-se as caracteristicas de qualidade
de software produto [1].

mim

Estrutura de Diretrizes de
Qualidade Web para um PEP

Estrutura utilizada para a definicao das diretrizes de
qualidade Web para um PEP

e |

|

v

Bibliografia g

Diretrizes de Qualidade Web
para um PEP

Elaboracio das diretrizes de qualidade Web para um
PEP

Figura 3 - Processo de Construcio das Diretrizes a partir do Referencial Tedrico

Foram ainda incorporadas a lista as diretrizes gerais
publicadas por diversos autores como Jakob Nielsen [6],
Jeffrey Zeldman [15], entre outros.

Optou-se pela aplicacdo da arvore de requisitos de
Olsina et al. [7] para a categorizagdo dessas diretrizes uma

vez que sua estrutura segue o modelo da ISO para
avaliagdes. Sendo assim, a estrutura da arvore foi
adequada, considerando-se as caracteristicas de qualidade
de software produto [1] (Figura 4).

Funcionalidade | Usabilidade Manutenibilidade | Portabilidade

Adequagio ] Intaligiblliduﬂu omp. Rel. Anatisabilidada A.daptahllldada
[ [ ao Tempo T
[ Interoperabilidade Atratividade ] Conformidade '
T Utilizagao
Recursos

Acuricia|  Apreensibilidade |

Conformidade | Operacionalidade |

Conformidade

Figura 4 - Arvore das diretrizes de qualidade para um PEP
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4 Diretrizes de qualidade Web de um PEP

Em um primeiro momento foram levantadas todas as
diretrizes de qualidade em um processo de
brainstorming aliada a pesquisa na bibliografia.
Elaborou-se a categorizagao da arvore e, em seguida, as
diretrizes foram distribuidas nas categorias pertinentes

Quadro 2 - Exemplo: Diretrizes de Qualidade de
Interface de um PEP

de acordo com sua natureza. A caracteristica de
confiabilidade mencionada na ISO 9126-1 [1] foi
desconsiderada por ter sido julgada mais relacionada
aos motores e ao hardware da aplicagao (Figura 4).

No Quadro 2 sdo exemplificadas as diretrizes de
qualidade de interface para um PEP em fungdo da
arvore descrita na Figura 4.

Funcionalidade

Adequacio

Incorporar o registro da identificacdo do paciente,
localizagdo, dados demograficos, pessoa para contato e
outros dados administrativos.

Estruturar mecanismo de busca para permitir ao usudrio
inserir mais de uma palavra-chave.

Acuracia

Laudos e Resultados de exames, com a descri¢do do que
foi realizado, método utilizado, data e hora da
realizacdo, profissional responsavel pelo laudo/resultado
e conclus@o.

Garantir que o resultado da busca do usuario fornega a
informacao solicitada de forma precisa e em um formato
que va de encontro as expectativas do usuario.

Interoperabilidade

Suporte a multiplos sistemas de codificacdo através de
interfaces com ferramentas eletronicas, tais como:
navegadores de terminologia, editores e servidores de
vocabularios.

Conformidade

Assegurar que o formato do esta aderente ao conjunto
de especificacdes estabelecidas pela resolucdo
1638/2002 do CFM, aos padrdes de identificagdo de
usudrio, profissional e estabelecimento conforme
descritos no Cadastro Nacional de Usuarios, e adotados
no projeto piloto do Cartao Nacional
de Saude, e no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Satde.

(solicitagdo de exames nunca realizados).

Apresentar dados e informac¢des em um formato que nao
necessita da conversdo pelo usudrio. Ex: Utilizar
unidade métricas
de acordo com os padrdes locais.

Conformidade

Garantir que o formato de itens comuns esteja de forma
consistente de uma pagina para outra. O formato
convencional escolhido deve ser familiar para os
usuarios (ex:. numeros de telefones devem ter
pontuagdo, ou separacao de horas por dois pontos).

Eficiéncia

Comportamento em relacdo ao tempo

Minimizar o tempo requerido para carregar as paginas
da aplicagdo Web.

Avisar aos usuarios o tempo de processamento de uma
atividade.

Utilizagdo de recursos

Indicar aos usuarios o tamanho e o tempo requerido
para baixar uma imagem e uma determinada velocidade
de conexdo.

Manutenibilidade

Usabilidade

Inteligibilidade

Possibilitar que a informagdo do Prontuario Eletronico
do Paciente esteja organizada em diferentes se¢des que
devem se
refletir nos mecanismos de navegagao e consultas.

Usar mapas de sites para aplicagbes Web que
contenham muitas paginas.

Apreensibilidade

Providenciar assisténcia para os usuarios que precisam
de ajuda adicional com a aplicagdo Web.

Quando fornecer orientagdo sobre como utilizar a
aplicacdo Web, usar a terminologia do usuario para
descrever elementos e caracteristicas.

Operacionalidade
Acomodar a existéncia de processos clinicos em aberto

Analisabilidade
Utilizar comentarios no codigo para facilitar a
manutengdo e alteragdes das paginas.

Conformidade

Definir estilo de marcagdo no cédigo e permanecer nele,
criando-se um padrdo para as endentagdes, facilitando
assim a leitura e entendimento do codigo.

Padronizar a interface utilizando folhas de estilo em
cascata (CSS) para todos os elementos da aplicacdo
Web.

Portabilidade

Adaptabilidade
Projetar, desenvolver e testar para os navegadores e
sistemas operacionais mais utilizados.

5 Conclusao

O PEP para Web possui, devido a sua natureza, um grau
de exigéncia maior no que se refere a qualidade da sua
interface, pois erros de execugdo e desempenho podem
ocasionar danos irreparaveis para aqueles que dependem
do uso desses sistemas.

A unido do modelo da arvore de requisitos de
qualidade de websites de Olsina et al. [7] a uma norma
de qualidade de software possibilita a realizacdo da
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elaboragdo dos requisitos de qualidade de uma forma
completa, tanto em relagdo ao ambiente — Web — quanto
em relacdo a natureza: software.

A definigdo das diretrizes de qualidade para um
produto sem considerar os requisitos funcionais da
propria aplicacdo ¢ generalista, sendo necessario
customiza-las ao produto objeto. Sugere-se, fortemente,
a aplicacdo das diretrizes aqui propostas no

desenvolvimento dos produtos desse tipo.
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