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ABSTRACT

Theories have multiple roles in a field of knowledge, from the understanding of the causes of a
phenomenon to the prevision of its behavior. Thus, analyzing the use and the role of theories in an
area of knowledge is a way to understand its genesis and to discuss points to be explored. The
objective of this paper is to analyze the use of theories in Information Systems (I5) research in
terms of frequency and diversity. We analyzed all papers published in RESI and fISTEM, the two
main IS journals in Brazil, from their founding (2002/2004) to 2014, comprising 396 arlicles. The
Gregor taxonomy for analyzing theories (2006} was used; this taxonomy considers different roles of
theories, such as analyzing, explanation, prediction, explanation/prediction, design and action. A set
of 32 articles (out of 396) cited 18 different theories and each theory was cited by up to two
articles. These results were compared with the research of Lim et al. (2009), which identified the
most commonly used theories in MIS Quarterly and information System Research journals: 70% of
the 386 analyzed articles employed at least one theory, and the 10 most cited theories are present
in 90% of the articles. A much smaller number of papers in national journals use theories (5.3% of
the papers) and a lower number of different theories are used (18) compared to the papers in
American journals (70% and 154). Even considering the differences among the journals, the lower
use of theories in Brazifian IS research gives cause for concern.

Key words: theory; theory taxonomy; theory structure; information Systems discipline.

RESUMO

As teorias tém multiplos papéis em um campo de conhecimento, desde o entendimento das causas
de um determinado fenébmeno até a previsdo do seu comportamento. Desta forma, analisar a
utilizacdo e o papel das teorias em uma determinada area do conhecimento é uma forma de
compreender a génese deste campo e de discutir pontos que podem ser melhor explorados. O
objetivo deste artigo € analisar a utilizacdo de teorias nas pesquisas em ADI em duas publicactes
nacionais em termos de frequéncia e diversidade. Foram analisados todos os artigos publicados nas
revistas RESI e JISTEM (as duas principais revistas sobre o assunto no Brasil) desde a fundacao
(2002 e 2004, respectivamente) até 2014, totalizando 396 artigos analisados. A tipologia de Gregor
(2006) para analise de teorias foi utilizada. Esta tipologia considera diferentes papéis de uma teoria:
analisar, explicar, predizer, explicar/predizer, desenhar e agir. Um conjunto de 21 artigos (de 396)
citou 18 diferentes teorias, cada uma citada por até 2 artigos. Estes resultados foram comparados
com a pesquisa de Lim et a/. (2009), que identificou as teorias mais utilizadas nos periédicos M/S
Quarterly e information System Research. 70% dos 386 artigos analisados empregaram no minimo
uma teoria, e as dez teorias mais citadas estéo presentes em 90% dos artigos. As publicacdes nas
revistas brasileiras utilizam menos teorias (5,3% do total de artigos) e menor diversidade de teorias
(18) em relacdo aos artigos das revistas americanas (70% e 154). Mesmo considerando as
diferencas entre as revistas, 0 baixo uso de teorias nas pesquisas brasileiras traz algumas
preocupacdes que sao discutidas ao final do artigo.

Palavras-chave: teoria; taxonomia de teorias; estrutura de teorias; campo de conhecimento de Sl
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1 INTRODUCAO

A utilizacao e o papel das teorias tém sido bastante discutidos inter-
nacionalmente na area de Sistemas de informacao (51) no escopo da refle-
xao acerca da legitimidade da pesquisa na adrea (KING e LYYTINEN, 2004),
da crise de identidade (AVGEROU, 2000; BENBASAT e ZMUD, 2003;
AGARWAL e LUCAS, 2005} e na discussao sobre visibilidade e impacto da
pesquisa em Si (GILL e BHATTACHERJEE, 2009). No Brasil, o tema também
é debatido no escopo da area de Administracao da Informacao (ADI), em-
bora com menor intensidade, merecendo destaque o estudo de Hoppen e
Meirelles (2005) e o de Pozzebon, Diniz e Reinhard (2011), respectiva-
mente sobre temas e métodos mais utilizados na area e o baixo uso de teo-
rias como um desafio para a criacao de uma identidade brasileira na area.

Para Popper (1978), as teorias cientificas sdo enunciados universais, e
constituem redes de conhecimento utilizadas para racionalizar e explicar o
gue se entendo como mundo. Ja Hawking (1988) acredita que uma teoria
deve descrever com precisdao um grande numero de observacbes e
elaborar predicbes definidas sobre os resultados de observacfes futuras.
Na pesquisa académica, as teorias sao relevantes, pois contribuem com o
rigor das pesquisas e com seu potencial de explicacao, auxiliando as
discussées com modelos, padrdées e mesmo leis para o entendimento do
comportamento dos fend6menos (BANNISTER e CONNOLLY, 2015).

As teorias tém multiplos papéis em um campo de conhecimento,
desde o entendimento das causas até a previsdo do comportamento de
um determinado fen6meno. Estes papéis sao exercidos por meio da
descricdo dos construtos tedricos e da relacdo entre eles (GREGOR, 2006),
bem como da operacionalizacao da teoria utilizada. Desta forma, analisar
a utilizacdo e o papel das teorias em uma determinada area do conhe-
cimento € uma forma de compreender a génese deste campo e discutir
pontos que podem ser (mais) explorados.

A area de Sl tem origem nos anos 60, nos estudos da Ciéncias da
Computacado, mas atualmente, em nivel internacional, os estudos de Si
sao realizados nas Faculdades de Administracdo ou em outras dreas das
ciéncias sociais correlatas, como a Economia (AVGEROU, 2000). Assim, a
area enfrenta desafios em se legitimar junto as demais disciplinas de
Administracdo. No contexto brasileiro, o desafio é ainda maior se consi-
derarmos a necessidade de conciliacao de vistes entre as abordagens de
gestdo e aquelas mais técnicas, normalmente ligadas a faculdades de
informatica. Este contexto torna particularmente importante o desenvol-
vimento de estudos da area de ADI/SI! brasileira sobre si mesma.

1 Optou-se por utilizar a expressao ADI-SI em virtude da dificuldade de localizar
uma Uunica terminologia em portugués que desse conta na diversidade de con-
ceitos da drea sem ser restritiva ou dar um entendimento diferente daquele
considerado nas pesquisas {em especial internacionais) sobre teoria no campo
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O campo de pesquisa em Sl foi construido sobre o uso de teorias,
muitas das quais oriundas de outras disciplinas (BASKERVILLE e MYERS,
2002) e o enfoque nas publicacbes internacionais sobre a importancia da
utilizacao e teorias é grande - a titulo de exemplo, o artigo de Gregor (2006)
foi citado por outros 1.536 artigos, segundo dados do Google Scholar. Ha
uma discussao significativa sobre a importancia tanto de utilizacdo de
boas teorias (WEBSTER e WATSON, 2002) quanto do desenvolvimento de
teorias especificas da area de SI/ADI (WEBER, 1987).

Nas pesquisas internacionais sobre o uso de teorias, ha dois entendi-
mentos. O primeiro estd relacionado a importancia e ao reforco da
utilizacao de teorias nos estudos em Si, como citado por Gregor (2006). O
segundo se refere a um eventual esforco exagerado para gue o0s resul-
tados de uma pesquisa se encaixem em determinadas teorias (AVISON e
MALAURENT, 2014). O uso de teorias pode agregar legitimidade ao estudo
e a busca por esse fit com determinadas teorias poderia se dar como uma
busca de legitimidade (GOLDKUHL, 2004).

Considerando o exposto, o objetivo deste artigo é discutir a utilizacao
de teorias nas pesquisas em ADI no Brasil. A andlise aborda a frequéncia
de utilizacao bem como a identificacao das teorias mais utilizadas, lancan-
do guestdes para a reflexao acerca do assunto que possam ser exploradas
em estudos futuros. Para isso, foram analisados todos os artigos publica-
dos nas revistas RES! e JISTEM desde a fundacao de ambas (2002 e 2004,
respectivamente) até 2014, totalizando 396 artigos analisados. Os artigos
foram analisados segundo a tipologia de Gregor (2006), que listou seis
tipos de teoria relacionados a diferentes papéis, tais como analisar, expli-
car, predizer, explicar/predizer, desenhar e agir.

Além desta Introducdo, que apresentou o tema e o problema de
pesquisa, bem como os objetivos, o artigo apresenta na proxima secao o
embasamento tedrico, seguido dos procedimentos metodolégicos (secdo
3}, dos resultados {secao 4) e das consideracoes finais (secao 5).

2 EMBASAMENTO TEORICO

Este item discorre sobre o gue é e 0 que nado é teoria, a abordagem
de teorias no campo de pesquisa em SI/ADI e a tipologia utilizada na
coleta e andlise de dados desta pesquisa.

de /nformation Systems ou MIS, area mais conhecida no Brasil como Admi-
nistracao da Informacao. No texto, quando nos referimos ao tema em seu
aspecto mais geral, usamos o termo IS, quando localizado no contexto nacional
optamos por utilizar a expressao em conjunto (ADI/SE), pois nem a traducao de
information Systems para o portugués nem de Administracao da informacao
para o inglés da pleno entendimento desta area de pesquisa.
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2.1 O QUE E (E O QUE NAO E) TEORIA

Para Popper (1978}, uma teoria envolve a especificacao de declara-
¢bes universais de uma forma que permita que ela seja testada frente a
observacdes do mundo real. O autor cita que as teorias sao redes lancadas
para capturar o que chamamos de "o mundo", para explicé-lo e para
domind-lo, havendo um esforco, neste processo de teorizacao, por deixar
a malha cada vez mais fina. Mais recentemente Gregor (2006) apresenta
as teorias como sendo entidades abstratas que visam a descrever, expli-
car, ampliar a compreensao do mundo e, em alguns casos, fazer prog-
nésticos do gue acontecera no futuro e dar base para intervencao e acao.
Para a autora, esta € uma palavra com muitos significados, quais sejam:
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a) uma visao mental ou contemplacao;

b} uma conceituacao ou esqguema mental de alguma coisa a ser feita,
ou método de como fazer algo;

Cc) um sistema de ideias ou sentencas envolvidas por uma explanacao
ou contagem de um grupo de fatos ou fenbmenos;

d) uma hipétese gue tenha sido confirmada ou estabilizada por
observacao ou experimento, e que é pronunciada ou aceita como
certeza do conhecimento dos fatos;

e) o que é envolto por leis gerais, principios ou causas de algo
conhecido ou observado;

f) uma explanacao e predicacao sendo testavel.

E possivel identificar diferentes perspectivas associadas a uma teoria.
A primeira delas mostra as teorias como entidades abstratas que visam a
descrever, explicar e melhorar a compreensac do mundo. Pela segunda
perspectiva, uma teoria pode proporcionar predicées do que acontecerd
no futuro. A Gltima perspectiva traz as teorias como uma base para a
intervencao e acao. Para Bannister e Connolly {(2015) o significado da
palavra teoria na academia ainda é confuso.

Doty e Glick (1994) afirmam que uma teoria deve atender a trés
critérios minimos: os construtos devem ser identificados, as relacdes entre
os construtos devem ser identificadas e devem ser passiveis de teste.
Nessa mesma linha, Gregor (2006) apresenta uma série de componentes
de uma teoria: meio de representacdo (diagramas, graficos, simbolos,
palavras), constructos {(conceitos tedricos), relacdes entre os constructos,
escopo, causalidade, hip6teses e declaracbes prescritivas. Para a autora,
estes componentes, quando analisados em conjunto, permitem identificar
0s principais constructos, regras e comportamento de uma teoria. Para
Deans (2003}, um dominio bem definido é fundamental para a avaliacado
da relevancia de uma teoria e das suas contribuicées empiricas para um
campo de conhecimento.

Com o intuito de promover um melhor entendimento acerca das
teorias, Gregor (2006) criou uma taxonomia para classificar as teorias de
Si, apresentando de forma clara e objetiva tipos de teoria e suas principais
caracteristicas. A tipologia proposta pela autora consiste de cinco tipos,
descritos a seguir no Quadro 1.

Para a autora, os cinco tipos da taxonomia representam metas
primdrias para discernimento de uma teoria. Esta tipologia sera utilizada
na analise dos dados desta pesquisa, conforme sera explicado no Método
de Pesquisa.
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Quadro 1. Taxonomia de tipos de teoria em Sl

Tipo de teoria Atributos que a distinguem
I. Andlise Diz o que é.

A teoria ndo vai além da andlise e descricao. Nenhuma relacdo causal
entre o fend6meno é especificada e nenhuma predicdo é feita.

Il. Explanacao Diz o que é, como, porque, quando e onde.

A teoria prové explanacdo, mas sem o objetivo de predizer. Ndo ha
proposicfes testaveis.

lil. Predicao Diz o que é e 0 que sera.

A teoria prové predicdo e tem proposicdes testaveis, mas ndo tem
uma explicacdo causal bem desenvolvida.

IV. Explanacdo | Diz o que é, como, porque, quando, onde e guando sera.

e predicao Prové predicdo e tem proposicdes testaveis e explanacéo causal.
V. Design e Diz como fazer alguma coisa.
acao A teoria prové prescricdes explicitas (por exemplo, métodos, técnicas,

principios de forma e funcéo) para construir um artefato.
Fonte: Gregor (2006)

Em 1989, a Academy of Management Review iniciou uma discussao
sobre construcdo tedrica, teorias fracas e teorias fortes nas Ciéncias
Sociais. Contudo, Sutton e Staw (1995) identificaram nao existir um
consenso sobre o que é exatamente teoria e em seu classico trabalho
apresentam um tratado do que nao é teoria. Para os autores existem cinco
caracteristicas, muitas vezes utilizadas na proposicao de teoria, gue “nao
deveriam ser interpretadas como parte do argumento tedrico” (p.372):
(1) referéncia a teorias desenvolvidas em trabalhos prévios; (2) dados;
(3) listas de varidveis ou construtos; (4) diagramas ou figuras; e (5) hip6-
teses ou predictes (SUTTON e STAW, 1995). Os autores também discutem
0 que seria uma teoria forte e suas caracteristicas.

Weick (1995), ao comentar o artigo de Sutton e Staw (1995), afirma
gue os autores pecaram em focar suas preocupacdes na teoria como
produto ao invés de percebé-la como um processo. O autor ainda
guestiona se estas cinco partes realmente nao sao teoria uma vez que as
condicbes para se ter uma teoria forte as incluem. Além disso, segundo
ele, existem graduacao de abstracao e generalidade nestas cinco partes,
que devem ser igualmente consideradas. Por fim, Weick (1995} conclui
gue é necessario conhecer mais sobre o contexto no qual se esta inserido
e gue este é o processo de teorizacdo. Para o autor, os cinco elementos de
Sutton e Staw muitas vezes podem ser vistos préoximos a uma determi-
nada teoria. E ndo hé ddvida que todos eles servem como recursos para
uma construcao tedrica.

O comentério de DiMaggio (1995) neste mesmo forum da Administrative
Science Quarterly, sugere dois pontos a serem revisados por Sutton e
Staw. O primeiro, afirma o autor, uma boa teoria é dificil de ser rotinei-
ramente produzida, em parte devido ao fato de ela ser multidimensional.
O segundo ponto refere-se a compreender a construcao tedrica como um
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empreendimento cooperativo entre autor e leitor, ou seja, a aceitacao de
uma teoria muitas vezes prevalece sobre o seu potencial cientifico. Antes
disso, Popper (1978) também se perguntava como e porgue se aceita uma
teoria em detrimento de outras, destacando que a opcao é pela teoria que
melhor se mantém no confronto com as demais, aquela gue pela selecao
natural se mostra mais apta a sobreviver. Para ele, uma teoria é um
instrumento submetido a prova pelos resultados da sua aplicacao.

O questionamento de Avison e Malaurent (2014) sobre teorias estd
menos ligado ao conceito, aceitacao ou (pouca) utilizacao, e mais ao
enfogue - por vezes excessivo - do Uuso de teorias. Em um Editorial da MiS
Quarterly em 2009, Straub (2009, Vi) argumenta “theory is king” e que um
elemento requerido para qualquer artigo excelente é esse artigo usar
teoria ou desenvolver teoria. Avison e Malaurent (2014) argumentam
ainda que esse “fetiche” pelo uso de teorias pode levar os autores a
forcarem um ajuste entre os resultados de suas pesquisas e determinadas
teorias, como uma forma de robustecer os artigos e ter mais chances de
aprovacao nas revistas mais conceituadas. Os autores citam seis
preocupacodes relacionadas ao grande enfoque em teorias:

a) Pesquisadores podem simplificar seus dados e descobertas para
gue ocorra fit com uma teoria especifica;

b) Existe o perigo de o pesquisador apenas ver o que a teoria sugere
e, assim, usando a teoria de uma forma rigida, sufocar potenciais
novos temas e caminhos de exploracao;

c) Ao tentar "contar uma boa histéria”, a tentacao pode ser para
escolher os dados que se encaixam. Olhar para os dados gue nao
se encaixam na teoria pode sinalizar novas pesquisas e, poten-
cialmente, proporcionar uma maior contribuicdo. Mas os editores e
revisores podem ficar insatisfeitos com os problemas (de nao ter
fity e decidir nao publicar os resultados;

d} Ha teorias que quando importadas de outras &reas sao
parcialmente compreendidas e aplicadas. Editores, revisores e
leitores podem estar menos interessados em ‘mais um artigo
utilizando a teoria X', preferindo um artigo com uma teoria dife-
rente, mesmo que esta nao seja particularmente apropriada;

e} Pode-se perder uma boa oportunidade de fazer contribuicbes efe-
tivas por causa da necessidade de fornecer um relato completo de
contribuicdes tedricas. O desenvolvimento de teoria ndo é a Unica
contribuicao das pesquisas;

f} Um artigo pode fazer uma excelente contribuicao, por exemplo, os
resultados empiricos sado convincentes e interessantes, mas é
rejeitada pelos colaboradores, pois a contribuicdo tedrica é pegue-
na.
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Paracelso, médico e fisico do século XVi, ja alertava: a diferenca entre
o remédio e o veneno € a dose. Ha uma série de estudos mostrando a
importancia da utilizacdo de teorias, mas se aplicadas de forma forcada
podem nao explorar todo o potencial de uma pesquisa e até induzir
resultados para os quais a pesquisa nao tem ampla base.

2.2 UTILIZACAO DE TEORIAS NAS PESQUISAS EM SI/ADI

Diversos estudos abordaram o tema das teorias em MIiS. O trabalho
de Markus e Robey (1988) é um dos primeiros a apresentar esta discussao
na area e propéem um quadro meta-teérico para analisar estruturalmente
as teorias e promover o seu desenvolvimento. }J& o estudo de Benbasat e
Zmud (2003) defende a ideia de que as teorias adotadas na area sao varia-
das, representando a diversidade exibida ao longo do campo de pesquisa.

Lee ef al. (2004) propuseram a analise do escopo de Si baseada em
estruturas de artigos aprovados. King e Lyytinen (2004) discutiram qual é
a teoria ideal para buscar e garantir a legitimidade do campo de Si. A
pesquisa de Gregor (2006) analisou e descreveu elementos estruturais da
teoria em Si, permitindo um entendimento mais detalhado de cada teoria
utilizada. Gill e Bhattacherjee (2009} citam teorias utilizadas em MiS que
devem ser de dominio de gestores.

Lim et a/. (2009) realizaram uma pesquisa com o intuito de identificar
as teorias mais utilizadas nos periédicos M/S Quarterly e iInformation
Systern Research de 1998 a 2006. O objetivo dos autores era identificar
quais as teorias dominantes na pesquisa de 5i, como 0 uso das teorias
evoluiu com o tempo e de que areas provém as teorias utilizadas. Os
autores identificaram um total de 386 artigos (MiSQ: 202, ISR: 184), dos
quais 269 (70%) empregaram no minimo uma teoria (MISQ: 145, ISR 124).
A Figura 1, abaixo, mostra as vinte teorias mais citadas.
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Figura 1. NUumero de artigos na MISQ e ISR utilizando teorias especificas
Fonte: Lim ef a/. (2009}
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Um total de 154 diferentes teorias foi identificado, sendo que as 10
mais citadas estao presentes em 90% dos artigos. Conforme a Figura 1,
Technology Acceptance Model, Theory of Planned Behaviour e Production
Theory foram as trés teorias mais utilizadas. Entre as areas originarias das
teorias mais frequentes estao Psicologia, Economia e Sociologia, sendo
Psicologia a que mais contribuiu, representando uma grande quantidade
das teorias listadas na /ong tai/, que fica parcialmente evidenciada na
Figura 1, mas que vai muito adiante. Afinal, ha 88 teorias que nao apare-
cem na figura, mas subsidiaram alguns estudos da area.

Os autores classificaram os artigos em cinco areas, de acordo com a
tipologia criada por Sidorova et a/. (2008}, listada na coluna Descricao (ver
a Tabela 1, a seguir).

Tabela 1 - Distribuicdo dos artigos de acordo com a tipologia de Sidorova et a/. (2008)

Descricao Quantidade de artigos Artigos sem teoria
/T and Organization 82 2 (27%)
15 Development 52 3 (63%)
/T and individuals 74 6 (22%)
/T and Marketing 54 3 (24%)
/T and Groups 39 (13%)

Others 85 28 (33%)
Total 386 117 (30%)

Fonte: Lim et a/. {(2009)

A anélise da producao cientifica em Administracdo no Brasil tem sido
motivo de esforcos nas suas diversas subareas. Bertero ef a/ (2005)
realizaram uma coletanea apresentando uma amostra desse debate nacio-
nal. A area de Administracdo da informacao (ADIl), mais especificamente,
foi mapeada de diversas formas, ao longo dos Uultimos anos. Houve
estudos que trataram da identificacao dos principais métodos utilizados na
investigacao de diferentes tépicos e assuntos de pesquisa e do conheci-
mento dos métodos mais utilizados (LUNARDI, RIOS E MACADA, 2005;
HOPPEN ef a/, 1998), da identificacdo das posicdes epistemoldgicas dos
autores (DINIZ et al., 2006}, andlises do tipo “citacional” sobre a area de
ADI (GRAEML e MACADAR, 2010), a autorreflexao dos pesquisadores da
area no Brasil sobre a pesquisa realizada no pais (MACADAR e GRAEML,
2010) e sobre a presenca de visdo nominal (citacdo de um determinado
tema que nao é aprofundado ao longo do artigo, conforme Orlikowsky e
lacono, 2001) e erros de inclusao (inclusao de temas de pesquisa que nao
sao de uma determinada area de conhecimento, conforme Benbasat e
Zmud, 2003) em estudos sobre determinados temas de ADI no Brasil
(LUCIANO, WIEDENHOFT e MACADAR, 2015).

Também foram desenvolvidos estudos sobre a determinacado dos mé-
todos de pesquisa mais utilizados e da qualidade cientifica dos artigos
(HOPPEN e MEIRELLES, 2005}, das estratégias de pesquisas mais utilizadas
(TEIXEIRA JR., 2002) e dos relacionamentos desenvolvidos pelos pesquisa-
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dores para avancar em suas pesquisas (ROSSONI e GUARIDO FILHO, 2007;
ROSSONI e MACHADO-DA-SILVA, 2007). Pozzebon, Diniz e Reinhard (2011)
identificaram que os pesquisadores brasileiros recorrentemente enviam
trabalhos para conferéncias nacionais sem qualquer posicao claramente
identificdvel no que diz respeito a sua dimensao tedrica, o que indica que
o aspecto substantivo (o assunto em estudo) é percebido como mais
importante do que o aspecto tedrico (a perspectiva adotada no exame do
assunto em estudo).

Estes sao alguns dos enfoques utilizados e que mostram ac mesmo
tempo um terreno fértil para a realizacao de estudos acerca do uso de
teorias como também a necessidade de uma maior preocupacao com a
teoria, para melhorar a qualidade da pesquisa realizada. A utilizacdo de
teorias nos estudos brasileiros, de forma a comparar com os dados da
Figura 1 e da Tabela 1 serd apresentada no item gue discute os resultados
da presente pesquisa, mais adiante.

Um elemento que torna mais complexa a identificacao de caracteris-
ticas de um campo de pesquisa e o tipo ou enfoque tedrico a utilizar é o
escopo do campo. Apesar dos esforcos continuos no sentido de definir o
escopo de SI/ADI, a fronteira continua se expandindo. Por um lado, essa
fluidez fornece flexibilidade para permitir que uma ampla variedade de
ideias entre no campo de Si, conforme Hirschheim e Klein (2012), mas, por
outro lado, essa caracteristica tem levado ao que Banville e Landry (1989)
descrevem como adhocracia fragmentada, varidvel e adaptativa, se orga-
nizando em torno de problemas a serem resolvidos por grupos de pessoas
com habilidades e profissdes diversas e complementares. A discussao das
teorias precisa, portanto, ser acompanhada de uma visao de escopo e
fronteiras do campo de conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza exploratéria, longitudinal e com dados
quantitativos. O procedimento de coleta de dados utilizado para a realiza-
¢ao do presente estudo foi o desk research, diretamente relacionado com
a pesquisa tedrica. De acordo com Kerlinger (1973), esta técnica de pes-
quisa qualitativa consiste na conducao de um levantamento, por meio e
uma busca sistematica nas principais bases de dados.

No intuito de verificar como as teorias vem sendo utilizadas nas publi-
cacbes brasileiras da area, foram analisados os artigos publicados nas
duas principais revistas brasileiras da drea de ADI, quais sejam: a Revista
Eletrbnica de Sistemas de Informacado (RESI) e o journal of information
Systems and Technology Management (JISTEM). Desde a sua criacao (2002 e
2004, respectivamente) até 2014 estas revistas publicaram juntas 396 ar-
tigos. A busca dos artigos foi realizada utilizando a biblioteca eletrénica
SPELL (http://www.spell.org.br) e os seguintes critérios foram considerados:
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a) ldioma: Portugués, Espanhol, Inglés;

b} Palavras de busca: ‘teoria’, ‘teoria’, ‘teorias’, ‘teorias’, ‘theory’
ou ‘theories’;

c) Local da busca: resumo, titulo e palavras-chave;

d) Periodo: desde o inicio de cada revista (2002 para RESI, 2004
para JISTEM) até abril/2014;

e} Tipo de documento: artigos.

Orlikowski e lacono (2001) analisaram os artigos publicados na revista
Information System Research desde o seu inicio (1990) até 1999, todos
em inglés.

Com base nesses critérios, foram selecionados 32 artigos (8% de 396)
gue possivelmente utilizavam teorias. Procedeu-se a leitura dos resumos
desses artigos, no intuito de verificar se todos de fato tinham utilizado
teorias durante o processo de pesquisa. ldentificou-se gque sete deles nao
mencionavam no titulo ou resumo o uso da teoria (muito embora tivessem
retornado na consulta a ferramenta de busca do SPELL, de acordo com o
item “b” acima), além de quatro artigos que mencionavam teorias de for-
ma muito genérica, tais como “teorias econémicas” e “teorias da adminis-
tracao”. A consideracao do uso de teorias foi feita a partir da mencao
pelos préprios autores de que utilizaram determinada teoria, nao tendo
sido realizada nenhuma andlise a respeito de se de fato tal teoria foi
utilizada. Desta forma, 21 artigos (5,3% do total utilizaram teorias) de 396
artigos analisados utilizaram teorias.

4  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os critérios citados no item anterior, 21 artigos men-
cionaram a utilizacao de pelo menos uma teoria, sendo que 18 diferentes
teorias foram citadas, conforme mostra a Tabela 2.

Chama a atencado na andlise dos dados a peguena quantidade de
teorias utilizadas nos estudos publicados nas revistas brasileiras (5,3%])
em relacdo as americanas {(70%). As revistas analisadas representam as
duas melhores revistas de cada pais em Mi5-5i-ADI. No entanto, as duas
revistas americanas estao também entre as melhores do mundo.

Outro aspecto que chama a atencéo é a alta diversidade de teorias
utilizadas nos artigos das revistas brasileiras (18). Nas revistas america-
nas, a diversidade de teorias também é alta (154}, mas com concentracao
na utilizacao de algumas teorias, configurando uma /ong tail. Nas revistas
brasileiras analisadas, a fong ta// nao se manifesta, uma vez que nenhuma
teoria foi citada mais do que duas vezes. Cabe ressaltar que a quantidade
de artigos analisada foi similar (396 nas revistas brasileiras, 386 nas
americanas). Ainda, nenhuma das 18 teorias citadas nos artigos das revis-
tas brasileiras esta entre as 20 teorias mais citadas nos artigos das revis-
tas americanas.
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Tabela 2 - Distribuicéo dos artigos de acordo com as teorias identificadas

Teoria Quantidade de artigos

Teoria Ator-Rede

Teoria Contingencial

Teoria Critica

Teoria da Acdo Racional (TRA)

Teoria da Difusao

Teoria da Imagem

Teoria da Informacao

Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural (TMCE)

W0 N U R W N e

. Teoria da Utilidade Multiatributo (MAUT)

10.Teoria do Conhecimento de Habermas

11.Teoria dos Conjuntos Fuzzy

12.Teoria dos Grupos de Lie

13.Teoria dos Seis Graus de Separacao

14.Teoria dos Sistemas de Luhmann

15.Teoria Geral de Sistemas

16.Teoria institucional

17.Teorias da Acao

O | N o o o o T [ S I S S S PR PR PR NG I PSS PR P

18.Teria do Sucesso de Si

Total

N
fd

Fonte: dados da pesquisa

Apesar de considerar os varios atenuantes elencados, tanto a diferen-
ca entre a utilizacao de teorias nos artigos publicados nas revistas brasilei-
ras e americanas € muito grande guanto o nUmero absoluto (e relativo) de
artigos que utilizaram teorias é muito baixo nos artigos publicados nos
periédicos brasileiros. A partir destes dados, cabe buscar a compreensao
de aspectos (/ssues) potencialmente estimuladores desta diferenca:

a)Nao hd evidéncias suficientes para entender se a baixa utilizacéo
de teorias nos estudos em AD! foi acidental ou proposital. O nao uso
acidental poderia configurar pocu conhecimento de teorias ou dificuldades
de alinhar os objetivos dos estudos com as teorias. O nao uso proposital
poderia estar alinhado as preocupacdes de Avison e Malaurent (2014) de
que o grande enfoque na utilizacao de teorias pode impelir os autores a
utilizarem teorias pouco relacionadas aos resultados para ampliarem as
chances de aprovacao nas revistas melhor pontuadas. Os autores que
publicaram seus artigos nas duas revistas analisadas estariam alinhados
as seis preocupacdes listadas por Avison e Malaurent (2014}, relacionadas
ao potencialmente exagerado enfogue no uso de teorias?

b)A area de ADI é relativamente nova no pais quando comparada a
outras areas. Comparativamente, estd presente como uma divisdo da
ANPAD desde 1989 (132 edicao do ENANPAD), enguanto dreas como
OrganizacOes, Marketing e RH estdo presentes desde o inicio da Asso-
ciacao, em 1976;
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c) A identidade da area de ADI ainda estd em construcdo, tendo sido
especialmente impactada no Brasil pelas interfaces pouco compreendidas
pela comunidade académica e empresarial com as dreas de Ciéncia da
Computacao e Ciéncia da Informacao. Apesar dos temas ou abordagens de
pesquisa normalmente estarem em pontos distintos de um continuum, o
entendimento predominante é de que quaisquer aspectos relacionados a
Tl - seja Tecnologia ou Informacao e suas diferentes abordagens, mais
sociais ou mais técnicas - sao estudados pelas diversas areas de compu-
tacao. Esse entendimento pode contribuir negativamente para a busca de
bibliografia de base para as pesquisas em AD! que tragam a discussao de
teorias de apoio, tao presente nas discussfées nas Ciéncias Sociais e
Sociais Aplicadas;

d) Pozzebon, Diniz e Reinhard (2011) acreditam que os pesquisadores
brasileiros tém a oportunidade de criar uma Escola Brasileira de Sl que
considere as especificidades e valorize as potencialidades locais, tais
como as caracteristicas culturais e o desenvolvimento e uso inovador de
algumas tecnologias. Este ponto se alinha aos dois anteriores, indicando
tanto a possibilidade quanto a necessidade de uma Escola Brasileira de SI.
O fato do campo ndo estar suficientemente claro no pais, pode vir a
impactar na utilizacdo de teorias que sustentem ADI como &rea. Os
autores citam que um dos desafios para a criacao da Escola Brasileira de
Sl € a auséncia de teoria (ou uma posicao clara em relacao ao dominio
tedrico) em artigos académicos brasileiros. Neste sentido, a baixa utiliza-
cdo de teorias pode ser ao mesmo tempo um desafio para a existéncia de
uma Escola Brasileira de Sl e uma consequéncia desta escola nao existir;

e) O esforco em busca de pontos oriundos de publicacdes {Qualis}), o
chamado produtivismo académico, pode ter gerado um empenho em
publicacdes mais de curto prazo {considerando que a pesquisa com base e
comparacao com teorias potencialmente demanda mais tempo de realiza-
cao} o que pode explicar a baixa utilizacao de teorias nas revistas analisadas.
}d pesquisadores que por ventura nao estavam fortemente pressionados
pelo produtivismo académico tiveram a possibilidade de focar suas pes-
guisas no médio e longo prazo e almejar estratos superiores do Qualis
(trata-se apenas de conjectura, j& que evidéncias a esse respeito nao
foram objeto de investigacao neste estudo).

f) A internacionalizacao recente dos pesquisadores brasileiros, refle-
tida ndo apenas no baixo nUmero (embora crescente) de pesquisadores
brasileiros {(atuando em instituicdes brasileiras) gue publicam em revistas
internacionais, ou que participam de congressos internacionais, pode
gerar uma compreensao parcial do campo de pesquisa. O olhar para fora,
para as pesquisas desenvolvidas ao redor do mundo, poderia tornar
perceptivel a influéncia positiva do uso de teorias em artigos aceitos em
congressos e revistas de alto nivel, bem como na quantidade de citacbes
dessas publicacdes e, em Ultima analise, no impacto dessas publicacdes
no campo de pesquisa.
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Os aspectos citados podem ser resultantes da abrangéncia (mundial,
nacional, local) das revistas, ou de sua posicaoc em mecanismos de avalia-
cao (Qualis). Também pode ser resultante de diferencas entre os temas
trabalhados em cada pais. Mesmo considerando diversas explicacfes para
a grande diferenca de estudos utilizando teorias, € um aspecto muito
curioso e digno de profunda reflexao o baixo nimero de teorias utilizadas
nos estudos brasileiros citados nas duas principais revistas nacionais da
area de ADI.

5  CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se gue o objetivo deste artigo foi alcancado, na medida em
gue se discutiu a utilizacao de teorias nas pesquisas em ADI no Brasil por
meio da andlise de artigos publicados nas duas revistas cientificas da
area. Um numero muito pegueno de artigos que utilizaram teorias foi
observado, e ocorreu pouca concentracao no uso de teorias, o que indica
gue nao hd um conjunto de teorias (mesmo pegueno) que caracterize a
pesquisa em ADI no Brasil.

Embora existam diferentes pontos de vista sobre o beneficio do uso
de teorias internacionalmente, a posicao adotada neste artigo é de que as
teorias podem contribuir para a qualidade dos artigos brasileiros na area.
Ha algumas evidéncias neste sentido, comentadas a seguir e acompanha-
das do tipo de beneficio que poderiam gerar as pesquisas em ADI brasilei-
ras:

a) Rigor: as teorias contribuem com o rigor das pesquisas e com seu
potencial de explicacao, auxiliando o entendimento do comportamento
dos fendmenos (BANNISTER e CONNOLLY, 2015);

b} Relevancia: boas teorias tem o potencial de melhorar a relevancia
cientifica (GREGOR, 2006} e pratica (GILL e BHATTACHERJEE, 2009; HAUGH,
2012;) de um estudo, dando destaque a atividade de gestdo (VAN de VEN,
1989);

c) Legitimidade da pesquisa: 0 uso de teorias pode agregar legitimi-
dade ao estudo (GOLDKUHL, 2004);

d) Validade dos resultados: uma teoria € um instrumento submetido a
prova pelos resultados da sua aplicacao (POPPER, 1978) mas ao mesmo
tempo os resultados sao submetidos a prova pela teoria;

e)Organizacao da pesquisa: as teorias orientam a pesquisa em dire-
cao a guestdes cruciais (VAN de VEN, 1989},

f) Identidade da &rea e internacionalizacdo: uma maior utilizacdo de
teorias nos estudos brasileiros poderia contribuir para a criacao de Escola
Brasileira de Sl e para uma maior parcela de pesquisadores brasileiros
publicando no exterior (POZZEBON, DINIZ e REINHARD, 2011).

A partir dos argumentos citados acima, faz-se um chamado para que
os pesquisadores brasileiros em ADI observem o papel que as teorias vém
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tendo em seus estudos e como, eventualmente, o uso de teorias com
maior frequéncia poderia contribuir para o rigor, a relevancia, a legitimi-
dade e a visibilidade de seu trabalho. Naturalmente, essa reflexdo deve
ser feita sem forcar a utilizacao de teorias e o0 ajuste com os resultados,
conforme a preocupacao de Avison e Maularent (2014). Ainda, faz-se coro
a Corley e Gioia (2011) para quem as teorias devem ser problem driven,
isto é, de alguma forma resolver um problema de relevancia direta,
indireta ou de longa ligacdo com a pratica, ao invés de abordar estreita-
mente o problema teérico ou variaveis mediadoras ou moderadoras.

Esta pesquisa tem como limites a utilizacao de duas revistas da area
de ADI, em detrimento a todos os peridédicos que publicam artigos de ADI
no Brasil. Desta forma, as analises nao permitem falar sobre toda a
publicacao nacional em ADI, muito embora tenha considerado dois impor-
tantes outlets para as pesquisas em ADI. A analise dos artigos considerou
somente as teorias, nao tendo sido considerados os artigos que utilizavam
0s modelos ou frameworks.

Pesquisas futuras envolvem a busca de respostas aos seis /ssues
listados ao final da secao de Discussao acompanhada de uma visao de
escopo e fronteiras do campo de conhecimento de ADI. Como este estudo
faz parte de um estudo maior que busca entender qual é o papel das
teorias utilizadas nas pesquisas em ADI, e se existe relacao entre um
maior ou menor uso de teorias e a evolucao do campo de pesquisa em ADI
no Brasil, os proximos passos da pesquisa envolvem uma analise deta-
lhada de artigos publicados em todas as revistas brasileiras de Adminis-
tracdo, envolvendo: a) a analise feita em termos de areas de origem das
teorias; b) a classificacao dos artigos pela tipologia de Sidorova et al.
{(2008}; c) a utilizacao das teorias ao longo do tempo; d} a identificacao
das teorias de acordo com as metas primarias definidas por Gregor (2006)
(andlise, explanacao, predicdo, explanacao e predicao, design e acao).

Ha& uma discussao em curso sobre qual é o papel das teorias utiliza-
das nas pesquisas no campo de SI/ADI, se existe relacao entre um maior
ou menor uso de teorias e a evolucao de um campo de pesquisa, se a
utilizacdo de teorias contribui para o crescimento de uma area e como
fazer para que se usem as teorias como contribuicao e ndao como
elemento “limitador”. Sdo0 perguntas densas e que também demandam
novas pesguisas.

Espera-se com este artigo ter contribuido para a discusséo e o
entendimento do papel das teorias utilizadas no campo de Administracao
da informacao no Brasil e a relacao destas teorias com a evolucao do
campo de pesquisa, o gual se demonstrou pouco significativo. Como uma
conseguéncia natural dessa discussao, o papel das revistas brasileiras de
ADI também seria fortalecido na medida em que artigos com mais amparo
em teorias potencialmente podem apresentar mais qualidade. Esforcos
para aumentar a robustez tedrica e metodoldgica das pesquisas brasileiras
em ADI devem ser realizados a fim de permitir a emergéncia de uma
escola brasileira de pesquisa respeitada internacionalmente (POZZEBON,
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DINIZ e REINHARD, 2011) e nacionalmente. A ampliacao do uso de teorias
nas pesquisas em ADI no Brasil pode incrementar a qualidade geral das
publicacbes, em especial o rigor e a relevancia.
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