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ABSTRACT

This research explores the level of spendings on information Technology (IT) undertaken
by Sdo Paulo State Government and its evolution from 2004 to 2013. it started on the
assumption that companies have increased their investments in IT over recent years, as a
natural consequence of IT evolution and the large number of new features available.
Thus, the relative importance of IT to a company could be measured by the volume of IT
spending over the volume of its total expenditure. Results show that 550 Paulo State
Government investment in IT has increased in absolute terms over this period, however
the portion of total budget invested in IT has not grown, and keeps virtually frozen over
last years, at percentages close to 1%, which indicates that the refative importance of IT
as a Government priority has not increased.

Key-words: IT spendings; IT investment; e-gov.

RESUMO

O presente trabalho estudou o nivel de gastos com Tecnologia da Informacao (Ti)
realizados pelo Governo do Estado de S&o Paulo e sua evolugdo ao longo do periodo de
2004 a 2013. Partiu-se do pressuposto de que as organizagdes incrementaram seus
investimentos em Tl nos UGltimos anos, como decorréncia natural da evolucdo da Tl e do
grande nimero de novos recursos disponiveis. Desta forma, a importancia reiativa da Ti
para uma organizacao poderia ser medida pelo volume de gastos com Ti em relacdo ao
volume de gastos totais realizados pela mesma. Os resultados revelaram gue os gastos
com TI do Governo cresceram em valores absolutos ao longo do periodo, mas que a
parcela de gastos com Tl em relacdo aos gastos totais nao cresceu, se mantendo
praticamente estacionada em percentuais préximos a 1% nos UGltimos anos, o que sugere
gue a importancia reiativa da Ti dentro das prioridades do Governo nao cresceu.

Palavras-chave: gastos com T}, investimentos em Tl; e-gov.
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1 INTRODUCAO

Recursos de Tecnologia da Informacao (Ti) exigem grandes investi-
mentos e fazem parte de um ambiente tecnoldgico altamente complexo e
dinamico, fatos j& ressaltados por autores como McFarlan (1984) e
Brynjolfsson (1993) que, ainda no século passado, ja destacavam os altos
investimentos necessarios para a aquisicao e implementacéo de recursos
de Tl

Cada vez mais, a Ti estd presente em organizacbes publicas e
privadas, em todos os niveis hierarquicos e em organizacdes de todos os
portes, setores e regides geograficas. Deixou de ser uma mera ferramenta
de apoio operacional para se tornar uma ferramenta estratégica, indis-
pensavel a sobrevivéncia de qualquer organizacao (VAN GREMBERGEN, DE
HAES e GULDENTOPS, 2003; ALBERTIN e ALBERTIN, 2008; LUNARDI et al.,
2014). Meirelles (2014) ressalta que, quanto mais informatizada a
empresa, maior é o nivel de servico ofertado, e que o nivel de investi-
mento em Ti é consequéncia direta do reconhecimento da sua importancia
pela organizacao.

Especificamente no setor publico, a Ti tem apresentado contribuicbes
em diversas direcdes, como melhoria de processos, desburocratizacao,
diminuicao da evasao fiscal, maior oferta de servicos a populacao, aumen-
to da transparéncia, maior controle sobre contas e diminuicdo da corrup-
cao, beneficios estes que atacam diretamente problemas croénicos da
administracdo puUblica e que dificilmente seriam alcancados sem o uso da
T (WEILL e ROSS, 2006; RUBINO-HALLMAN e HANNA, 2006; MARZULLO e
DE SOUZA, 2009).

1.1 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Diante da problematica exposta, surge a seguinte questdo de pesqui-
sa: “Qual foi a evolucao do nivel de gastos com Ti na Administracado
Publica do Estado de Sao Paulo no periodo de 2004 a 2013?"

No ambito desta pesquisa, assume-se que “nivel de gastos com Ti” é
a parcela de participacao {(em percentual} dos gastos com Ti em relacao
aos gastos totais do orcamento do Governo.

Para responder a esta questao, define-se como objetivo principal
desta pesquisa analisar a evolucao dos gastos com Ti realizados pelo
Governo do Estado de Sao Paulo no referido periodo, com base nas contas
contébeis do orcamento do estado.

1.2 JUSTIFICATIVA

A modernizacdo da administracdo puUblica nem sempre tem acom-
panhado o mesmo ritmo do desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Em
particular, a gestao da Ti tem sido direcionada em grande parte por
politicas publicas emergentes (DIAS, REINHARD e SOUZA, 2009) com
diversificacao de orientacao e prioridades de projetos. Diversos problemas
sobre a gestdo do Estado, como descontrole financeiro e desestruturacao
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da maquina governamental foram resolvidos ou minimizados em governos
anteriores através da utilizacdo da Tl (AGUNE e CARLOS, 2005). Dada a
sua importancia no cenario nacional, o Estado vem sendo alvo de estudos
envolvendo a Governanca de Ti {GTI) (AGUNE e CARLOS, 2005; SUN, 2005;
REINHARD, SUN e AGUNE, 2006; DIAS, 2008; DIAS, REINHARD e SOUZA,
2009).

Sobre a Ti, parece ja ser consenso que € uma ferramenta indispen-
savel para organizacbes publicas e privadas (MCFARLAN, 1984; ALBERTIN
e ALBERTIN, 2008), oferecendo beneficios em termos de inovacao,
flexibilidade, qualidade, produtividade e reducao de custos. Especifica-
mente no setor publico, a Tl permitiu maior controle sobre a mdaquina
administrativa e melhoria das operacbes, e também ampliou definiti-
vamente a capacidade de oferta de servicos (CAMPBELL, MCDONALD e
SETHIBE, 2010). No contexto de governo eletrbnico, o uso de Ti também
esta relacionado a democratizacdo de acesso a informacao, aperfei-
coamento na prestacao de servicos e pelo aumento da eficiéncia e eficacia
da maguina publica (PRADO, SOUZA, RAMALHO, CUNHA, REINHARD,
2011).

2 A TINO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

O Estado de Sao Paulo possui 645 municipios e uma populacdo apro-
ximada de 44 milhdes de pessoas, o que corresponde a 22% da populacao
brasileira (IBGE, 2015). O PIB de R$ 1,7 trilhao, que corresponde a 32% do
PIB nacional, vem crescendo a taxas proximas a 10% nos ultimos anos. O
orcamento do Estado no ano de 2013 foi de R$ 197 bilhdes. Deste total,
1,1% (R$ 2,1 bilhées) correspondem apenas a gastos com Tl diretamente
reconhecidos como tais no orcamento do Estado.

2.1 HISTORICO DA GESTAO NO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Para se compreender melhor a evolucao da Tl no Estado de Sao Pau-
lo, & importante conhecer a sucessao governamental dos Ultimos anos.
Um importante personagem neste cenario, em termos administrativos e
de uso da Ti, foi o ex-governador Mario Covas. Seu primeiro mandato teve
inicio em 1995, quando também comecou a gestdo do PSDB (Partido da
Social Democracia Brasileira), conforme apresentado no quadro 1.

Mério Covas foi reeleito e faleceu durante o seu 2°. mandato, quando
foi substituido pelo vice-governador, Geraldo Alckmin, que depois também
foi reeleito. O mandato seguinte foi de josé Serra, do mesmo partido
(PSDB)}, que foi sucedido novamente por Geraldo Alckmin, que de novo foi
reeleito no pleito de 2014. Observa-se gue sao praticamente 20 anos de
gestdao do Estado pelo mesmo partido, com 3 mandatos do mesmo
Governador, fatos pouco comuns no pais. Este periodo de continuidade
administrativa foi importante para que as prioridades do governo fossem
consolidadas, de forma que projetos de longo prazo nao tivessem sido
descontinuados pela gestao sucessora.
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Para Mario Covas, a Ti era uma ferramenta estratégica, e a moder-
nizacao da administracao do Estado através do uso da Tl sempre fez parte
de suas plataformas de governo. O momento histérico, em termos de
tecnologia, era oportuno para isto: a internet comecava a ser introduzida
no mercado nacional, o conceito de sistemas integrados comecava a se
consolidar e havia muitas inovacdes em termos de equipamentos,
software e infraestrutura. Por outro lado, a situacdo do Estado era bem
critica: a gestao do PMDB havia deixado uma heranca de grandes dividas,
obras paralisadas, intervencdo no Banespa (Banco do Estado de Sao
Paulo), maior banco estadual do pais, entre varios outros problemas. A
falta de controle sobre as financas era potencializada pela inexisténcia de
sistemas de informacao integrados, pois isto impedia a consolidacao de
dados contdbeis e implicava em muitos lancamentos manuais, que
resultavam em informacbes incompletas e nao confidgveis (AGUNE e
CARLOS, 2005; DIAS, 2008; NUNES, 2014; HUMES E REINHARD, 2009).

Quadro 1 - Governadores do Estado de S3o0 Paulo de 1995 a 2015

Mandato | Governador |Partido Observacodes
1987-1987|;,27C° PMDB
1987-1991 8[}‘?&‘?2 PMDB
1991-1994 Fgl“e'ir"i‘;”lfﬁﬂ(')o PMDB

1995-1998|Mério Covas PSDB

Governador Méario Covas faleceu em marco/2001. O
1999-2002|Mério Covas PSDB |vice-governador, Geraldo Alckmin, assumiu o posto
até o final do mandato.

Governador Geraldo Alckmin renunciou ao cargo
Geraldo antes do término do mandato para disputa de

2003-2006 Alckmin PSDB elei¢cbes presidenciais em marco/2006, e foi
substituido pelo vice-governador, Claudio Lembo.
Governador josé Serra renunciou ac cargo antes do
i . término do mandato para disputa de eleicbes
2007-2010jose Serra PSDB presidenciais em abril/2010, e foi substituido pelo
vice-governador, Alberto Goldman.
Geraldo
2011-2014 Alckmin PSDB
2015-2018 Gerald_o PSDB |Governador Geraldo Alckmin foi reeleito.
Alckmin

Fonte: Adaptado de Governo do Estado de $ao Paulo {(2014).

Para fazer frente a este cendrio, duas iniciativas de Tl tiveram papel
decisivo: a criacdo do SEi (Sistema Estratégico de informacdes do Governo
do Estado) em 1995, e do SIAFEM (Sistema de Administracao Financeira
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para Estados e Municipios) em 1996 (AGUNE e CARLOS, 2005; HUMES E
REINHARD, 2009).

O SEl era constituido por uma rede que interligava e integrava todos
os dirigentes publicos do Estado, como o Governador, Secretarios e asses-
sores diretos, e permitiu o compartilhamento seguro de informacodes
fundamentais para o processo decisério. O SIAFEM e outras iniciativas
importantes do Governo, como o Poupatempo?!, utilizavam a rede do SEi
(DIAS, 2008).

O SIAFEM foi criado para centralizar o controle orcamentario,
financeiro e contabil do Estado. Todos os lancamentos financeiros, antes
realizados em papel e de forma pulverizada, passaram a ser realizados
obrigatoriamente através do sistema, o que trouxe agilidade, integracéo,
padronizacao e seguranca aos processos e informacdes. A liberacao de
qualquer recurso financeiro foi condicionada ao seu prévio lancamento no
sistema, o que forcava a utilizacdo do sistema, e a estrutura de rede
criada pelo SEI permitia o lancamento das informacdes em tempo real. Os
dados disponiveis, agora consolidados e confiaveis, permitiram uma me-
Ihoria significativa no controle das financas e na gestdo do Estado {(AGUNE
e CARLOS, 2005; DIAS, 2008; DIAS, REINHARD e SOUZA, 2009; HUMES E
REINHARD, 2009).

O segundo mandato de Mario Covas trazia em sua plataforma o
conceito de Governo Eletronico, gue foi implementado através de medidas
visando a melhoria de processos internos, investimentos em infraes-
trutura, ampliacao da inclusao digital e dos servicos eletrénicos oferecidos
pelo Governo a populacéo. Neste periodo, pode-se destacar a criacao da
intragov, uma rede de comunicacao e servicos que interligava todos os
6rgaos e servidores do Estado e ainda poderia ser compartilhada com
6rgaos de outros estados e esferas (Municipal e Federal). Em termos de
inclusao digital, merece destaque o programa AcessaSP, que oferecia a
populacao acesso gratuito a computadores e internet (AGUNE e CARLOS,
2005; INTRAGOV, 2014; SAO PAULO, 2014).

A morte de Mario Covas ndo interrompeu, mas alterou a visdo da
utilizacao da Tl como ferramenta estratégica (DIAS, 2008). Os grandes
projetos do Governo baseados em Tl haviam ocorrido em seus mandatos.
Nos anos seguintes, os projetos iniciados anteriormente tiveram continui-
dade, mas um menor nimero de projetos de expressao foi criado, como a
Nota Fiscal Paulista e o Detran.5P. Em 2004, foi criado o Sistema de Ges-
tao da Tecnologia da informacao e Comunicacao (SIGET), que permitia a
melhoria das relacfes internas do Governo e deste com a sociedade,

! Programa do Governo do Estado de Sao Paulo criado em 1996 para facilitar o acesso do
cidadao as informacdes e servicos pUblicos. Reline, em um Unico local fisico, um amplo
conjunto de 6érgdos e empresas prestadoras de servicos de natureza puUblica. Disponibiliza
diversos servicos, como emissao de Carteira de lIdentidade, Carteira Nacional de
Habilitacdo, Licenciamento de Veiculos, Atestado de Antecedentes Criminais e Carteira de
Trabalho. Seu modelo de atendimento se tornou para outras organizacdes publicas e
privadas (POUPATEMPO, 2014).
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promovia a capacitacao de pessoal interno e fomentava a adocao de
melhores praticas no uso dos recursos de Ti. Também se podem destacar
algumas mudancas estruturais importantes para fortalecer a GTl no
Estado, como a criacao de 6rgaos como o CQGP (Comité de Qualidade de
Gestdo Puablica), o GTIC (Grupo Executivo de TiC) e o COETIC (Conselho
Estadual de Tecnologia da Informacao e Comunicacao).

A linha do tempo das principais acbes de Ti do Governo de Sao Paulo
pode ser consultada na Figura 1.

Agune e Carlos (2005) argumentam que, apesar dos avancos alcan-
cados, a gestdao Covas ainda deixou desafios por resolver. Dias, Reinhard e
Souza (2009) também destacam rupturas que comecaram em 1999, antes
ainda do seu falecimento, como falta de direcionamento e coordenacao
entre iniciativas, fragmentacao de acles e desalinhamento estratégico da
Ti. Apesar disso, melhorias foram obtidas em muitas areas: a gestao do
Estado se modernizou, despesas foram reduzidas, as contas foram contro-
ladas, a qualidade dos servicos prestados a populacdo melhorou, e 0 uso
da Tl teve papel fundamental neste processo (AGUNE e CARLOS, 2005).
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Figura 1 - Linha do Tempo das acdes de Ti do Governo do Estado de Sdo0 Paulo
Fonte: Nunes (2014, p. 13).

Manifesta
_ cao
SIAFEM Prévia

2.2 A PRODESP

A histéria da PRODESP tem profunda ligacdo com a histéria do uso da
T no Governo do Estado de Sao Paulo. Conforme informacoes disponi-
bilizadas no site da companhia {PRODESP, 2016}, suas atividades foram
iniciadas em 1969. }J& no ano seqguinte, processou a folha de pagamento do
Estado, que possuia 290 mil funcionarios, utilizando para isso um compu-
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tador IBM 360/365, adquirido na época por US% 9 milhdes. Na década de
80, a empresa contava com 14 grandes computadores e uma rede de
teleprocessamento com aproximadamente 900 terminais. Em 1989, o par-
gue tecnolégico ja havia duplicado de tamanho e a empresa atuava em
praticamente todas as areas do Governo.

Na década de 90, a empresa deixa de ser um bir6é de processamento
de dados para se tornar uma grande empresa de Ti. O marco foi 0 ano de
1995, inicio da gestao Mario Covas, gue via na Tl uma importante ferra-
menta de gestao, operacao e melhoria dos servicos prestados a popula-
cao. A PRODESP teve participacao ativa na criacao do Poupatempo {(1996),
com a responsabilidade de implantar e administrar os postos de atendi-
mento.

Apds a virada do século, a PRODESP se modernizou e se tornou o
principal e mais bem equipado data center do Governo do Estado, com
quatro certificacbes 150 integradas - 9001, 14001, 20000 e 27001. O pro-
grama Poupatempo foi expandido para todo o Estado e a PRODESP assu-
miu a operacionalizacdo do programa AcessaSP, vinculado a Secretaria
Estadual de Gestao Publica, com mais de 600 postos de atendimento e
aproximadamente dois milhdes de usuarios. Também se tornou gestora da
intragov, uma rede do Governo do Estado que interliga todos os érgaos
publicos estaduais entre si e a internet. Atualmente, a empresa processa e
armazena cerca de 80% das informacdes estaduais (PRODESP, 2016).

3  REFERENCIAL TEORICO

3.1 OUSODATI

Albertin e Albertin (2008) analisaram o uso da Tl nas organizacdes
tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo, e definiram um
modelo que inclui direcionadores organizacionais internos, de individuo,
da tecnologia e de mercado. O uso da Ti sera impactado por todos estes
direcionadores, conforme Figura 2:
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Figura 2 - Modelo das dimensées do uso de tecnologia de informacaoc em
beneficio dos negécios.

Fonte: adaptado de Albertin e Albertin (2008, p. 278).

Analisando cada aspecto do modelo, observa-se que o Uso de Tl (1)
sera determinado pela visdo que a organizacao tem a respeito da Ti, pelas
aplicacbes de Ti disponiveis no mercado e pela capacidade da T! de
reconfigurar o negdcio, que pode chegar até a novos modelos de negdcio.

De acordo com o modelo, o Desempenho Empresarial (2) é afetado
positivamente pela utilizacao da Ti, mas o grau e a forma de impacto
dependerao da visao que a empresa possui a respeito da Tl e do uso que
faz dela, que pode ser como facilitadora de processos operacionais ou
ferramenta de apoio estratégico e inovacao. O modelo de McFarlan (1984)
ilustra e detalha estas opcodes (Figura 3).

ol\
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o I v
&
g Fabrica Estratégico
o |
J! J
=
s
9 | 1]
(%]
g Suporte Mudanga
E |
gl J J
-] >
Baixo Alto

Impacto da Tl na estratégia

Figura 3 - impacto Estratégico da Tl
Fonte: adaptado de Mcfarlan (1984); Fernandes e Abreu (2012).

8 Revista Eletronica de Sistemas de informacéo, v. 15, n. 3, set-dez 2016, artigo 4 0
doi:10.5329/RESL.2016.1503004



Q Se a Tl tem baixo impacto na estratégia e nas operacdes (I}, ela
tem apenas funcado de Suporte e ndo é essencial para o negdcio.

O Se a Ti tem baixo impacto na estratégia, mas alto impacto nas
operacoes (I}, ela tem conotacdo de Fabrica, pois a operacao diaria
depende da Ti, mas o futuro da empresa, nao.

O Se a Ti tem alto impacto na estratégia, mas baixo impacto nas
operacoes (ill), ela tem papel importante no direcionamento futuro
da organizacao, apoiando o processo de Mudanca.

O Se a Ti tem alto impacto na estratégia e nas operacoes (IV), ela
tem importante func¢do nos processos operacionais e no futuro da
empresa, assumindo papel Estratégico.

Este conceito é importante porque determina a importancia relativa
da Ti dentro da organizacao e, consequentemente, o nivel de investimento
gue sera destinado para recursos de TIi.

Ainda de acordo com o modelo de Albertin e Albertin (2008), a
Governanca e Administracao de Ti (3) tem posicao central neste cendrio,
pois oferece meios para o planejamento e controle sobre a utilizacao da Ti
e garante que a Tl serd utilizada em alinhamento as estratégias de nego-
cio, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais (LUCIANO e
TESTA, 2011). A GTI € uma responsabilidade organizacional, e deve envol-
ver executivos de Tl e de negdcio. Tem impacto nos beneficios oferecidos
e serd executada de acordo com as perspectivas e com o valor que a
organizacao espera obter através da sua utilizacao.

Diretamente relacionado a GTi, estd o fato de que Executivos de
Negécio (4) e Executivos de Tl (5) precisam necessariamente atuar de for-
ma integrada: executivos de negécio precisam ter um nivel de conhe-
cimento sobre a Tl suficiente para conseguir idealizar solucdes realistas e
aproveitar, ao mesmo tempo, todas as possibilidades geradas pela Ti.
Ainda, precisam atuar junto aos executivos de Ti para que estas solucdes
sejam efetivas e adeguadamente desenvolvidas e implementadas. Do
outro lado, executivos de Ti sé conseguirdo transformar a TI em uma
ferramenta estratégica se conhecerem bem o negdécio e conseguirem
colocar a Tl a servico das necessidades do negdcio, de forma ampla e
profunda, em todos os niveis da organizacao (ALBERTIN E ALBERTIN,
2008). Quanto maior e melhor esta integracao, maiores serao o0s
beneficios gerados para a organizacado pelo uso da Tl.

Por fim, diversos autores abordaram Beneficios Oferecidos (6) pela
utilizacdo da Ti. Albertin e Albertin (2008} destacam beneficios relacio-
nados a inovacao, flexibilidade, qualidade, produtividade e custo. Van
Grembergen, De Haes e Guldentops (2003} citam aumento de produtivi-
dade, melhoria na qualidade de produtos e servicos, conexao com
parceiros de negdcios e governo, reducdo de custos e maior controle
sobre as operacdes. Rubino-Hallman e Hanna (2006) e Marzullo e De
Souza (2009) falam sobre melhoria de processos, desburocratizacao,
diminuicdo da evasao fiscal, maior oferta de servicos a populacdo, aumen-
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to da transparéncia, maior controle sobre contas e diminuicdo da corrup-
cao. O grande desafio das organizacles € identificar quais sao os benefi-
cios desejados e quais sao factiveis, pois isto serd um importante
direcionador dos investimentos em TI.

3.2 INVESTIMENTOS E DESAFIOS NA UTILIZACAO Ti

A ampliacdo do uso da Tl e a maior oferta de servicos com base tec-
nolégica, somados a inerente necessidade de renovacao do pargue tecno-
l6gico e de atualizacao dos softwares utilizados, porém, sao fatores que
conduzem a exigéncia de maiores investimentos em Tl (WEILL e ROSS,
2006; MARZULLO e DE SOUZA, 2009). Segundo Ali e Green (2007}, o
aumento da importancia da Tl na esfera publica vem acompanhado do
aumento dos gastos com Tl. De acordo com dados apresentados por estes
autores, o governo Australiano gastava aproximadamente US$ 3,5 bilhdes
anualmente com TI. No cendrio brasileiro, Bermejo e Tonelli (2011} apon-
taram situacao semelhante, visao compartilhada por Marzullo e De Souza
(2009), para quem a Ti pode representar a maior despesa individual de
capital em muitas organizacles. Estas visdes sao corroboradas por dados
do orcamento do Estado de $ao Paulo, onde os gastos anuais com Ti
saltaram de R$ 600 milhdes em 2004 para R$ 2,18 bilhdées em 2013, o que
representa um crescimento de 265% em apenas 9 anos.

Por outro lado, Campbell, McDonald e Sethibe (2010}, Pang (2014) e
Sun (2005) ressalvam que recursos financeiros na esfera publica sao
limitados, e o grande desafio dos gestores é conseguir conciliar orcamen-
tos reduzidos com a entrega de valor através da utilizacao de recursos de
Ti. Marzullo e De Souza (2009) reforcam estas idéias e ressaltam que,
neste aspecto, o desafio dos gestores publicos é o0 mesmo dos gestores
privados: minimizar custos e maximizar resultados. Deve-se considerar,
ainda, a dificuldade em se medir ‘resultados’ no setor publico, onde,
diferentemente do setor privado, faturamento, rentabilidade e lucrativida-
de ndo servem como indicadores de desempenho, mas sim a sua eficién-
cia politica na gestdo da maquina administrativa e a habilidade na entrega
de servicos a populacao (SETHIBE, CAMPBELL e MCDONALD, 2007).

Gestores puUblicos também enfrentam outros problemas, como inte-
resses politicos, corrupcao, desvio de recursos publicos e influéncias politi-
cas, fatores destacados especificamente no cenario nacional por Rubino-
Hallman e Hanna (2006}, Dias (2008} e Marzullo e De Souza (2009).
Sethibe, Campbell e McDonald (2007) também citaram a descontinuidade
de programas e projetos causada pelas mudancas nas liderancas politicas
ocorridas no final dos ciclos associados aos mandatos. Os autores também
ressaltam a intangibilidade dos objetivos no setor pulblico, assim como a
grande quantidade de stakehol/ders com interesses muitas vezes confli-
tantes. Outros problemas identificados na literatura, especificamente rela-
cionados a gestdo publica, sdo: estruturas funcionais mais rigidas e
exigéncia crescente de prestacdo de contas e atendimento a normas (ALl
e GREEN, 2007; MARZULLO e DE SOUZA, 2009), burocracia e menor
comprometimento organizacional por parte dos gestores (CAMPBELL,
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McDONALD e SETHIBE, 2010) e falta de integracao entre executivos de Ti
e a alta direcao da organizacao (WALSER, 2013).

4 METODOLOGIA

4.1 ESTRUTURA METODOLOGICA

O presente estudo é de carater descritivo, uma vez que tem por
objetivo analisar os investimentos em Tl das secretarias do Governo do
Estado de Sao Paulo, com base na sua Execucao Orcamentéria. De acordo
com Gil (1999), a pesquisa descritiva visa descrever caracteristicas de
uma determinada populacao, estabelecer relacdes entre varidveis e identi-
ficar a natureza destas relacbes, através da identificacdo e analise dos
fatores que se relacionam com o fenémeno estudado.

Foi feito um levantamento bibliografico sobre o uso da Tl nas organi-
zacoes, assim como sobre os investimentos e desafios na utilizacdo da T
Complementando estas informacdes, foram efetuadas duas entrevistas
com pessoas da area publica ligadas a gestdo da Tl no ambito estadual.
Além disso foram coletados dados referentes ao orcamento do Governo do
Estado de Sao Paulo e segregadas as contas relacionadas a Ti no periodo
de 2004 a 2013.

4.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os valores coletados foram compostos por dados secundarios do
orcamento geral do Governo do Estado de Sao Paulo, referentes a gastos
anuais executados pelos 6rgdos do Poder Executivo do Estado (gastos
gerais e gastos especificos com Ti) no periodo de 2004 a 2013, o que
delimita o corte longitudinal da pesquisa. Estes dados foram extraidos do
SIAFEM e fornecidos pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Regional.

Cabe ressaltar gue os gastos especificos com T! incluem apenas os
valores de dispéndios referentes a algumas contas contabeis selecionadas
pelo carater tecnoldgico, ndo incluindo, portanto, recursos externos
utilizados em programas especificos das secretarias. As contas contabeis
consideradas foram as seguintes:

O Suprimentos de Informatica

O Pecas, Acessérios e Componentes de informatica

Q Servicos Prestados pela Prodesp

Q Servicos, Programas e Aplicativos de Informatica

0 Locacdo de Equipamentos de informatica

Q Instalacao e Manutencéo de Equipamentos de informatica
Q Servicos de Comunicacao de Dados

QO Equipamentos para Informatica
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 GASTOS DO GOVERNO

A tabela 1 resume os valores de gastos gerais e gastos com Ti do
Governo do Estado de Sao Paulo, e mostra também a parcela, em
percentual, que os gastos com Tl representam em relacao ao gasto total
do Governo em cada ano. A tabela também sumariza os dados do periodo,
mostrando que o Governo gastou, nos 10 anos do periodo, no total, R$
1,24 trilhao, enquanto os gastos com Tl totalizaram R$ 12 bilhdes.

Tabela 1 - Comparativo: Gastos gerais x Gastos com Tl - Governo de SP

Ano Gastos gerais (R$) | Gastos com Tl (R$) |Parcela de gastos com Tl (%)
2004 65.724.833.218 599.849.210 0,91%
2005 75.411.008.633 813.186.653 1,08%
2006 84.122.972.576 819.398.396 0,97%
2007 95.693.149.175 813.106.560 0,85%
2008 120.209.518.985 924.311.997 0,77%
2009 129.972.397.309 1.193.042.174 0,92%
2010 145.877.555.276 1.305.298.999 0,89%
2011 158.929.153.720 1.566.469.581 0,99%
2012 172.243.943.041 1.840.538.592 1,07%
2013 197.239.587.224 2.189.294.211 1,11%
Total 1.245.424.119.157 12.064.496.373 0,97%

Fonte: elaborada pelos autores.

No Gréfico 1, pode-se observar que os gastos com Tl do Governo de
Sao Paulo nunca ficaram muito acima de 1% dos seus gastos totais, tendo
ultrapassado levemente este valor apenas em alguns anos do periodo
analisado. Entre 2005 e 2008, o percentual apresentou forte queda, tendo
atingido o pico negativo em 2008, quando caiu para 0,77%. No ano
seguinte apresentou uma peguena recuperacao, mas voltou a cair em
2010. Nos Uultimos 3 anos do periodo, os valores apresentaram leve
crescimento, chegando a 1,11% em 2013:
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Evolugao da participacao de gastoscom Tl - Governo de SP
2004 a 2013 (em %)

1,20%

1,08% 1,07% 1,11%

0,99%/‘-—"4

1,00% |—0.91% /\ 0,92% 399
/ 0,85% ’
0,77%
0,80% : o

0,60% —

22, Mandato
Geraldo Alckmin

Mandato José
Serra

12. Mandato

0.40% Geraldo Alckmin
y o

0,20%

0,00%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 1 - Evolucao da participacdo de gastos com Tl - Governo de SP - 2004 a
2013

Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando os niveis de gastos com Ti realizados por cada
Governador, percebe-se que o investimento foi mais baixo entre 2007 a
2010, periodo do mandato de José Serra. Nos outros periodos, sob a
gestao de Geraldo Alckmin, o percentual foi sempre maior.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O volume de gastos com Ti do Governo de Sao Paulo cresceu em
valores absolutos no periodo de 2004 a 2013. A taxa de crescimento do
periodo, de 265%, & bem superior a inflacdo acumulada do mesmo
periodo, de 63%. Entretanto, este crescimento em valores absolutos nado
significou aumento da participacao percentual dos gastos com Ti no
orcamento do Estado. O nivel médio de gastos com Tl no periodo foi de
0,97% dos gastos totais, e poucas vezes ficou acima de 1%, o que indica
gue a importancia relativa da Tl dentro das prioridades do Governo nao
cresceu no periodo.

Comparando o periodo analisado, com o periodo estudado por Sun
(2005}, gue vai de 1998 a 2004 (Grafico 2), observa-se que a parcela de
gastos com Ti do Governo do Estado apresentou crescimento significativo
apenas no periodo de 1998 a 2000, durante os 2 mandatos de Mario
Covas, quando subiu de 0,54% para 0,78%, refletindo a importancia
dedicada a Ti pela gestao Covas, numa época em que 0s recursos de Ti
disponiveis ainda nem eram tdo abundantes como nos dias atuais. Depois
disso, na transicao para o primeiro mandato efetivo de Geraldo Alckmin
(2002 para 2003), também apresentou crescimento relevante, chegando a
0,92%, valor j& bem préoximo dos patamares atuais.
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Gréfico 2 - Gasto com TIC x Gasto Total do Orcamento - Governo do Estado de
580 Paulo (1998 a 2004)

Fonte: Sun (2005, p. 101).

Considerando todos os avancos e inovacdes em tecnologia ocorridos
na Gltima década, incluindo equipamentos, plataformas, aplicacbes, redes,
internet e todos os Dbeneficios decorrentes destes avancos
especificamente para a gestdo publica, era de se esperar que a parcela de
gastos com Tl apresentasse crescimento significativo ao longo do tempo.
Por outro lado, um aumento de gastos e investimentos em T! ensejard
controle para que os beneficios desta sejam entregues (TAROUCO e
GRAEML, 2011}, o que abre discussao sobre outro aspecto da Tl que deve
ser relevante para o setor publico e acompanha a discussao sobre
aumento de gastos: a governanca.

Quando o crescimento dos gastos de Ti no governo é comparado ao
crescimento no setor privado, reforca-se a hipétese de que o governo
pouco tem aproveitado dos beneficios de Ti. Para sustentar esta hipdtese,
os dados da andlise foram comparados com os dados de empresas
brasileiras apresentados por Meirelles (2014). De acordo com a pesquisa,
a parcela de gastos com Ti no setor privado apresentou crescimento
significativo e constante no periodo, tendo atingido 7,5% em 2013,
conforme Gréfico 3.

Estes dados sao o resultado de levantamento anual que vem sendo
realizado por Meirelles desde 1999, e que em 2014 contou com 2.300 em-
presas brasileiras de médio e grande porte, tendo grande reconhecimento
no pais. Os dados da pesquisa também revelam que o nivel de gastos com
Ti do setor privado no final da década de 80, quando os recursos de Ti
disponiveis ainda eram muito escassos e limitados, j& era de 1,5%. Este
investimento, ao longo dos anos, veio crescendo a medida que novos

14 Revista Eletronica de Sistemas de informacéo, v. 15, n. 3, set-dez 2016, artigo 4 0
do0i:10.5329/RESI.2016.1503004



recursos de Ti eram disponibilizados e que cresciam os beneficios ofere-
cidos para organizacoes de qualquer tipo, publicas ou privadas.
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Gastos e Investimentos em TI
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Grafico 3 - Gastos com Tl de médias e grandes empresas brasileiras

Fonte: Meirelles {2014, p. 19).

Comparando estes dados com os dados do Governo de Sao Paulo,
observa-se grande diferenca de percentuais, como mostra o Grafico 4.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 4 - Gastos com TI Setor Privado x Governo de Sao Paulo
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O gréfico também indica que a tendéncia para os préximos anos, no
setor privado, é de crescimento continuo, enquanto no Governo, é de
estabilidade. O valor médio do investimento no setor privado no periodo,
calculado com base nos dados acima, foi de 6,2%, contra 0,97% do
Governo. E claro gue devem ser consideradas as diferencas entre gestao
publica e privada, mas 1) a diferenca entre os percentuais € muito grande
e 2) os beneficios potenciais do uso da Ti, em geral, ndo sao especificos
para um ou outro setor, pelo contrario, diversos autores indicam
beneficios especificos para o setor publico (AGUNE e CARLOS, 2005; WEILL
e ROSS, 2006; RUBINO-HALLMAN e HANNA, 2006; CUNHA E MIRANDA,
2008; MARZULLO e DE SOUZA, 2009; CAMPBELL, MCDONALD e SETHIBE,
2010).

A evolucdo apresentada pelo setor privado mostra que estd
aproveitando melhor os recursos de Tl. Se a Tl evoluiu muito nos dltimos
anos, oferecendo um grande ndmero de novos recursos e beneficios, era
de esperar gue a parcela de gastos com Tl também tivesse crescido. Para
os préximos anos, Meirelles (2014) prevé que os investimentos em Ti
deverao continuar crescendo significativamente, em funcao da evolucao
tecnoldgica. Este cenadrio indica que o setor publico ndo estd acompa-
nhando a evolucao da Tl e estd deixando de aproveitar seus beneficios
potenciais.

7  CONSIDERACOES FINAIS

A questao de pesquisa foi respondida e os objetivos do estudo foram
alcancados. A evolucdo do nivel de gastos com T! na Administracado
Plablica do Estado de S3do Paulo no periodo de 2004 a 2013 foi apre-
sentada, contextualizada e discutida, e foram realizadas analises compa-
rativas em relacao a dados de periodos anteriores e dados do setor
privado.

A estagnacao do nivel de investimento em Ti por parte do Governo do
Estado revela desconhecimento e ignorancia sobre os seus beneficios
potenciais para a gestdo publica. Esta postura se torna mais critica se for
considerado o dinamismo da tecnologia e a rapidez com que evolui nos
tempos atuais.

O controle sobre a arrecadacao e sobre as financas publicas em um
estado cujo orcamento margeia os R$ 200 milhdes e cujo PiB, sozinho,
supera o da maioria dos paises do mundo, é fator critico para que o
dinheiro publico seja bem utilizado em prol da populacdo. Experiéncias em
governos anteriores do mesmo partido atualmente no poder provaram gque
a Tt € uma ferramenta chave neste processo. Os servicos publicos presta-
dos a populacdo no Estado tiveram um salto de qualidade quando foram
informatizados, e exemplos claros saoc o Poupatempo e o Detran.5P. Era
de se esperar, portanto, gue o nivel de investimento em Ti apresentasse
evolucdo nos uUltimos anos.
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7.1 LIMITACOES

A principal limitacdo deste trabalho estd na utilizacdo de dados
secundarios, o que gera menor flexibilidade em funcao da utilizacdo de um
conjunto de dados pronto. Nao existe a possibilidade de ampliacao dos
dados e nem de inclusao de novas variaveis. O fato de os dados terem
sido extraidos e fornecidos pelo Governo do Estado, sem a participacao
dos pesquisadores, reforca estas limitacdes. Desta forma, os objetivos sao
limitados aos dados disponiveis. De qualguer forma, se tratam de dados
oficiais do orcamento do Estado, o que confere confiabilidade ao presente
estudo.

Também deve ser observado que os dados no Estado sdo subesti-
mados, uma vez que hd ainda uma parcela de gastos de Tl que ndo sao
explicitados no orcamento como tais, estando embutidos em outros
projetos e servicos, frequentemente terceirizados. Este fato, entretanto,
nao impede a analise realizada.

7.2 ESTUDOS FUTUROS

Uma vez identificado por este estudo gue a importancia relativa da Tl
dentro do Governo do Estado nao estd crescendo, seria oportuna a
realizacdo de estudo exploratério para investigar e elucidar os motivos
qgue levam a tal. Um ponto de partida seria analisar a forma como a Ti esta
sendo utilizada pelas secretarias do Estado, identificando aquelas com os
maiores e com 0s menores niveis de investimento em Ti. O modelo de
Impacto Estratégico da Ti proposto por Mcfarlan (1984) pode ser tomado
como base para isto. Esta andlise poderia revelar, por exemplo, se secre-
tarias onde a Tl tem funcéo apenas de suporte apresentam nivel de inves-
timento Ti mais baixo do gue aquelas onde a Tl tem funcao estratégica.

Replicar o estudo em outros estados do pais também seria oportuno,
uma vez que revelaria uma fotografia da relevancia da Ti no cenario
nacional e permitiria identificar eventuais experiéncias de sucesso. As
constantes noticias de fraudes e desvio de dinheiro plblico em todas as
esferas do governo poderiam ser reduzidas com a utilizacédo de
ferramentas baseadas em tecnologia que contribuam para o maior
controle organizacional.

Por fim, os beneficios gerados para o Estado pelas acdes iniciadas na
gestdao Mario Covas sugerem possiveis relacbes entre o nivel de
informatizacédo de um governo e indicadores de qualidade da gestao
publica, como ampliacdo dos servicos oferecidos, democratizacdo do
acesso aos servicos, transparéncia das contas publicas e o consequente
aumento no nivel de qualidade de vida da populacdo, fatores gue podem
alvo de futuras pesquisas.
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