Revista Eletronica de Sistemas de Informacao
ISSN 1677-3071
R W e

v.17,n. 2
mai-ago 2018

DOI: https://doi.org/10.21529/RESI.2018.1702

Sumario

Foco na sociedade

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA SOBRE ABORDAGENS METODOLOGICAS DA EXPERIENCIA DOS
USUARIOS CEGOS APLICADAS NAS INTERACOES WEB EM DISPOSITIVOS MOVEIS

Tiago do Carmo Nogueira, Deller James Ferreira, Jullian Frades Luz

10.21529/RESI.2018.1702001

Foco nas organizacoes

ANALISE DE ALTERNATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS EM SISTEMAS DE INFORMA(;C-)ES
PARA EMPRESA DO SETOR BANCARIO
Aline Vieira Malanovicz

10.21529/RESI1.2018.1702002

CROWDSOURCING E UBERIZA(;f\O: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A STARTUP DOCWAY
Fernando Ressetti Pinheiro Marques Vianna, Emanuel Thiago Santana de Souza e Moura, Egon Bianchini Calderari
TR 10.21529/RESI.2018.1702003

(co) RN

Este trabalho esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons Attribution 3.0 .

Revista hospedada em: www.periodicosibepes.org.br
Forma de avaliacdo: double blind review



Esta revista é (e sempre foi) eletrdonica para ajudar a proteger o meio ambiente, mas,
caso deseje imprimir esse artigo, saiba que ele foi editorado com uma fonte mais
ecolégica, a £co Sans, que gasta menos tinta.

This journal is (and has always been) electronic in order to be more environmentally
friendly. Now, it is desktop edited in a single column to be easier to read on the screen.
However, if you wish to print this paper, be aware that it uses £co Sans, a printing font
that reduces the amount of required ink.




ANALISE DE ALTERNATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS EM 5I5TEMAS DE INFORMACOES PARA
EMPRESA DO 5ETOR BANCARIO

ASSESSING ALTERNATIVES FOR PRODUCT DEVELOPMENT IN
INFORMATION SYSTEMS FOR A COMPANY IN THE BANKING INDUSTRY

(artigo submetido em junho de 2018)

Aline Vieira Malanovicz
Doutora em Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Analista de Sistemas ~ Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo-Sul (BRDE)
malanovicz@gmail.com

ABSTRACT

This paper describes an analysis of alternatives on product development process
remodelfing in a public financial institution. The process “as-is”, with problems, and
alternatives for the process “as-should-be”, with potential benefits, are described, based
on interviews with devefopers, documentation content analysis and participant
observation in a few projects. Results shows that all the alternatives proposed have
potential contributions to the analyzed organization and to other companies in the same
field, namely improvements in efficiency and sustainability of the product development
process, Some benefits can be highlighted, concerning each of the alternatives.
Remodeling the process would improve security and the quality of product development,
adue to the need to define the conditions for connecting to the enterprise system and for
the improvement on test performance, better clarity and legibility of documentation,
better efficiency and flexibility of new product development, the existence of many pre-
defined conditions that can be selected and combined to each other for the creation of
the new product, improved sustainability of the entire process, improved maintenance
and test conditions and, consequently, improved security, clarity and flexibility for the
new process.

Key-words: sustainability, efficient processes,; process remodeling, product development
process.

RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar alternativas de remodelagem do processo de
desenvolvimento de produto em uma empresa pUblica do setor financeiro. O processo
atual, com seus problemas, e as alternativas de solucéo, com seus potenciais beneficios,
sao apresentados com base em entrevistas com desenvolvedores, andlise de documentos
e observacao participante em alguns projetos. Conclui-se gue as propostas apresentam
contribuicbes para a organizacdo estudada, indicando solucdes para problemas identificados,
e oferecendo desdobramentos para outras organizacbes na forma de oportunidades de
melhorias para a eficiéncia e a sustentabilidade do processo de desenvolvimento de
produtos. Podem ser destacados como beneficios potenciais da alternativa de remodelagem
do processo: maior seguranca e qualidade no desenvolvimento dos produtos, pela
necessidade de definicdo de condicbes interconectadas no sistema integrado, e pela
maior facilidade na realizacao de testes; maior clareza e legibilidade de documentacao,
pela parametrizacdo pré-definida dos critérios de célculo; maior eficiéncia e flexibilidade
para o desenvoivimento de novos produtos, pela existéncia e pela variedade de
condicbes pré-definidas que podem ser selecionadas e combinadas entre si para a
composicao de um novo produto; maior sustentabilidade do processo, pelas melhores
condicdes de manutencdo e testes, em consequéncia da seguranca, clareza e flexibilidade
alcancadas no novo processo.

Palavras-chave: sustentabilidade; processos eficientes; remodelagem de processos;
processo de desenvolvimento de produtos.
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1 INTRODUGAO

Entre os principais temas relacionados a sustentabilidade nas organi-
zacOes estd a adocao de processos mais eficientes. Isso inclui praticas
relacionadas a concepcao de inovacdes voltadas para sustentabilidade,
podendo ser incrementais, radicais, ou apenas novas para uma empresa,
envolvendo produtos, servicos, tecnologias ou modelos de gestao (ENGEMA,
2018).

A pratica de mercado indica que, em diversas empresas, 0s projetos
de sustentabilidade sa@o responsaveis por desenvolver trabalhos na identi-
ficacao e difusao de processos mais eficientes, promovendo um progresso
continuo das operacgbes cotidianas (JBS, 2014). Isso inclui transformar os
processos organizacionais, reduzir os custos, aumentar a eficiéncia dos
processos e viabilizar operacdes mais sustentaveis por toda a empresa.

As técnicas e abordagens de remodelagem e reengenharia de processos
(RUMMLER, BRACHE, 1994; HARRINGTON, 1991), hoje consideradas classicas,
ja apresentavam potencial para promover melhores desempenhos das
empresas. A orientacao da organizacao para a visao sistémica e processual
pode ser intimamente relacionada a nocdo de desenvolvimento sustenta-
vel da empresa, pois cada processo da organizacao é critico e interdepen-
dente dos outros, e cada um afeta o desempenho de todo o sistema.

Para organizacdes com uso intensivo de tecnologia de informacao, como
é o caso das instituicdes financeiras, o Processo de Desenvolvimento de
Produtos constitui uma tarefa complexa e estratégica (TAVARES; THIRY-
CHERQUES, 2009). Tem sido um desafio crescente para as organizacoes
desenvolver produtos que estejam disponiveis em tempos curtos, que mos-
trem inovacao, gue atendam as expectativas do consumidor final e que re-
munerem adequadamente a empresa (TONOLLI jr., 2012).

Foi identificada, em uma empresa publica do setor financeiro, uma
situacao-problema relevante no processo de desenvolvimento de produtos.
Os produtos {financiamentos) comercializados pela empresa sao desenvol-
vidos segundo um processo praticamente artesanal, baseado principal-
mente nos recursos atualmente jé obsoletos do principal sistema legado da
empresa. Percebe-se ai uma lacuna em relacdao as boas préticas de
desenvolvimento de produtos de software, pela falta de parametrizacao
dos calculos, faita de ambiente e de ferramentas robustas de desenvol-
vimento, falta de clareza e legibilidade de cédigo e da documentacao,
dificuidades de manutencdo e de testes, o que evidencia a ineficiéncia e a
necessidade de solucao para este processo. A empresa conduz atualmente
um projeto de modernizacdo de processos e tecnologia, visando a
implantacao de um sistema integrado de gestao (ERP SAP), segundo o qual
o processo foi remodelado.

Este trabalho tem como objetivo analisar alternativas de remode-
lagem do processo de desenvolvimento de produto em uma empresa
pUblica do setor financeiro. S8o descritos o processo atual, com seus
problemas, e as alternativas de solucao, com seus beneficios potenciais. A
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coleta de dados foi realizada com uso de técnicas de entrevistas com a
equipe de desenvolvedores, analise de documentos e observacao partici-
pante em alguns projetos.

A estrutura do artigo move a revisao bibliografica para as secdes de
andlise do estudo de caso e apresenta na préxima secao o meétodo de
pesguisa adotado. A descricao do contexto da realidade investigada é
apresentada na secao 3, e o diagnéstico da situacao-problema na secdo 4,
referindo-se entdo as bases tedrico-cientificas que fundamentam esse
diagnéstico. A descricdo de trés alternativas de solucdo propostas para a
situacao-problema ¢é feita na secdo 5, e a analise das alternativas
propostas, também fundamentada em bases teérico-cientificas, é descrita
na secao 6, com a secao 7 dedicada as conclusfes desta pesquisa.

2 METODO

Esta pesquisa tem caracteristica exploratéria e natureza qualitativa,
para permitir o entendimento de uma situacao em gue se necessita de
uma analise tanto descritiva quanto interpretativa. O método Estudo de
Caso (YIN, 2015) foi escolhido para a andlise intensiva desta situacao
particular em que o foco estd em um processo de um contexto da vida
real.

A unidade de analise da pesguisa € o Processo de Desenvolvimento de
Produtos da empresa.

A coleta de dados foi realizada por meio da triangulacdo dos resulta-
dos de técnicas como:

— Entrevistas semiestruturadas. a selecao dos entrevistados incluiu
todos os envolvidos na equipe de desenvolvimento de produtos. As
entrevistas foram conduzidas individualmente, de maneira con-
versada entre a pesquisadora e os entrevistados. Foram propostas
“poucas perguntas”, como recomendado para estudos explora-
torios: questdes gerais simples, amplas e abertas sobre o contexto
do processo de desenvolvimento de produtos:

1. Como é atualmente o Processo de Desenvolvimento de Produto?

2. Como deveria ser o Processo de Desenvolvimento de Produto?

3. Quais as alternativas de solucao para os problemas deste
processo?

- Anélise documental Foram consuitados documentos como: website
da empresa, folders promocionais, normativos internos da empre-
sa, normativos externos do Banco Central do Brasil, e de repas-
sadores de recursos, manuais operacionais, manuais financeiros,
tutoriais de utilizacdo de sistemas, documentacao dos programas
de calculo (férmulas) e planilhas de conferéncia e acompanha-
mento dos célculos desenvolvidos.
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— Observacao participante com analise de artefatos: a observacao foi
realizada junto a equipe de desenvolvimento, uma vez por semana
durante um semestre, ao longo do processo de desenvolvimento
de dois produtos novos e de adaptacbes necessarias em guatro
produtos ja existentes. Foram observados artefatos como: sistemas
utilizados, telas de entrada de dados, recursos como softwares de
apoio, métodos de registro de documentacao, tutoriais do processo
e 0 médulo financeiro do sistema SAP.

Com base nas entrevistas, foram identificadas tentativas de melhorias
{(alternativas de solucao) do processo de desenvolvimento e da linguagem
de programacao, uma das guais teve sua implementacao iniciada por meio
de projetos que desenvolveriam formas de parametrizacao dos calculos,
eventos disparadores de cdlculos mais abrangentes, ambiente de testes
mais seguro e amigavel, comandos de célculo mais robustos e controles
financeiros adicionais.

Uma remodelagem do processo foi realizada, seguindo uma forma adap-
tada da metodologia classica da Gestao de Processos de Negdcio (RUMMLER,;
BRACHE, 1994) em suas fases:

1. Foi inicialmente identificado o Mapa de Contexto da organizacao
(Figura 1).

2. Logo apds, foi identificado o desenho do processo “como é”
atualmente (Figura 2).

3. Foram entao identificadas, por meio de entrevistas semiestrutu-
radas, as percepcdes dos desenvolvedores e demais envolvidos
sobre o processo “como €” e sobre o processo “como deveria ser”,
com a apreciacao das alternativas de solucao e de suas potenciais
mudancas, melhorias e beneficios, especialmente no caso da alter-
nativa de remodelagem do processo para adequar-se ao ERP SAP.

4. Por fim, foi identificada a remodelagem propriamente dita, reali-
zada por consultorias especializadas: uma remodelagem do processo
de maneira independente de tecnologia, adotando Métodos Ageis,
e uma remodelagem direcionada ao ERP SAP (Figura 5).

A analise desses resultados é apresentada neste trabalho de pesquisa.
Esta andlise adotou como fundamentos tedrico-cientificos os critérios de
qgualidade dados pelas “boas préticas” recomendadas nas areas de Gestao
de Processos, Desenvolvimento de Produtos e Engenharia de Software.
Para validacao das conclusdes obtidas, o relato da pesquisa foi enviado
para toda a equipe envolvida no desenvolvimento de produtos, e foi
ajustado conforme suas sugestdes.

3  DESCRICAO DO CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

O contexto de estudo é uma empresa pUblica de fomento que atua na
regiao sul do pais hd mais de 50 anos e conta com cerca de 500 fun-
ciondrios. Um comité de gestao, composto por funcionarios do quadro e
subordinado a uma diretoria colegiada trata dos assuntos técnicos e admi-
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nistrativos. As agéncias sao responsaveis pela captacao e analise de projetos
de financiamento, e as superintendéncias, estruturadas em departamentos,
sao responsaveis pela padronizacdo e controle dos procedimentos da ope-
racao do negdcio.

A empresa depende, estrategicamente, da eficiéncia de seus proces-
sos e de seus sistemas de informacao para a sustentabilidade do negécio.
Houve receptividade da organizacao para esta pesquisa de andlise da
remodelagem de processos, apesar da preferéncia dos gestores pela
nao-divulgacdo do nome da empresa, por motivos de sigilo bancério.

A Figura 1 mostra o Mapa de Contexto/Relacionamentos (RUMMLER,;
BRACHE, 1994) da empresa, que ajuda a caracterizar, de modo geral, o
ambiente em que a empresa atua.

INFLUENCIAS AMBIENTAIS GERAIS : Orgéos reguladores
e fiscalizadores, Associagdes Comerciais, Poder Judiciario

) 4

4 }
RECURSO0S ENTRADAS MERCADO

* Empresas

* Parceiros z SISTEMA [
Financeiros Capital PROCESSADOR/ .im Privadas

i A aidas *
* Parceiros Matéria-Prima ORGANIZAGAO E&;ﬁr;ssas
de Negocio =

Banco estudado

i * Cooperativas
* Infraestrutura Tecnologia , P
de Suporte Produtores
Recursos Humano: Rurais
Pedidos A

CONCORRENCIA: Bancos Publicos, Bancos Privados, Produtos
Agéncias de Fomento, Cooperativas de Crédito /Servigos

Figura 1 - Mapa de contexto/relacionamentos da empresa pesqguisada.
Fonte: elaborada pela autora.

Os produtos desenvolvidos e comercializados pela empresa sao finan-
ciamentos de médio e longo prazo, registrados como procedimentos e
parametros de cdlculo, que sao processados e atualizados periodicamente
via sistema informatizado. A principal ferramenta do processo de controle
financeiro da empresa é um sistema de informacdo em linguagem COBOL,
implantado em mainframe na década de 1970. Este e outros sistemas
foram sendo desenvolvidos internamente na empresa ao longo de déca-
das, de forma relativamente independentes entre si.

Atuando no Processo de Desenvolvimento de Produtos da empresa,
ha uma equipe de desenvolvedores (analistas de negécio) do departa-
mento de controle financeiro, que atua em conjunto com desenvolvedores
do departamento de tecnologia, realizando suas atividades na sala do
departamento de controle financeiro, ou seja, fisicamente junto a area de
negdcio.
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Recentemente, para obter ganhos de eficiéncia e de produtividade, a
empresa objetiva migrar seus sistemas para uma plataforma mais
moderna, mudando o foco para os processos de trabalho. Nesse sentido, a
empresa conduz, nos Uultimos anos, um projeto de modernizacao de
processos que inclui etapas de mapeamento da situacao atual e
proposicaoc da situacao futura dos processos de trabalho, além da
definicdo de recursos de tecnologia da informacdo necessarios. Os
principais resultados da remodelagem do processo de desenvolvimento de
produtos para direcionamento ao sistema integrado de gestdao sao
analisados nesta pesquisa.

4  RESULTADOS: DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Esta secao apresenta uma descricao detalhada, com base em observa-
cao e entrevistas, de como é atualmente o processo de desenvolvimento dos
produtos de financiamento comercializados pela empresa. Um trabalho de
pesquisa sobre mapeamento de riscos operacionais em processos de
trabalho da empresa, gue seguiu uma adaptacao da metodologia Gestao
de Processos de Negécio (RUMMLER; BRACHE, 1994) e baseou-se em
dados de documentos internos da empresa e entrevistas com desenvol-
vedores, produziu o desenho de fluxo do Processo de Desenvolvimento de
Produtos “como é” (Figura 2).

As entradas do processo sao, por exemplo, os resultados de estudos
econdmicos realizados pelo setor de planejamento da empresa, que
identificam setores deprimidos do mercado com potencial demanda de
financiamentos; ou normas governamentais que criam novas linhas de
crédito ou novos programas de fomento industrial, agricola, de servicos
etc., ou alteram os ja existentes, identificados pelo setor de normas de
crédito da empresa; ou determinacdes judiciais, obtidas pelo setor de co-
branca judicial da empresa, que indicam diferentes condicdes de cobranca
de valores de principal e juros de uma divida inadimplida e executada.

Os documentos {entradas) que definem a demanda sao apresentados
a eguipe de desenvolvimento de rotinas de calculos, via e-mail ou em uma
breve reunido, para analise e criacao ou adaptacao de férmulas que
atendam a nova demanda. Algumas vezes, essas demandas chegam
incompletas a equipe, com condicbes de célculo para algumas circuns-
tancias ndao muito claramente definidas nos documentos que determinam
as condicbes gerais para as operacdes financeiras. Um exemplo tipico é a
forma de calculo para liberacdo de novos recursos em data préxima de um
vencimento do financiamento. Outro exemplo é a falta de definicdo, e/ou
as alteracoes frequentes, das condi¢cdes para recolhimento de recursos ao
banco repassador. Aconteceu algumas vezes serem desenvolvidas opcdes
de célculo que somente depois, em tempo de producdo, vao ser
verificadas, e percebem-se em desacordo com a implementacao do banco
repassador, por exemplo.
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Figura 2 - Processo de desenvolvimento e atualizacdo de parametros de célculo.
Fonte: coleta de dados.

Essas demandas de criacao de novos produtos podem ser comuni-
cadas ao setor de controle financeiro a qualquer tempo. Algumas vezes
chegam atrasadas, depois do momento em que foram definidas as novas
normas ou novas decisbées judiciais. Algumas vezes chegam “em cima da
hora”, quando ja existem operacdes de financiamento a serem cadas-
tradas no sistema e tratadas pelos célculos a serem desenvolvidos. Assim,
um processo que poderia ter sido iniciado anteriormente, com folga de
tempo para a implementacao, pode iniciar atrasado.

Demandas novas sao comunicadas a equipe de formulas frequente-
mente. Muitas vezes, demandas anteriores ainda estdo em desenvolvi-
mento ou em teste, ainda nao liberadas, quando chega uma nova
demanda. E usual dar a cada nova demanda a prioridade méxima. Dessa
forma, a equipe se dedica a iniciar o desenvolvimento das novas
demandas enguanto as antigas ficam em estoque, sendo resgatadas
somente em eventuais momentos de alivio da carga de trabalho, ou quan-
do surge uma nova priorizacao, ou cobranca, em relacdo ao desenvol-
vimento de uma demanda que ficou semiacabada.

A programacao propriamente dita é realizada em uma metalingua-
gem desenvolvida especificamente para férmulas, que depois é traduzida
para COBOL, integrando-se aos demais controles do sistema de controle
financeiro corporativo. O desenvolvimento e a manutencao das férmulas
sao realizados sem o uso de um ambiente de desenvolvimento préprio
para a linguagem. A equipe de desenvolvimento lanca mao dos recursos
de planilhas eletrénicas de pacotes de software de escritério para realizar

Q Revista Eletrénica de Sistemas de Informacao, v. 17, n. 2, mai-ago 2018, artigo 2 7
doi:10.21529/RES1.2018.1702002



a construcdo e a documentacado de cada féormula. Esse desenvolvimento
geralmente consiste em uma coépia e adaptacdo de outras féormulas pre-
existentes que atendam a algum outro programa ou linha ou decisao
judicial razoavelmente semelhante aquela a ser desenvolvida.

Durante o periodo de desenvolvimento, a equipe de férmulas neces-
sita de informacbes que sao solicitadas ao setor de cobranca do banco, ao
setor de normas, ao setor de analise de crédito, ao préprio banco repas-
sador de recursos, ou mesmo ao Banco Central, para esclarecimentos. Os
guestionamentos a esses 6rgaos e setores geralmente demoram a ser
respondidos, gerando a necessidade de espera por informacdes no proces-
so. Essa espera envolve, as vezes, mais de uma semana.

Uma formula é carregada no mainframe via digitacao, envolvendo o
passo a passo do cédigo numeérico da férmula e dos termos de cada
instrucao. Nao existe a opcao de inclusao de comentdrios no cédigo. Por
isso, a documentacao requer controle manual, ficando separada, nas
planilhas de apoio. Com a necessidade de manutencao das férmulas, o
controle de versdes também é feito manualmente, mantendo-se, nas mes-
mas planilhas, um registro de datas, responsaveis e motivos das alteracoes.

Existem conjuntos de procedimentos de calculos (férmulas) especifi-
cos para cada tipo de financiamento operado pela empresa, sendo uma
formula diferente para cada evento (em média 8 férmulas por conjunto).
Atualmente, existem cerca de 250 diferentes conjuntos de férmulas em
manutencao para as operacoes de financiamento da empresa, incluindo
produtos a venda e produtos comercializados no passado com operacdes
ainda em acompanhamento.

Originalmente, o desenvolvimento de produtos limitava-se ao célculo
de juros e amortizacao de parcelas, atualizacao de saldos e apropriacdes
contabeis de encargos. Assim, os procedimentos podiam ser parametri-
zados com relativa simplicidade. Com as demandas de alteracao dos
sistemas legados (por exemplo, a crescente complexidade dos produtos
de financiamentos), as féormulas passaram a tratar também conversao de
moedas, controle de dias Uteis ou nao-Uteis, concessao de descontos para
pagamentos em dia, e controles extra calculo como situacao de
inadimpléncia.

Acontece, frequentemente, de serem aproveitados c6digos que preveem
e tratam excecdes. Esse reaproveitamento se deve a uma habitual
preocupacao com o tratamento de circunstancias inusitadas que possam
ocorrer nas operacoes de financiamento. Tais excec¢des podem talvez nao
se aplicar ao novo produto, mas mesmo assim sao desenvolvidas. A pru-
déncia dos desenvolvedores manda manter nos céalculos os tratamentos
de casos diferenciados, pois o desenvolvimento deles depois, em tempo
de producao, acarretaria desperdicios maiores do que a simples manuten-
cao do cédigo copiado.

Atualmente, os 190 diferentes conjuntos de formulas para valores
vincendos variam segundo critérios de moeda, amortizacdo, juros, conta-
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gem de dias, postergacdao de vencimentos, exigibilidade de encargos,
além de descontos de adimpléncia. Para valores j& vencidos, os 60 con-
juntos variam de acordo com a forma de calcular juros compensatoérios,
moratérios, atualizacdo monetaria, multa, e suas respectivas bases de
calculo, além de atender peculiaridades de produtos especificos.

Essa expressiva variedade de procedimentos de calculo, aliada a falta
de padronizacao entre os produtos, acarreta na etapa de programacao do
processo de desenvolvimento podendo durar mais de um més. Houve
casos, por exemplo, em que o calculo de comissbes para instituicbes
conveniadas precisou ser adaptado a cada uma das férmulas
separadamente, o que levou trés meses. Alguns controles financeiros
adicionais eventualmente necessarios na nova solicitacdo sao desen-
volvidos por outra equipe (por exemplo, o acompanhamento da equalizacao
de bbénus de adimpléncia concedidos). Esta outra etapa também pode du-
rar entre uma semana e um més.

O surgimento frequente de novas demandas acarreta a frequente
troca de tarefas, processo que causa demoras do desenvolvimento, pela
dificuldade do préprio processo de troca. Enquanto se estd desenvolvendo
um produto, um calculo, uma entrega, convém focar nele até que seja
desenvolvido por inteiro, até que fique pronto para entregar, pois as
varidveis, as circunstancias, as condicdes daquele produto ficam gravadas
na memdria de curto prazo do desenvolvedor. As trocas de tarefas levam
ao esguecimento temporario das condicées da demanda anteriormente
tratada e a retomada da tarefa, tempos depois, exige tempo adicional
para relembrar essas condicdes.

Os testes de férmulas para validacao dos célculos sao realizados nas
interfaces dos ambientes de testes pouco amigaveis do sistema financeiro
corporativo, com entrada de dados diretamente no mainfrarmme por
digitacao de dados, operacao por operacao (Figura 3). A opcao existente
para automacao dos testes é precdria e exige, igualmente, a entrada de
dados operacao por operacao. A ferramenta de teste simples disponivel
executa uma formula por vez, porém, isso se da independentemente do
evento de contexto que a dispara, produzindo um resultado indireto, que
precisa ser criticado para ser validado. Nessa ferramenta, o teste ou
simulacao de valores a pagar de todas as prestacdes futuras de uma
operacao de um produto (projecao) precisa, segundo o manual operacional
da empresa, de uma sequéncia de 18 passos para sua conclusdo. A
simulacao dos valores a pagar para uma liguidacao antecipada de uma
operacao necessita de 17 passos para sua realizacao, e mais 21 passos
para conferéncia de resultados. Um iniciante na funcdo leva, em média,
duas horas para realizar cada teste, de cada operacao. Assim, a realizacao
de testes para todas as classes de caminhos criticos de testes é
extremamente demorada.
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w]  E necesséario informar manualmente o
nimero da férmula a ser testada, o
2t nUmero da operacdo, o numero do tipo
de financiamento, a data do
vencimento daquela operacdo, e o
nimero da parcela. Além disso, tanto a
entrada dos valores de teste como a
saida dos seus resultados sdo feitas em
cédigos que precisam ser traduzidos
{(por exemplo, o resultado “004
000000000285732 02" significa que o
valor da prestacdo a vencer {(campo
004) da operacdo é de R$ 2.857,32).

Figura 3 - Ambiente de teste de férmulas.

Fonte: coleta de dados.

Outro ambiente de testes disponibilizado no sistema financeiro corpo-
rativo permite a simulacao do ciclo de vida completo de uma operacao e a
simulacdo de mais de uma operacao de cada vez, disparando formulas no
contexto dos eventos disparadores. Na pratica, os testes sao feitos um por
um, ou em peguenas guantidades de operacotes diferentes.

Este ambiente é, talvez, ainda menos amigavel gue a ferramenta des-
crita. Sua operacao exige uma série de 19 configuracles de sistema para
posicionamento do periodo de testes, sendo que algumas dependem de
um chamado a técnicos especializados. Depois, exige 24 passos de confi-
guracao para inicializacao, antes do efetivo cadastro das operacles a
serem testadas, que entdo exige mais 7 passos para iniciar a configuracao
e a digitacdo manual de 30 campos de dados de cada operacao, além da
critica ou validacdo dos dados digitados, gue exige outros 13 passos
adicionais.

A repeticao de todos esses passos é exigida no caso de alguma valida-
cao resultar em mensagem de erro. Somente depois da validacéo, é possi-
vel efetivar o teste, “rodar” a atualizacdo, em um processo que exige 9 pas-
sos e a verificacao visual das condicbes resultantes em cada operacao
testada, via consulta individual em tela ou impressora. Este ambiente
exige, a cada reteste, a repeticao de praticamente todas as configuracdes
realizadas.

Os usuarios do setor de controle financeiro e do setor de cobranca da
empresa fazem parte da equipe de testes dos produtos. Uma liberacao
parcial das férmulas desenvolvidas fica disponivel para eles verificarem
diferentes cenarios de célculo. Pela sua alta carga de trabalho, as respos-
tas de validacdo ou invalidacdo das férmulas desenvolvidas costumam
demorar.

A verificacdo efetiva dos calculos se dé geralmente pela comparacao
com os mesmos calculos realizados em planilha eletrénica. A igualdade,
“no centavo”, indica a validade do célculo desenvolvido. Estes testes séo
realizados, geralmente, dentro do prazo habitual de cerca de um més para
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o desenvolvimento, mas acabam se estendendo até o inicio das operacdes
efetivas, ou mesmo até a primeira ocorréncia de alguma situacao impre-
vista, o gue pode ocorrer meses, ou até anos, depois. Ocorre, entéo, que,
por insuficiéncia de testes, podem ser liberadas férmulas de célculo com
algum defeito, as quais exigirao o retrabalho de desenvolvimento e,
possivelmente, também o trabalho adicional de realizacdo de correcoes e
ajustes manuais.

Cada novo tipo de calculo desenvolvido precisa ser adequadamente
documentado, para permitir a compreensao do modo como o sistema cor-
porativo calcula os encargos e demais valores de cada operacao de finan-
ciamento tratada pelas férmulas utilizadas. Essa documentacdo é feita
manualmente e muito cuidadosamente, também pelo método de copia e
adaptacao.

As saidas do processo ocorrem depois dessa validacao, na liberacao
das rotinas de férmulas desenvolvidas, informando-se o cédigo do conjunto
de formulas desenvolvido e os descritores de parametros especificos para
a nova demanda, assim como a documentacao pertinente.

Como uma forma de andlise destes resultados iniciais desta pesquisa,
resume-se, no Quadro 1, o diagndstico da situacao atual do processo de
desenvolvimento de produto, segundo indicacbes e critérios identificados
nas abordagens tedrico-cientificas de Gestdo de Processos, Desenvolvi-
mento de Produtos e Engenharia de Software.

E possivel perceber que a avaliacdo do processo atual de desenvol-
vimento de produtos revela limitacées e dificuldades em areas como falta
de amigabilidade do ambiente de desenvolvimento e do ambiente de
testes, pequeno numero de pessoas que conhecem a linguagem e os
controles do desenvolvimento de software, numerosos procedimentos de
calculo a serem mantidos, falta de automatizacdo da producao de
documentacao e baixa legibilidade dos critérios de céiculo dos produtos.
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. - . _ Bases tedrico-cientificas que sustentam o
Diagndstico da situacdo-problema diagnéstico
Definicdo insuficiente, tardia e ad Regras de negdcio: “politicas e préticas que
1 | hoc dos requisitos dos produtos e determinam o que é possivel na operacao
das regras de negdcio do negdcio” (DE SORDI, 2008).
> Falta de cultura organizacional de tiEm.aIgucTas ernt)rese?s,da ald;og.ao_ da::s ”
n trabalho na forma de projetos écnicas de projetos ainda é incipiente
2 (TONOLLI Jr, 2012).
(%]
Q “ .. 7 . A .
2 | | Distanciamento entre equipes aas | TadConaImente 18 umo ditdncs
g areas de negécio e de tecnologia e de negdcios” (SOUZA, 2008).
©
o Process owners sao “responsaveis pelo
z‘g 4 Indefinicdo dos usuarios-chave dos progjeto doNprocesfso eNpo(; sua r3_0n~|toragao
U e adaptacao em funcao de condicbes que
© processos e dos process owners se alteram constantemente” (GONCALVES,
2000a).
5 Informalidade da identificacdo das E:gsggir:)egazsoss%cce]:sest;tisafggcc)a:tgr?de”
desconexdes do processo (GONCALVES, 2000b).
“Informacao disponibilizada de forma
Falta de clareza, confusdo, possiveis m;z;:eféssileta:?ce?:\r?;’uo%: ;:Itauc;(leiddaaddeos,
6 | omissdes e falta de padronizacdo da b §ao que
documentacao técnica dos produtos flna_l qo produto para o cliente, risco de
decisbes erradas, atraso de processos e
retrabalho” (FORNECK et a/, 2011).
“A falta de padronizacdo das descricdes de
g | | pesperaicio de tempo ns Brocutos gera relrsbelnos, desperdicios
o composicao artesanal (manual), da L ‘s
3 |7 | compicas,trabainosa e ifcl | cocasire Sl constas dos ueudris
c documentacao dos produtos descricdes genéricas, impossibilitando sua
3 identificacdo” (GOMES, 2008).
2 “Um dos maiores entraves na
G o comercializacdo é a falta de padronizacgdo
£ Falta de padronizacao dos produtos | nos produtos oferecidos” (INMETRO,
> e dos calculos desenvolvidos, com | 2012).
14 8 alta variabilidade e diferencas o
c embutidas no c6digo dos programas| “As principais dificuldades enfrentadas na
% de célculos, conforme eventos e gestao da T [ ...] muitas vezes os produtos
[a memdrias de célculo utilizados nao estao padronizados, e essa
despadronizacao provoca problemas”
(SANTOS, 2007).
E(Iasfceci)tsogpgaasc:_);aézIgﬁlggsenvolver “Ndo hé nada mais inutil do que fazer de
inade u'ados eJm'um roduto maneira eficiente algo que ndo era para
9 eran?jo retrabalho dpevido a' ser feito” {construir a coisa errada) (Peter
gefini oes confusas' e dificuldades Drucker apud POPPENDIECK &
¢ . POPPENDIECK, 2009).
no desenvolvimento e testes
_fE o ! Teste de software e simulacéo dos | “O Sistema de Producao Toyota identifica
£ o 510 célculos dos produtos dificultados | sete tipos de desperdicios na producao,
0.0 ~*: pelas regras, restricées e limitacbes| incluindo defects, que traduzo para o
L antigas de utilizacdo dos ambientes | processo de desenvolvimento de software
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Diagnéstico da situagcao-problema

Bases tedrico-cientificas que sustentam o
diagndstico

de teste disponiveis, com risco de
liberar produtos com defeitos nado
detectados

como ‘defeitos ndo detectados em testes’”
(POPPENDIECK & POPPENDIECK, 2009).

11

Eficiéncia do processo reduzida,
com demora na entrega de
produtos funcionais, frequentes
mudancas de prioridades de
tarefas, demora para retomada de
projetos pendentes, espera por
informacdes sobre definicbes de
demandas, atendimento apressado
de demandas ditas urgentes, gue
depois se revelam desnecessarias

“0 Sistema de Producao Toyota identifica
sete tipos de desperdicios na producao,
incluindo motion, inventory, waiting e
overproduction, que traduzo para o
processo de desenvolvimento de software
como ‘ter gue procurar informacbes’, ‘ter
tarefas pendentes’, ‘ter que esperar’,
‘desenvolver funcionalidades
desnecesséarias’” (POPPENDIECK &
POPPENDIECK, 2009).

12

Dificuldade de manutencéo dos
produtos no sistema legado;
ambiente de desenvolvimento nao-
amigavel; fragilidade do processo
artesanal de desenvolvimento;
dificuldade para depuracéo,
documentacao e testes; auséncia
de ferramentas automatizadas de
controle; e precariedade da
linguagem de programacao

“A qualidade técnica de sistemas legados
pode ser avaliada segundo critérios como
complexidade, compreensividade, equipe,
documentacao, tamanho, idade, interface
de usuério, modularidade, desempenho.
[...]1 Apds certo tempo, os sistemas
legados tornam-se obsoletos, pois a
tecnologia em que foram desenvolvidos
torna-se antiga, [ ...] sdo sistemas dificeis
de manter” (VALLE et a/., 2005).

Quadro 1 - Diagndstico da situacdo-probiema segundo indicacdes de

diferentes abordagens tedrico-cientificas
Fonte: elaborado pela autora

5  ALTERNATIVAS DE SOLUGAO PROPOSTAS PARA A SITUACAO-
PROBLEMA

Esta secao apresenta trés possiveis alternativas para resolucdo da
situacao-problema:

{A) proposta de adocao de métodos ageis no processo de desenvol-
vimento de produtos.

(B)proposta de reformas no sistema financeiro corporativo, incluindo
os chamados supercomandos, explorando aprimoramentos e inova-
¢bes possiveis no processo.

{(C)proposta de migracao do sistema corporativo para um sistema
integrado de gestao, exigindo a remodelagem do processo para o
ERP SAP.

As trés alternativas propostas sao apresentadas com mais detalhes, a
seguir.

Para melhorar o processo de desenvolvimento de produtos foi
proposta a adocdo de metodologias dgeis de desenvolvimento de software
(A). Foi indicado a equipe o livro “Scrum e XP direto das trincheiras”
(KNIBERG, 2007), gue apresenta casos reais de uso desses métodos. A
metodologia adota ciclos/sprints de planejamento com o cliente/product
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owner e com o gerente de projetos/scrum master, com reunides diarias da
equipe/stand-up meetings, trabalho dedicado e ininterrupto a cada sprint,
organizacao de um quadro de tarefas “feitas/fazendo/testando/a fazer’ e
entregas de partes funcionais do produto a cada sprint.

Para a adocado dessas praticas pela equipe de desenvolvimento de
produto, foi sugerida uma abordagem de acbes imediatas e outras de
curto prazo e médio-longo prazo. imediatamente, planejar os sprints para
dois projetos em andamento, fazer uma reuniao de planejamento do
sprint, e marcar um prazo de duas semanas para fazer reunides de
retrospectiva do sprint e de planejamento do préoximo; comecar também
um projeto novo com o novo método desde o inicio; comecar ja a realizar
as reunides diarias, no inicio do dia, todos os dias, para relatos breves dos
progressos e dificuldades, na sala da chefia, em pé mesmo, com
perguntas simples: “O gque vocé fez ontem? O que vai fazer hofe? Quais as
suas dificuldades?’; criar o quadro de andamento das tarefas, com base
no gue o pessoal relatar na primeira reuniao diaria e fazer as reunides
diarias diante do quadro, para atualiza-lo ‘em tempo real’. Todas essas
seriam acbes imediatas. No curto prazo, solicitar ao departamento de
recursos humanos um treinamento nessas metodologias ageis. No médio
ou longo prazo, depois dessa experiéncia inicial e do treinamento formal,
propor gradualmente para outros projetos em andamento, e depois para
novos projetos, a mudanca geral para esta nova metodologia. Esta
proposta de melhorias foi avaliada pela equipe como uma “boa ideia”, mas
nao foi implementada.

Para melhorar o processo de desenvolvimento de produtos, também
foram propostos projetos de reforma do sistema financeiro (B), que con-
templaram aprimoramentos tais como: reformulacdo do ambiente de
testes, adotando interface mais amigavel e tornando mais agil o processo
de testes; reformulacao das rotinas de pagamentos antecipados, de
liberacbes de recursos, e de projecoes de parcelas, reduzindo suas
limitacbes e simplificando sua utilizacao; reformulacao completa das
formulas, com sua otimizacao, racionalizacdo e parametrizacao, utilizando
comandos em COBOL mais abrangentes, com mais variaveis de entrada e
de saida (supercomandos que implementam funcbes de calculos finan-
ceiros parametrizados conforme parametros e indicadores pré-definidos -
Figura 4). A proposta inclui também facilidades de carga, numeracao
automatica, cépia a partir de modelo, inclusao de comandos estruturados
de desvio condicional, atualizacao automatica de passos com desvios no
cédigo e documentacdo automatica dos passos das férmulas e dos regis-
tros de histérico e de auditoria das atualizacbes realizadas, além de pro-
mover a padronizacdo e simplificar a manutencdo das férmulas; e
controles financeiros adicionais, como estorno e recalculo de lancamentos,
indicadores de (in)adimpléncia, comissdes, datas de vencimento, amplia-
cdo dos campos utilizados para os calculos de encargos, e ampliacéo e
maior abrangéncia dos eventos disparadores de férmulas.
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--- INDICADORES E PARAMETROS DE CALCULO DOS PROCEDIMENTOS —-- Indicador CalcDiasJAd - TIPO_CALC_DIAS_JUROS_ADIMPLENCIA
IND DESC.INDICADOR | IND DESC.INDICADOR Memoéria 303
301 Amortizacao 1302 DtFixVarAdim - = =
303 CalcDiasJAd 1304 ExiCapAcuJad Situagao Proposto / stand-by / em desenvolvimento / em testes / OK
305 CalcBaseBén 1306 BaseCalcCMI Opcoes e e 1 siee ]
307 CalcDhiasJM |308 BaseCalcJdM o < =
309 CalcDiasJC 1310 BaseCalcJCom
311 CalcBaseMulta 1312
313 1314
Indicador Amortizagdo — SAC, Cronograma, PRICE, livre =
= 3 indicador de juros de adimpléncia é este 303; para os juros de inadimpléncia, havera
Meméria 301 Observagao | o5eo i
7 = Proposto / stand-by / em desenvolvimento / em testes / OK A Unificar indicadores 302 e 303 (DT_FIX'VAR_ADIMPL e TIPO_CALC_DIAS _J)?
g'tu"’3§ao f’ A 4 — Questoes Incluir DC (6. 9. 12) (triplicaria o nimero de cédigos do indicador).
pcoes ey Terieis Eerena
Indicador ExiCapAcuJAd—Exige/Capitaliza/Acumula Juros de Adimpléncia
Memoéria 304
Situagéo Proposto / stand-by / em desenvolvimento / em testes / OK
Opcoes G : 2
3 c =
Observacao Opgoes exiras do cadastramento: estudar se serao novos codigos do ou Observacao —
G novos cédigos do indicador do cronograma. Questoes Unificados os antigos indicadores 304 e 305 (EXVCAP/ACUM_CAR e
* SisDecof e NxView: exibir o Superindicador 301 na tela do crono. EXVCAP/ACUM_AMO)
* Indicador crono: UM-DEC-TIPO-PPR-IND1-IND2 — Tipo: Principal, Prestacéo, SAC.

Figura 4 - Detalhes da alternativa supercomandos: parametros e indicadores.
Fonte: coleta de dados.

Em relacao aos progressos desses projetos, a equipe envolvida avaliou
que o desenvolvimento orientado por projetos e com formalizacdo de
prioridades funcionou, exceto a concorréncia com as prioridades de ativi-
dades externas. Os aprimoramentos referentes ao ambiente de testes e a
alguns controles financeiros adicionais foram efetivamente implemen-
tados. Foi avaliado pela equipe que esta melhoria de sistemas, com todos
0s aprimoramentos propostos, teria um impacto altamente significativo no
processo de desenvolvimento de produtos. Entretanto, os projetos foram
descontinuados. Esta decisao foi tomada em nome de um grande projeto
de implantacao de sistema integrado de gestao, mas resulta em manter a
precariedade atual do processo no sistema legado e pode significar difi-
culdades na migracao para um sistema novo.

Para melhorar o processo de desenvolvimento de produtos, a propasta
mais radical foi a de remodelagem do processo para o SAP (C), baseando-
se na configuracao de parametros de calculo pré-definidos no médulo
Customer Mortgage Loans (SAP, 2011) do sistema ERP e em sua lingua-
gem ABAP (SAP, 2013). Esta iniciativa inclui-se no projeto de moderni-
zacao de sistemas e processos em curso na empresa pesquisada. Como
requisito para o processo remodelado (Figura 5}, foi definido como objetivo
a criacao de novos produtos, incluindo todas as atividades necessarias
para a criacao, desenvolvimento e controle das tarefas de criacao do
produto. A maioria das atividades devem ser feitas por um grupo
multidisciplinar de analise de produto, composto por pessoas das areas de
Crédito, Normas, Infraestrutura, Tecnologia, Recuperacao de Crédito, Fi-
nanceira e Planejamento.

A Figura 5 apresenta a sequéncia das atividades a serem executadas
no processo de desenvolvimento de produtos remodelado, entre as quais
se destaca a necessidade de definicbes prévias de regras de crédito, risco
e operacionais, modelos de relatério de analise, condicbes de pagamento,
regras de calculo, pagamento, recebimento e prazos, formas de contabi-
lizacdo e demais controles financeiros. A remodelagem prevé que todas as
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definicdes estejam prontas antes da efetiva criacao do produto no sistema,
gue entao se resume a configuracao, nos moédulos internos do sistema, das
condicdes previamente definidas.

A proposta desta melhoria envolve a utilizacao do médulo de Banking
do sistema integrado, que conta com uma grande variedade de
configuracbes de parametros de calculo pre-definidas. A criacao de um
novo produto é feita por meio da escolha ou configuracdo de parametros,
gue ja estao preé-associados a calculos ja validados, implementados em
linguagem de alto nivel (ABAP), com simulacao de célculo simplificada e
ambientes amigaveis para teste e homologacdo pelos usuarios, testes
automatizaveis, cenarios de teste padronizados {(pagamentos, recebimen-
tos, liberacdes, fluxo de caixa, antecipacao, descontos, contabilizacao).

A entrada, ou evento disparador, do processo remodelado, é a comu-
nicacao de aprovacao do novo produto. Diferentemente do processo atual,
estao previstas etapas de analise e definicbes de negdécio previamente ao
desenvolvimento propriamente dito das parametrizacbées em sistema.
Estas fases iniciais incluem tarefas como: enviar aprovacao de novo
produto (no SAP}, analisar recomendacao e fazer estudos, todas a cargo
de uma equipe multidisciplinar composta por analistas de sistemas e
analistas de negdcios de diferentes areas da empresa. Além disso, as
definicbes estao previstas nas tarefas, sob responsabilidade de uma
equipe multidisciplinar: definir regras de crédito, risco e operacionais;
modelos de relatério de andlise no SAP; condicdes de pagamento, regras
de calculo, pagamento, recebimento e prazo.
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Figura 5 ~ Processo remodelado para o ERP SAP.
Fonte: coleta de dados.
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As regras de calculo incluem definicdes de diversos itens (alguns dos
quais eram duvidosos no processo atual), como: periodicidade de encar-
gos na caréncia, periodicidade de encargos na amortizacao, periodicidade
de principal na amortizacao, prazos de liberacdo e amortizacao {(mensal,
trimestral, semestral, anual), formas de pagamento do principal (SAC,
PRICE), juros {exponencial, linear), calendario-ano {civil, comercial, civil
bissexto), taxa de juros (fixa, varidvel: TJLP, cesta de moedas), data do
calculo (fixa ou moével para dia (til seguinte), indexador ou moeda, en-
cargos (juros, atualizacdo de saldo), imposto de renda, beneficios {(bb6nus
sobre juros ou principal, rebate limitado a valor fixo, perda de beneficio se
inadimplente), encargos de inadimpléncia, regras para pagamento ante-
cipado, pagamento ao provedor de recursos, e envio de cobrancas.

Outras definicdes que devem ser feitas previamente a programacao
do produto no sistema incluem os controles financeiros e contdbeis: definir
forma de contabilizacao de movimentos financeiros, definir controles para
acompanhamento de saldo, conciliacdo entre operacdes cliente e érgao
repassador de recursos, manutencdo de dados para 6rgaos fiscalizadores,
acompanhamento de operacdes com beneficios, recolhimento antecipado
ao provedor de recursos, e envio de arquivos a 6rgaos externos. A parte
juridica dos contratos também deve estar definida, ao elaborar modelos de
contrato a serem utilizados, incluindo clausulas, regras, documentos neces-
sarios, anexos para operacionalizacdo e garantias admissiveis.

Depois dessas definicdes iniciais, uma equipe de analistas de sistemas
tem a responsabilidade de analisar adaptacbes necessarias para atender o
produto no SAP, verificando a necessidade de adaptacac de programas,
criacao de campos, relatérios de controle, comunicacdes ao 6rgao repas-
sador de recursos. Finalmente, deve ser feita a criacao do produto (no
SAP), com a tarefa de configurar o sistema para o novo produto: campos
obrigatérios, validacbes, regras contdbeis, regras de calculo, validade, e
comunicacdes ao 6rgao repassador de recursos.

O sistema ERP SAP apresenta um médulo de calculo de empréstimos
(Customer Mortgage Loans) com diferentes tipos pré-definidos de produtos
(e seus subprodutos, classes e linhas) que ja dispbe de opcbes de
configuracao e parametrizacao. E possivel escolher categorias de produtos
(por exemplo, financiamentos hipotecarios) e grupos de condicbes pré-
configurados (que implementam determinadas regras de calculo comumente
utilizadas pelos produtos de um determinado 6rgdo repassador de recur-
sos). O sistema também apresenta um moddulo de controle de garantias
bastante parametrizdvel e integrado com o sistema de calculos, estando
integrado com o médulo contabil, de modo que cada movimento financeiro
de produto corresponde a um lancamento automatico na contabilidade.

Prosseguindo a configuracao, é necessario analisar e configurar ga-
rantias, configurar tabelas com regras de enguadramento e andlise e
parametrizar cldusulas do modelo de contrato. Ao mesmo tempo, deve-se
elaborar e disponibilizar normativos internos e manuais referentes a
operacionalizacdo do novo produto. Deve-se reunir as eguipes de usuarios
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do produto para efetuar testes-pilotos no SAP. Ou seja, devem ser feitos
testes integrados do produto em ambiente de qualidade e homologacao,
simulando o uso do produto desde as fases iniciais de analise até sua
utilizacao, simulando pagamentos, recebimentos, liberacdes, fluxo de
caixa, antecipacao de saldo, descontos, contabilizacao, corrigindo-se os
erros eventualmente encontrados até que o produto seja validado pelo
usuario. Apds a validacao, deve-se disponibilizar o produto, configurando-o
em ambiente de producao {efetivo} pela equipe de analistas de sistemas,
e informando a equipe de negdcios, que encaminha o processo de divul-
gacao interna e externa.

A saida do processo remodelado para o ERP SAP é o produto configu-
rado e parametrizado no sistema, ja testado pelos usudrios e disponivel
para ser utilizado e divulgado.

6 ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE SOLUGCAO PROPOSTAS PARA A
SITUACAO-PROBLEMA

A seguir, resumem-se no Quadro 2 as analises dos resultados da
pesquisa sobre os beneficios a serem proporcionados pelas alternativas de
solucao (A), (B} e (C), conforme as abordagens da Gestao de Processos,
Desenvolvimento de Produtos e Engenharia de Software. No Quadro 2, os
itens sao numerados de acordo com a situacao-problema correspondente
elencada no Quadro 1, na secéo de diagndstico, para facilitar a associacao
com suas solucdes.

Propostas das alternativas de solugdo | Embasamento teérico-cientifico
Remodelagem e ordenamento do “S80 essenciais as regras de negdcio,
1 | processo prevendo definicdes que dao légica ao sequenciamento das
(C)| completas das regras de negdcio no etapas no decorrer do processo de
inicio do processo negdécio” (GONCALVES, 2000a).
2 o “QO gerenciamento de projetos é
n Orrglzrt\(l)zsagao do trabalho como indispensavel para os resuitados do
S |(A)| Prol negécio” (PMI-RS, 2014).
2]
] 3 | Aproximacgao entre as equipes das “E preciso aproximar de novo usuarios
g_ areas de negécios e tecnologia no e equipes de desenvolvimento de
o (A)| inicio do processo sistemas” (50UZA, 2008).
'O H Loa H
o Estabelecimento de definicdes de P‘gggnjrﬁ Sgnmsgzrgzrooom:’rsao g(e, longo
o | 3 | demandas envolvendo usuarios- prazo, . perag
o) Lo mutua, engajamento,
o (C) chave de negocios e compartilhamento de
d:iéeg'}ilglvedores, ha forma de responsabilidades e beneficios”
P (MORENO JR et al., 2009).
4 Identificacdo formal dos process ,E essencial ao processodldentlﬂcar as
owners areas e os participantes do processo
(€ (GONCALVES,2000b).

Q Revista Eletrénica de Sistemas de Informacao, v. 17, n. 2, mai-ago 2018, artigo 2

doi:10.21529/RESI.2018.1702002

19




Propostas das alternativas de solucao

Embasamento teérico-cientifico

“0 envolvimento do product ownerem
todas as reunides de planejamento de

gacao/qualidade sem restricdes

4 | Envolvimento do cliente (product inicio e fim de sprint é indispenséavel
(A)| owner) para tratar definicbes e mudancas de
escopo e de demandas” (KNIBERG,
2007}
Remodelagem do processo serve
5 | Identificacao formal das desconexdes | “para aperfeicoar processos, sanar
e {reymodelagem do processo de desconexdes encontradas e atingir
(C) negdcio objetivos de desempenho”
(GONCALVES, 2000a).
6 “E importante que as pessoas estejam
Elaboracio de descricdes técnicas informadas sobr.e as caracterllspcas do
(A) completas dos produtos produto comercializado, permitindo
(B) P P escolhas bem informadas” (BACEN,
2014).
(C) por meio da customizacao de categoria deqproduto e um grupo de
§ parametros padronizados condicdes” (SAP, 2011).
3 Padronizacao dos produtos por we s 4 . .
2 reformulacdo e racionalizacdo das 50 € possivel manter o dominio
o s G ¢ tecnolégico de um sistema por meio
o férmulas via comandos COBOL d dronizacdo. A padronizacio &
© abrangentes com mais varidveis de a pa rorlel.za.gao., pa ron!zac_;a?he 0
2 entrada e de saida (parametros de melo, 0 o !’etlvo < consegulr meinores
c . resultados” (CAMPOS, 2004).
0| g calculos)
£ .
S (B) Uso do mdédulo S4P CMLoans/
<_>> Banking, que apresenta grande “Produtos sdo definidos no
o varlAedade de copflguragges c_le_ Customizing de Empréstimos [ ...] com
7] parametros de calculo pré-definidas oL
8 para possibilitar a criacdo de novos alto grauNde ﬂex|b|||ande’|,oara g
produtos pela simples configuracao preparacao de condicoes” (SAP, 2011).
de poucos parametros
9 | Normatizagao organizacional para “Deve-se focar na melhoria da
formalizar definicbes de demandas, qualidade do produto, elaborar
(A) padronizar tarefas de instrucdes de trabalho adequadas e
(B)| desenvolvimento e testes, ter um bom controle interno da
parametrizando e configurando qualidade” (POPPENDIECK &
(C)| condicbes de cada produto POPPENDIECK, 2009).
10| Elaboracao de cenarios de teste
g completos para cada tipo e situacao
;E (A) possivel de condicao de calculo “Do it right the first time! [ ...] Teste
~ . antes: faca ciclos curtos de
o
3 |10 Reformiacho g0 amente de o=t | desenvolvimento o estes
3 (B) rocedimentosgde testpes 9 automatizados, para que defeitos
© P sejam descobertos em tempo de teste
© Simulacao de calculo amigavel com e nao somente em tempo de
Y= 10| cenarios de testes unitarios/ producdo” (POPPENDIECK &
g integrados padronizados e automa- POPPENDIECK, 2009).
& |(C)| tizéveis, em ambiente de homolo-
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Propostas das alternativas de solucao

Embasamento teérico-cientifico

11
(A)

Divisdo de tarefas para que cada tipo
de célculo possa ser desenvolvido
ininterruptamente em cada Sprinte
entdo possa ser entregue testado e
funcionando

11
(A)

Priorizacdo de: comunicacao das
demandas; solucdo de dividas da
equipe de desenvolvimento pelos
product owners, e realizacao de
testes tdo cedo quanto possivel

“Metodologias Ageis simplificam o
desenvolvimento de software,
promovem entregas mais frequentes,
melhor organizacao, e maior
eficiéncia” (KNIBERG, 2007).

12
(B)

Desenvolvimento de ambiente de
desenvolvimento mais amigavel no
sistema legado, com facilidades de
manutencao dos calculos,
documentacdo automatica onfine,
controle de versdes com comparacao
e rastreamento de alteracdes,
comandos de controle de fluxo com
atualizacdo automatica de rétulos de
destino, migracao da
(pseudo)linguagem para uma
linguagem de alto nivel como COBOL.

“Q valor de negécio de sistemas
legados pode ser avaliado segundo
critérios como: eficicia no apoio a
processos de negdécio, manipulacdo de
dados importantes, qualidade dos
resultados, facilidade de se achar
pessoas para trabalhar nele, e custo
de manutencao” (VALLE ef a/., 2005).

12
(C)

Configuracado de condicdes de célculo
reutilizdveis em guantidade reduzida
(gerenciavel), parametrizacdo de
itens de céiculo pré-definidos e
validados conforme parametros,
interface gréfica, sistema integrado,
técnicas de desenvolvimento
robustas, padronizadas e controladas
(modularizacdo, chamadas a sub-
rotinas e funcdes, transacdes e
tratamento de excecdes), linguagem
ABAP (robusta, organizada, modular,
controlada, simples, disseminada,
conhecida).

“Para a tomada de decisado guanto a
manter um sistema legado ou migrar
para um sistema novo, é necessario
avaliar (e comparar) a qualidade
técnica do sistema legado e do
sistema candidato a substituto [ ...]
utilizar critérios como documentacao,
interface com o usuério,
modularizacdo da estrutura, reuso de
cddigo e desempenho” (VALLE et a/.,
2005).

Quadro 2 - Andlise das alternativas de solucdo da situacao

Fonte: elaborado pela autora

7 CONCLUSOES

Este trabalho atingiu seu objetivo de analisar alternativas de remode-
lagem do processo de desenvolvimento de produto em uma empresa
publica do setor financeiro. Resumidamente, o processo atual, com seus
problemas e as alternativas de melhoria do processo foram descritos e
seus beneficios potenciais e solucdes foram identificados, com base em
entrevistas com a equipe de desenvolvedores, analise de documentos e
observacao participante em projetos.

Q Revista Eletrénica de Sistemas de Informacao, v. 17, n. 2, mai-ago 2018, artigo 2

doi:10.21529/RESI.2018.1702002

21




Conclui-se gue as propostas apresentam contribuicées para a organi-
zacao estudada, indicando solucbes para varios problemas identificados.
As propostas também tém potenciais desdobramentos para outras organi-
zacdes do setor, na forma das diversas oportunidades de melhorias para a
eficiéncia e a sustentabilidade do processo de desenvolvimento de pro-

dutos.

Podem ser destacados, entre os beneficios potenciais das diferentes
alternativas de solucao:

a alternativa (A) de adocao de metodologias ageis para o desenvol-
vimento de software poderia simplificar os projetos de desenvolvi-
mento, permitindo maior agilidade e simplificacao do processo,
com entregas mais frequentes, melhor organizacao, e maior efici-
éncia, com mais foco no que precisa ser entregue no fim de cada
sprint.

a alternativa (B) do projeto de utilizacdo de macrocomandos repre-
senta um avanco dentro da légica do sistema legado, pois a
adocao de sub-rotinas nas férmulas permite a modularizacdo dos
calculos, permitindo maior flexibilidade para seu reuso. A repercus-
sao dessa mudanca representa principalmente melhora em clareza
e manutenibilidade.

a alternativa (C) de remodelagem do processo de desenvolvimento
de produto, baseada na configuracdo de parametros de céalculo no
sistema ERP SAP e na sua linguagem ABAP deve proporcionar
melhorias sensiveis em termos de organizacdo, controle e agili-
dade das atividades, especialmente quando se contempla a inte-
gracao de processos e 0 uso de um sistema totalmente integrado.
Também podem ser destacadas outras melhorias:

o Mmaior rigor no processo de desenvolvimento de produtos, pela
organizacao modular configurdvel e parametrizada dos ele-
mentos comerciais de venda dos produtos integrada aos
elementos de calculo, contabilizacdo e acompanhamento pés-
venda;

o maior seguranca e qualidade no desenvolvimento de produtos,
pela necessidade de definicao de condicdes multidepartamentais
interconectadas no sistema integrado, e pela maior facilidade
e amplitude de possibilidades de realizacdo de testes, inclu-
sive testes automatizados em grande escala;

o maior clareza e legibilidade de documentacao, pela parametri-
zacao dos critérios de calculo;

o maior eficiéncia e flexibilidade para o desenvoivimento de
novos produtos, pela existéncia e variedade de condicbes pré-
definidas que podem ser selecionadas e combinadas entre si
para a composicao de um novo produto;

o maior sustentabilidade do processo, pelas melhores condicdes
de manutencdo e testes, como consequéncia da seguranca e
flexibilidade alcancadas no novo processo.
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E possivel perceber, com base nas melhorias a serem proporcionadas
pela alternativa (C) de remodelagem do processo de desenvolvimento de
produtos, que ela oferece beneficios potenciais tanto a partir da migracéao
para novo sistema como para a manutencao do legado.

Vale destacar que o processo de desenvolvimento de produtos, mes-
mo com a remodelagem proposta, permanece um processo complexo,
multidepartamental e estratégico para a empresa, exigindo muita atencao
a todos os seus detalhes. O seu desempenho com usoc dos sistemas
legados da empresa ja exigia atencao, especialmente pelas dificuldades
impostas durante o processo. A remodelagem e o0 uso de um novo sistema
integrado tendem a oferecer maior clareza nos resultados, liberando a
eguipe para dedicar mais tempo aos detalhes de planejamento.

A implementacao do novo processo remodelado na organizacao deve
permitir, depois de uma experiéncia inicial de médio ou longo prazo,
pesquisas futuras no sentido da avaliacao da percepcao dos desenvol-
vedores sobre a efetividade das solucbes propostas e dos beneficios da
mudanc¢a para o novo sistema e para a nova metodologia. isso configura
uma oportunidade de pesquisa futura, pois, possivelmente, demandara
mudanca cultural substancial na organizacao estudada, para se obter os
beneficios da potencial melhoria de eficiéncia e sustentabilidade do pro-
Ccesso.
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