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ABSTRACT

in an increasingly digital and technological organizational context, cyberioafing can be perceived in
a recurrent way: the use of ICT in the workplace for personal purposes, not pertinent to work. This
phenomenon can be perceived in several practices, especially, access to virtual social networks in
the workplace for non-professional purposes. The general objective of this study was to understand
cyberioafing through engagement in online interactions by Reddit virtual social network users. A
qualitative netnography immersion approach was used as one of the authors involved herself in the
Reddit Brazilian community. A documentary analysis was carried out, gathering content produced
in community members without interference from the researchers, and a participant observation,
making comments or postings that encouraged the informant(s) to express their experiences of
cyberioafing. Specific manifestations about the phenomenon or about any other issue concerning
cyberioafing were considered. There was a greater frequency of serious cyberioafing practices, as
well as manifestations about organizational and individual antecedents. Despite identifying positive
outcomes of cyberioaling, the negative ones definitely stood out. Managerial positions regarding
the personal use of ICTs during work hours varied., Some organizations are more restrictive, while
others are permissive. Demonstrations of coercive control strategies or measures happened more
frequently. The relevance of the study results from it presenting cyberioafing in a broad way,
spontaneously manifested by its practitioners, in a virtual environment that is favorable to the
occurrence of the phenomenon.

Key-words: cyberioafing, cybersiacking; virtual social network; Reddit; netnography.

RESUMO

Em um contexto organizacional cada vez mais digital e tecnolégico, pode-se perceber de maneira
recorrente o cyberfoafing. o uso das TiCs no ambito laboral para fins pessoais, ndo pertinentes ao
trabalho. Esse fendmeno pode ser exemplificado em diversas praticas, em especial, 0 acesso a
redes sociais virtuais no ambiente de trabalho para fins nao profissionais. O objetivo geral da
presente pesquisa foi compreender o cyberfoafing através do engajamento nas interacdes online
entre usudrios da rede social virtual Reddit. Para tal, realizou-se uma netnografia de abordagem
gualitativa mediante imersdo na comunidade Reddit r/brasil. Procedeu-se a uma anélise
documental, reunindo conteldo produzido pelos membros da comunidade sem interferéncia das
pesquisadoras, € a uma observacac participante, realizando comentérios ou postagens que
incentivassem o(s) informante(s) a se manifestar sobre suas experiéncias de cyberfoafing.
Consideraram-se como manifestacdes os relatos especificos sobre o fendmeno ou acerca de
qualquer outra questdo relacionada. Verificou-se uma grande frequéncia de praticas de
cyberloafing grave, além de manifestacdes acerca de antecedentes organizacionais e individuais.
Apesar de se identificar consequentes positivos, 0s consequentes negativos sobressairam. Quanto
aos posicionamentos organizacionais em relacao ao uso pessoal de TICs, identificaram-se o
restritivo e o permissivo. Verificaram-se, em maior nimero, manifestacdes de estratégias ou
medidas de controle coercitivas. Considera-se que a pesquisa traz consigo relevancia visto que
apresenta o cyberioafing de maneira ampla, manifestado espontaneamente por seus praticantes,
em um ambiente virtual favordvel para a ocorréncia do fenémeno.

Palavras-chave: cibervadiagem; redes sociais virtuais; Reddit; netnografia.
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1 INTRODUCAO

Vive-se uma revolucao digital na qual as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) estao presentes em praticamente todos os dominios
da atividade humana (PINOCHET, 2014; GABRIEL, 2018). Consideram-se as
TICs o conjunto integrado de mecanismos tecnoldgicos que combina
hardware e software para gerar, reter, manipular, transmitir, trocar,
manifestar e utilizar a informacao em suas diversas formas (RYSSEL,;
RITTER; GEMUNDEN, 2004; TURBAN et a/., 2010).

Dentre as diversas TiCs existentes, emergem as redes sociais virtuais:
plataformas digitais que possibilitam a interacdo instantanea e livre de
custos e barreiras geograficas entre individuos que possuem algo em
comum (RHEINGOLD, 1996; SHIMAZAKI;, PINTO, 2016; GABRIEL, 2018).
Com as redes sociais virtuais, além do amplo acesso a informacao,
qualquer pessoa pode ser geradora e disseminadora de conteddo nas mais
diversas formas (textos, fotos, videos, frases, hashtags etc.), alcancando
um publico maior do que alcancaria “off-fine” (KING; NARDI;, CARDOSO,
2014).

Essas qualidades tornam as redes sociais virtuais cada vez mais
populares, fazendo com que o numero de adeptos cresca exponencial-
mente, assim como o tempo despendido pelos usuarios nessas platafor-
mas (KUSS; GRIFFITHS, 2011). Isso pode ser explicado, conforme Nadkarni
e Hofmann (2012) e Tamir e Mitchell (2012), pelo fato das redes sociais
virtuais terem se tornado uma necessidade do ser humano moderno,
permitindo que este se sinta pertencente a um grupo e ativando um
sistema de recompensas em seu cérebro.

Sendo assim, as redes sociais virtuais incorporaram-se na rotina da
sociedade contemporanea. Essa imersdao tecnoldgica e informacional
molda o comportamento dos individuos, sua maneira de se relacionar e,
consequentemente, suas relacbes de trabalho, gerando efeitos nas
organizacbes e em seus meétodos produtivos (RUSHKOFF, 2012; KING;
NARDI; CARDOSO, 2014; BESSI et al., 2018).

Nesse contexto, manifesta-se o cyberifoafing ou, em portugués,
cibervadiagem, que se trata do uso de TiCs no ambito laboral, durante o
expediente de trabalho, para fins nao profissionais (LIM, 2002;
BLANCHARD; HENLE, 2008; CAPPELLOZZA; MORAES; MUNIZ, 2017). Esse
fendbmeno pode ser evidenciado em diversas praticas recorrentes, como
jogos online, comércio eletrénico, assistir videos ou filmes e,
especialmente, acessar redes sociais virtuais (BLANCHARD; HENLE, 2008;
KiM; BYRNE, 2011; DOORN, 2011). De acordo com Andreassen, Torsheim e
Pallessen (2014), o uso de redes sociais virtuais para fins pessoais no
ambiente de trabalho pode ser considerado uma categoria especifica de
cyberfoafing. Blanchard e Henle (2008) qualificam tal pratica como um
tipo grave de cyberfoafing, em virtude do seu poder de atrair e distrair os
individuos.

De acordo com pesquisa realizada em uma amostra de 80 empresas
brasileiras pela Lumiun (2017), cerca de 90% dos funcionérios
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pesquisados utilizam as TiCs no trabalho para atividades pessoais, todos
os dias, despendendo, em média, 72 minutos do seu dia para tal. As
praticas de uso das TiCs para fins pessoais no ambiente de trabalho mais
recorrentes foram o uso de redes sociais virtuais, especialmente acessos
ao Facebook e ao WhatsApp.

O cyberfoafing representa um problema emergente para as organiza-
¢bes contemporaneas uma vez que pode suscitar conseguéncias negativas
tanto para os gestores, em termos de produtividade e seguranca, quanto
para os funcionarios, que podem ser dispensados por justa causa (OZLER;
POLAT, 2012; JANDAGH! et a/, 2015; BENIGNO, 2017; DELPUPO; SILVA,
2017; HADLINGTON; PARSONS, 2017). Isso evidencia a necessidade da
realizacao de pesquisas cientificas acerca do tema gque, de acordo com De
Lara, Tacoronte e Ding (2006), devem focar em compreender o
cyberloafing, buscando encontrar estratégias que equilibrem os interesses
organizacionais e as necessidades e preocupacoes dos funcionarios.

Tendo em vista os aspectos salientados anteriormente, este estudo
surgiu a partir do seguinte problema de pesquisa: Como o cyberfoafing se
manifesta nas interacbes onf/ine entre usuarios da rede social virtual
Reddit? Sendo assim, buscando responder a referida questdo, a presente
pesquisa foi conduzida com o objetivo geral de compreender o
cyberloafing por meio do engajamento nas interacdes on/ine entre
usuarios da rede social virtual Reddit, uma midia social em formato de
forum, na qual o conteldo é produzido, fornecido, gerido e compartilhado
pelos préprios usuarios.

Visto que o cyberfoafing € um fendmeno cada vez mais presente na
sociedade contemporanea, esse estudo se justifica por contribuir com o
conhecimento acerca do tema, sobretudo, em contexto nacional cuja
literatura ainda é escassa (LEMOS; SiLVA; SILVA, 2016). Uma vez gue o
cyberfoafing também ocorre pelo uso de sites de redes sociais virtuais
(BLANCHARD; HENLE, 2008; ANDREASSEN; TORSHEIM; PALLESSEN, 2014),
optou-se por realiza-io a partir de um estudo netnogréfico, em gue uma
das pesquisadoras imergiu no ambiente onfine em questao, interagindo
com seus membros e compreendendo o fendmeno sob uma perspectiva
diferente.

O presente artigo estd estruturado em cinco grandes tépicos sendo
este uma breve introducaoc ao tema e apresentacao do objetivo da
pesquisa e sua justificativa, seguido por uma revisao bibliografica sobre o
fendbmeno cyberfoafing, os procedimentos metodolégicos adotados, a
apresentacdo e andlise dos resultados obtidos e, por fim, as conclusdes
auferidas. Escrevemos esse artigo em primeira pessoa por considerar mais
adequado devido a natureza do método utilizado (KOZINETS, 2014). A
primeira pessoa do plural é utilizada, na maior parte do texto, porque
embora apenas uma das autoras tenha participado diretamente da
imersao netnografica, ambas se envolveram na discussao e analise dos
achados. Acreditamos gque a pessoalidade é intrinseca a netnografia,
agregando a profundidade e o0 engajamento almejados pelo estudo.
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2  CYBERLOAFING: POSSIVEIS PRATICAS, ANTECEDENTES, CONSEQUEN-
TES E POSICIONAMENTOS POR PARTE DAS ORGANIZACOES

Considera-se cyberfoafing qualquer pratica gue envolva o despendi-
mento do tempo destinado ao trabalho para o uso das TiCs, tanto as de
propriedade da empresa quanto as particulares, para fins nao profissionais
(LIM, 2002; BLANCHARD; HENLE, 2008). De acordo com Askew et al
(2014), uma caracteristica marcante desse tipo de comportamento é a
tentativa de mascara-lo, aparentando estar cumprindo com suas obriga-
coes.

No que se refere as redes sociais virtuais, o cyberfoafing ocorre pelo
acesso a elas no ambito laboral. Nesse sentido, ao gerenciar seu perfil
pessoal, visualizar informacdes acerca dos demais usuarios ou comunicar-
se com sua rede de contatos durante o expediente, o individuo passa a
perpetrar o comportamento (ANDREASSEN; TORSHEIM; PALLESEN, 2014).

Blanchard e Henle (2008) classificam as praticas de cyberfoafing em
dois tipos, de acordo com o tempo despendido e as possiveis conse-
guéncias do ato: o cyberioafing in6cuo e o cyberfoafing grave. O primeiro
tipo abrange atividades gque geralmente ndao consomem muito tempo e
atencao do individuo, ndo causando consequéncias mais criticas como, por
exemplo, trocar e-mails nao relacionados ao trabalho ou navegar em sites
de noticias, esportes ou de acdes. O acesso as redes sociais virtuais en-
guadra-se no segundo tipo que, de acordo com as autoras, abrange praticas
com maior poder de atracado e distracdo dos usudrios, demandando maior
tempo de uso e sendo mais apto a provocar graves conseguéncias. Dentre
os exemplos de atividades de cyberfoafing de mais graves consequéncias,
pode-se destacar navegar em sites de conteldo pornografico, apostas,
filmes, downloads, compras ou blogs (BLANCHARD; HENLE, 2008).

Existem na literatura diversos fatores empiricamente verificados
capazes de contribuir, de alguma forma, para a pratica de cyberfoafing,
chamados de antecedentes. De acordo com Doorn (2011), esses podem
ser divididos em organizacionais e laborais, referentes a aspectos suscita-
dos pela dindmica da organizacao, e individuais, alusivos a questdes
pessoais e intrinsecas ao individuo. Dentre os possiveis antecedentes
organizacionais e laborais do cyberioafing, destacam-se o ambiente de
trabalho tecnolégico, estressores do trabalho, demandas e recursos labo-
rais, normas subjetivas, fatores sociais e condicbes ambientais facilita-
doras, enquanto podem-se elencar como antecedentes individuais o uso
excessivo ou problematico das TiCs, o comportamento contraproducente,
conflito pessoal x profissional, percepcdes positivas acerca do comporta-
mento, aptidées e capacidades, habito e percepcao de injustica (DOORN,
2011; OZLER; POLAT, 2012; ASKEW et al, 2014; BETTS et al, 2014,
JANDAGHI et a/,, 2015; SHEIKH; ATASHGAH; ADIBDADEGAN, 2015; KESER;
KAVUK; NUMANOGLU, 2016; HUMA et al.,, 2017; KOAY; SOH; CHEW, 2017).

Assim como os possiveis motivadores do fendmeno, ha na literatura
pesquisas acerca dos potenciais efeitos gerados pelo cyberioafing. os
consequentes. Tendo em vista a variedade de atividades praticaveis em
virtude de diferentes fatores citados anteriormente, Holguin (2016)
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evidencia gque as consequéncias deste comportamento podem ser
percebidas tanto negativamente quanto de forma positiva. Como
potenciais consequentes negativos, encontram-se as perdas em
produtividade e eficiéncia e prejuizos financeiros, sobrecarga das TiCs,
exposicao a vulnerabilidades virtuais e comprometimento da reputacao da
organizacao. Em contrapartida, como possiveis consequentes positivos
apontam-se o restabelecimento em situacbes de fadiga, estresse e tédio,
comportamento inovador no trabalho, promocao do capital social e o
equilibrio das esferas pessoal e profissional (DOORN, 2011; OZLER; POLAT,
2012; KONIG; DE LA GUARDIA, 2014; MESSARRA; KARKOULIAN;
MCCARTHY, 2011; JANDAGH! et a/., 2015; CAO et al.,, 2016; DERIN; GOKCE,
2016; SALINAS; FARFAN, 2017; SOH; KOAY; CHEW, 2017).

Nesse sentido, cientes de um fendmeno cada vez mais recorrente, as
organizacbes contemporaneas passam a posicionar-se em relacao ao uso
das TiCs para fins pessoais no ambiente de trabalho. Sendo assim,
determinam gquais praticas sao consideradas aceitdveis e apropriadas
durante o expediente e estabelecem estratégias e medidas de controle a
serem tomadas para assegurar seu cumprimento e, no caso de infraces,
as punicbes cabiveis (DE LARA; MESA, 2010; MESSARRA; KARKOULIAN;
MCCARTHY, 2011; MACEDO, 2012). De acordo com Nakahara (2017) é
importante que essas diretrizes e regras sejam registradas e comunicadas
de maneira clara e compreensivel em algum meio acessivel a todos os
funcionarios.

Conforme Messarra, Karkoulian e McCarthy (2011), os posiciona-
mentos organizacionais em relacao ao uso de TICs para fins pessoais no
ambiente de trabalho podem variar desde a proibicao de qualquer uso das
TICs para fins ndo profissionais até a ampla liberdade conferida aos
membros da organizacao para utilizar tais tecnologias, salvo em praticas
ilegais. Cabe ressaltar gue, entre os posicionamentos supracitados, ha
organizacbes que se encontram em um meio termo, permitindo o uso das
TICs para fins pessoais com certas restricdes, que podem ser relacionadas
a algumas praticas, ao tempo despendido, a momentos durante o
expediente ou ao tipo de TIC utilizada.

Entretanto, Messarra, Karkoulian e McCarthy (2011), De Lara e Mesa
(2010} e Ugrin e Pearson (2013) verificaram em seus estudos que tais
posicionamentos organizacionais, por si s6, nao coibem as praticas e
intencbées de cyberfoafing. Nesse contexto, estas devem estar
acompanhadas de estratégias e medidas de controle (OZLER; POLAT,
2012) que, de acordo com De Lara e Mesa (2010), podem encorajar o
cumprimento de regras compreendendo fatores humanos como as neces-
sidades, desejos e valores dos individuos ou por meio de contingéncias
coercitivas no ambiente de trabalho.

Dentre as estratégias e medidas atentas a fatores humanos encon-
tradas na literatura citam-se o ato, por parte das empresas, de educar,
capacitar, informar e dialogar com seus funcionarios a respeito do uso
adequado das TICs, de proporcionar tempo/momentos efou TICs exclusivas
para uso com fins pessoais em ambientes organizacionais isolados dos
postos de trabalho, de criar ocupacfes engajadoras ou promover um
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ambiente de trabalho agradavel e justo (MESSARRA; KARKOULIAN;
MCCARTHY, 2011; OZLER; POLAT, 2012; HOLGUIN, 2016). Ja em relacao as
estratégias e medidas coercitivas, elencam-se a proximidade dos supervi-
sores, o monitoramento eletrébnico e os mecanismos eletrénicos de
blogueio ao acesso de certos conteddos considerados pela organizacao
como inadequados (DE LARA; MESA, 2010; GLASSMAN,; PROSCH; SHAO,
2015; SALINAS; FARFAN, 2017; TOMCZAK; LANZO; AGUINIS, 2017; ABBASI,
2018).

Em suma, de acordo com a literatura, existem diferentes tipos de
praticas de cyberfoafing por parte dos individuos que podem derivar de
diferentes antecedentes e ocasionar diferentes consequentes. Em virtude
disso, as organizacdes podem posicionar-se de diversas maneiras, adotan-
do estratégias e medidas de controle variadas. A seguir, na Figura 1, pode-
se visualizar uma sintese do fendmeno em questao.

Cvberloafing Inocuo
Cvberloafing Grave

| ]

Cyberloafing ]—[}f:;‘:f;:

Normas Subjetivas e Fatores Sociais

Organizacionais/Laborais: Individuais:

Antecedentes : : ; -
* Ambiente de Trabalho Tecnologico *  Uso Excessivo/Problematico das TICs
* Demandas e Recursos Laborais * Comportamento Contraproducente
* Estressores do Trabalho + Satisfacdo com o Trabalho

Conflito Pessoal x Profissional

Condigdes ambientais facilitadoras Percepcdes Positivas Acerca do Comportamento
Aptiddes e Capacidades

Habito

Percepeio de Injustica

Consequentes Negativos: Positivos: ) ) o \
+  Sobrecargadas TICs Restabelecimento da fadiga. estresse e tédio
Perdas em produtividade e eficiéncia e prejuizos ¢ Comportamento inovador no trabalho
financeiros + Promogdo do capital social
+ Exposi¢do a vulnerabilidades virtuais + Equilibrio das esferas pessoal e profissional
*  Transtornos juridicos
\ *  Comprometimento dareputagio da organizagio )
Posicionamentos R ( Atentas a F?ilo‘res H?lmanosl Coerl:iti?'afs
Orgaiacionss quanto [ 70 || Bt |- o i, chcre oo o
a0 uso das TICs para fins Proibitivo :: ::m“:;: Tempo/momentos e/ou TICs + Monitoramento eletronico
\_ pessoais exclusivas parauso comfins + Mecanismos eletronicos dej
pessoais bloqueio
*  Ocupagdes engajadoras
* Promogdo de um ambiente de

trabalho agradavel e justo

J

Figura 1. Possiveis manifestacdes do cyberioafing

Fonte: elaborada pelas autoras com base em Blanchard e Henle (2008), De Lara

e Mesa (2010}, Doorn (2011), Messarra, Karkoulian e Mccarthy (2011}, Macedo

(2012}, Ozler e Polat (2012}, Kénig e De La Guardia (2014}, Askew et a/. (2014},
Betts et a/. (2014}, Glassman, Prosch e Shao (2015), Jandaghi et a/. {2015},

Sheikh, Atashgah e Adibdadegan (2015), Cao et a/. (2016), Derin e Gdkce

(2016}, Holguin (2016}, Keser, Kavuk e Numanoglu (2016}, Huma et a/. (2017),

Salinas e Farfan (2017), Koay, Soh e Chew (2017), Soh, Koay e Chew (2017),
Tomczak, Lanzo e Aguinis (2017) e Abbasi (2018).

Sendo assim, tendo em vista as possiveis maneiras como a manifesta-
cdo do fendbmeno pode ser percebida, apresentam-se os procedimentos
metodoldgicos que utilizamos na presente pesquisa, buscando compreen-
der o cyberfoafing.
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3 PERCURSO METODOLOGICO: PLANEJANDO E DESENVOLVENDO A
NETNOGRAFIA

A fim de alcancar o objetivo proposto utilizamos da netnografia como
metodo, seguindo as diretrizes propostas por Kozinets (2014). De acordo
com o autor, a netnografia é uma adaptacao da etnografia, envolvendo um
intenso engajamento pessoal por parte do pesquisador com o(s) objeto(s)
pesquisado(s), caracteristico do meétodo etnogréfico, no campo online,
utilizando tecnologias da informacado e comunicacao a fim de compreender
e representar um fendmeno cultural. Ou seja, a netnografia € uma abor-
dagem participativa virtual para o estudo de culturas e comunidades
onfine (KOZINETS, 2014).

Nesse sentido, buscamos, por meio da netnografia, compreender
como membro da rede social Reddit o fenbmeno cyberfoafing em suas
praticas, antecedentes, consequentes e posicionamentos organizacionais,
manifestados de maneira genuina a partir de interacbes sociais entre
usuarios como postagens e comentarios. Ao imergir nesse contexto,
empenhamo-nos em atuar de forma participante do grupo, seguindo as
regras, agindo e interagindo tal como os demais e, consequentemente,
analisando esses aspectos pela lente tedrica do cyberfoafing.

Devido as peculiaridades inerentes ao método escolhido, a presente
pesquisa qualifica-se como de abordagem qualitativa, visando a entender
de maneira mais subjetiva o fendbmeno do cyberfoafing e como este se
manifesta nas interacdes on/ine (CRESWELL, 2010; RICHARDSON, 2012).
Em relacao ao seu carater, o estudo configura-se como descritivo-
exploratério, especificando e descrevendo as caracteristicas e dimensdes
da comunidade e fenGmeno estudados além de demonstrar aspectos
acerca de um tema que é pouco estudado no contexto brasileiro
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Conforme Kozinets (2014), a netnografia, assim como a etnografia,
deve seguir cinco etapas fundamentais. Primeira etapa: definicao das
guestbes de pesquisa, websites sociais ou tépicos a investigar; Segunda
etapa: identificacdo e selecao de comunidade; Terceira etapa: observacao
participante da comunidade e coleta de dados; Quarta etapa: andlise de
dados e interpretacao iterativa de resultados; E, por fim, a quinta etapa:
redacao, apresentacao e relatos de pesquisa e/ou implicacbes tedricas e
praticas.

Definido o tema a ser pesquisado e de que maneira, iniciamos a
busca por uma comunidade on/ine na qual pudéssemos identificar a
manifestacdo natural do cyberioafing e compreendé-io a partir das intera-
¢bes sociais no ambiente virtual. Lendo pesquisas académicas que utiliza-
ram o método netnografico (SCHEMBRI; TICHBON, 2017), deparamo-nos
com uma rede social virtual chamada Reddit. Percebemos que esta se
tratava de uma espécie de férum on/ine, com a possibilidade de interacdes
diretas entre usuarios. Encontramos uma comunidade chamada r/Brasil
integrada por brasileiros e, ao analisar sua dinamica durante duas
semanas, constatamos que tinha caracteristicas relevantes e propicias
para a realizacao da pesquisa conforme o sugerido por Kozinets (2014).
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Para um local on/ine ser considerado apropriado para um estudo
netnogréfico, de acordo com Kozinets (2014), este precisa ser relevante,
relacionando-se com o foco e objetivo da pesquisa, ativo, possuindo novas
interactes de maneira regular e recente, interativo, possuindo fluxo de
interacdes frequente, substancial, gerando e incentivando debates e
trocas de ideias relativas a variados assuntos de maneira energética,
heterogéneo, possuindo diversidade de membros e rico em dados,
oferecendo conteldo diverso.

Apds processo de analise e adaptacdao a comunidade r/Brasil do
Reddit, pudemos auferir que ela engloba as caracteristicas supracitadas. A
comunidade em questao, juntamente com o site de rede social virtual,
esta apresentada de maneira mais profunda no tépico 4.1. Sendo assim,
depois de identificada e selecionada, iniciamos a imersao na comunidade
e coleta de dados, que perdurou trés meses (de setembro a novembro de
2017) e se deu por meio das técnicas de andlise documental e observacao
participante realizadas em contexto virtual.

A andlise documental permite o conhecimento dos antecedentes do
ambiente estudado, juntamente com as experiéncias vivenciadas e sua
rotina (SAMPIERI;, COLLADO; LUCIO, 2013). Sendo assim, analisamos os
registros disponiveis que manifestavam a cultura, caracteristicas, regras,
principios, linguagens e interac6es da comunidade r/Brasil, como sua FAQ
(Perguntas Frequentes) e postagens antigas. Esse tipo de coleta de dados
& chamado por Kozinets (2014) coleta de dados arquivais, por meio do
qual o netnografo relne conteldo relevante para a pesquisa, produzido
pelos membros da comunidade sem interferéncia do pesquisador.

Para prossequir a coleta de dados, pedimos permissac aos
moderadores do r/Brasil para realizar a pesquisa, a qual foi consentida
sem resisténcia. Por conseguinte, comecamos a interagir com os membros
da comunidade, realizando a observacao participante. Conforme Sampieri,
Collado e Lucio {2013}, a observacao participante trata-se da imersao na
situacao social estudada, mantendo um papel ativo e atentando aos
detalhes, acontecimentos e interacdes. Ao realizar a observacao partici-
pante da comunidade, comentava nas postagens dos membros, respondia
a outros comentarios e também fazia postagens, buscando incentivar o(s)
informante(s) a relatar ou falar sobre suas préticas de cyberfoafing. Esses
dados coletados por meio das técnicas supracitadas consistem no que
Kozinets (2014) denomina dados extraidos, que sao dados produzidos a
partir da interferéncia no netnégrafo.

Concomitantemente aos dois tipos de coletas de dados explanados
anteriormente, ainda realizamos a coleta de dados de notas de campo
(KOZINETS, 2014). De acordo com o autor, esses dados emergem das
experiéncias e sentimentos registrados do netndgrafo em seu diario de
campo, desde o inicio até o fim da pesquisa.

Todos os dados coletados foram armazenados em um documento
Word, totalizando 30 péginas que foram impressas e lidas minuciosamente
a fim de extrair resultados relevantes para o estudo (KOZINETS, 2014).
Sendo assim, relacionamos tais resultados com a teoria existente sobre o
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cyberloafing, realizando uma andlise interpretativa para uma melhor
compreensao das interacbes e suas caracteristicas (SEVERINO, 2007). A
seguir, apresentam-se 0s dados e os resultados auferidos pela pesquisa.

4  APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tdpico apresentamos o contexto no qual nos inserimos para
realizar a pesquisa e os resultados obtidos, juntamente com a analise
realizada.

4.1 IMERGINDO NO CONTEXTO DA REDE SOCIAL VIRTUAL REDDIT E DA
SUBREDDIT R/BRASIL - A CASA DOS BRASILEIROS NO REDDIT

O Reddit é um site de midia social hibrido, apresentando-se em for-
mato de forum e disponibilizando alguns recursos caracteristicos das redes
sociais virtuais como as mensagens diretas e instantaneas e o estabele-
cimento de contatos. Fundado em 2005 pelos universitarios Alexis Ohanian e
Steve Huffman (ANDERSON, 2015), atualmente, conta com aproximada-
mente 250 milhdes de Redditors {nome utilizado para se referenciar aos
usuarios da plataforma) cadastrados em 217 paises e 853.824 Subreddits
{nome utilizado para referir-se as comunidades criadas) (DMR, 2017).

Pode-se definir o Reddit como uma plataforma de criacao de Subreddits
gue consistem em fontes de diversificados conteddos (publicacbes e
comentarios em formato de textos, imagens, /inks, videos) produzidos,
fornecidos, geridos e compartilhados pelos préprios Redditors (REDDIT,
2017b). Cada Subreddit é criada com um foco, questdao ou assunto espe-
cifico visando a gerar troca de opinides entre usuarios conhecedores ou
interessados nesses temas.

O Reddit possui tracos singulares como a valorizacao do anonimato e
um design simples e nao tao atraente e intuitivo quanto outros sites de
redes sociais virtuais mais disseminados no Brasil, como Facebook, Twitter
e Instagram. Além disso, seus usudrios decidem quais conteddos merecem
destague no site, clicando em upvote nas publicacbes e comentérios
considerados interessantes e em downvote nos desinteressantes. Quanto
mais wupvotes os conteddos receberem, maior sua visibilidade e,
conseguentemente, maior a discussao gerada. A pagina inicial do Reddit
estd apresentada na Figura 2, a seguir.
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Figura 2. Pagina inicial do Reddit
Fonte: https://www.reddit.com/

A péagina inicial de cada Redditor expde as publicacdes com mais
upvotes das Subreddits seqguidas por este, ou seja, somente o conteldo
que este considera interessante. O exemplo apresentado anteriormente
na Figura 2 exple a pagina inicial e as publicacbes em destague das
Subreddits que seguimos com a conta que criamos para realizar a pes-
guisa, além das opcdes de submeter/postar um novo /ink ou texto ou criar
nossa propria Subreddit.

O Reddit possui regras de utilizacao do site e convivio gue estdo
listadas na chamada Reddiqueta (uniao das palavras Reddit com Etiqueta)
e visam a manter a gualidade dos conteldos e das interacdes, evitando
spam, informacodes falsas e brigas. Para melhor visualizacao, destacamos
algumas dessas normas no Quadro 1.

A Reddiqueta apresentada no Quadro 1 abrange as regras de utiliza-
¢cao do Reddit como um todo e saoc monitoradas por empregados pagos,
chamados de Administradores, que se diferenciam em suas postagens e
comentdrios por seu username vermelho, seguido por um “[ A]". Entre-
tanto, cada Subreddit possui suas préprias regras que sao monitoradas por
usuarios voluntarios chamados de moderadores, que se diferenciam por
seu username verde seguido por um “[ M]".

No contexto do presente estudo, salientamos a regra nUmero 6,
apresentada no Quadro 1, referente a adicao da ftag NSFW (Not Safe For
Work - Nao é Seguro de se Ver no Trabalho) ao titulo das postagens, como
um alerta aos demais usudrios que estiverem no ambiente de trabalho em
relacdo a conteldos explicitos de nudez, violéncia etc. Nesse sentido,
percebemos a manifestacdo da conivéncia da rede social como um todo a
pratica de cyberfoafing pelos redditors. Isto estd alinhado com o que
afirmam Tamir e Mitchell (2012}, Andreassen, Torsheim e Pallessen (2014)
e Neyman (2017), que caracterizam as redes sociais como ambientes
propicios para a incidéncia do fendmeno, em virtude de sua popularidade
e poder de atrair a atencao dos individuos, inclusive em momentos em
gue nado deveriam acessa-las.
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Lembre-se de: Por favor, nao:
1.Modere baseando-se em qualidade, | 8.Participe em atividades ilegais.

né_o em opinido. Contelddo bem escritg 9.Publique informacdes pessoais de
e interessante pode valer a pena, até | ajguém, ou poste links para informacdes
mesmo se vocé discordar dele. pessoais.

2.Mantenha seus envios com titulos | 1 Sgja (intencionalmente) rude de maneira

for muito revoltante, compartilhe sua | 3ymenta a civilidade geral da comunidade e

revolta nos comentarios. a torna melhor para todos nds.
3.Procure pela fonte original do | 17 Conduza ataques pessoais a outros
conteldo e envie-a. redditors. Atagues desse tipo ndo

4.Pesquise por duplicatas antes de | acrescentam nada a conversacao.

postar. Topicos ~ redundantes  nao | 17 |nsulte os outros. Insultos ndo contribuem
adicionam nada de novo as conversas | para uma discuss3o racional. Criticas

existentes. Dito isto, as vezes um | constrytivas, entretanto, sao apropriadas e
momento ruim de envio, um titulo ruim | pem-vindas.

ou apenas ma sorte podem fazer com
gue uma histéria interessante falhe em
ser notada. Sinta-se a vontade para
postar um tépico novamente se vocé
achar que o envio anterior ndo recebeu w .
a atencdo que merecia, ou se vocé nao porgue é parte de um esquema de

acha que poder ir além em uma nova | YOtOS-
e melhor postagem. 14.Peca por upvotes em troca de presentes

5.Leia um artigo de fato antes de votar | oY Premios. )
nele (n&o vote apenas baseando-se no | 15.Faga comentarios que nao tenham
titulo). conteddo.

6.Postagens com contetdo explicito, | 16.Anuncie seu upvote ou downvote.
como nudez, ferimentos horriveis,
etc, adicione ao titulo a ftag NSFW (Mot
Safe For Work - Ndo é Seguro de se Ver
no Trabalho). Contudo, se algo FOR
Seguro Para se Ver no Trabalho, mas
tiver um titulo indecente, marque-o
como SFW (Safe for Work - Seguro Para
se Ver no Trabalho).

7.Explique o seu motivo para quaisquer
posts editados.

13.Envie mensagens instantaneas, tweets, ou
qualquer outro tipo de mensagem pedindo
as pessoas por upvotes no seu envio. Seus
envios devem ter pontos por serem bons,

Quadro 1. Algumas regras e normas da Reddigueta
Fonte: elaborado pelas autoras com base em Reddit (2017a)

Mais especificamente em relacao a r/brasil, Subreddit na qual realiza-
mos a pesquisa, identificamos, a partir de sua descricao, que se tratava da
principal e maior comunidade de brasileiros, possuindo mais 170 mil
redditors leitores e sendo chamada de “A Casa dos Brasileiros no Reddit”
(R/BRASIL, 2017). Esta possui como foco o agrupamento dos usuarios
brasileiros na rede social e nao tem um tema especifico. Por acolher uma
diversidade de tdpicos, os moderadores do r/brasil estabeleceram
categorias, chamadas de flairs, para segmentar as postagens. Essas
categorias abrangem noticias, politica, humor, entretenimento, cultura,
ciéncia, tecnologia, curiosidades, dulvidas, desabafos pessoais, entre
outras (R/BRASIL, 2017).
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Dentre essas diferentes flairs, as interacées no r/brasil {assim como
em todas as outras subreddits) ocorrem em formato de férum, onde os
posts e comentarios apresentam-se de cima para baixo em ordem
cronolégica, assim como pode ser visualizado na Figura 3. Sendo assim,
apesar de nao ser uma comunidade criada tao somente para a discussao
ou realizacao do fenbmeno estudado, pudemos identificar diversas vezes a
manifestacao natural do cyberioafing, a partir da interacao entre redditors.

[Oco - SR LE——— = EEEE Em . EEA o
LV_J_J E‘-:?: ago by

N&o sei se vocés se divertem vendo filmes extremamente ruins, mas eu curto. Como o "Artista do Dessstre”, do
James Franco, esta prestes a estrear, decidi rever o maior cldssico de todo os tempos, The Room.

Disponivel ai em qualguer Torrent que vocés buscarem, The Room € amplamente considerado o pior filme de todos os
tempos. E & hilério. T80 bizarro que esse novo filme do James Franco € basicamente sobre & sua produciio.

Pars quem estiver de bobeira, eu recomendo muito ver o The Room. E uma das obras mais surreais da histéria da
humanidade et na minha lista de filmes ruins faveritos, junto com Cinderela Baianz, e Birdemic,

Os didloges ndo fazem sentide, as situacio sdo tdo irreais que chega a ser chocante, as atuacdes sdo terriveis. Esse
filme & mente uma aula de como fazer tude errado.

204 rios compartilhar salvar ocultar give gold denunciar crosspost

top 200 comments show all 2

Lembre-se de respeitar as regras do fr/brasil. Detalhes na barra
lateral.

content policy  ajuda de formatacss

Lula O Filho Do Brasil
permalink embed salvar denunciar give gold responder

isco. Eu achei que o filme do Lula tinha uma histéria meio parecida e resoly
pensa que eu sou petista roxo até hoje...
ar give gold responder

Minha mae adorou Dois Fill

dar = ela de presente. Acho qu
parmalink embed salvar pai dem

browser history: "lula moro rule 34
permalink embed salvar pai denunciar give gold responder

Figura 3. Exemplo de interacdo (post e comentérios)
Fonte: https://www.reddit.com/r/brasil/

Nesse sentido, no tdpico a seguir, apresentamos os resultados obti-
dos, analisando-os de acordo com a teoria acerca do cyberfoafing.

4.2 MANIFESTACOES DO CYBERLOAFING

Ao navegar e interagir na rede social virtual Reddit, pudemos perceber a
manifestacao do cyberioafing em seus diversos aspectos respaldados na
literatura. Consideramos como manifestacdo do fenbmeno os desabafos,
relatos e comentdrios especificos sobre o tema ou notas acerca de qual-
guer outro assunto das quais sobressairam aspectos relacionados ao
cyberioafing. Como exposto anteriormente, esses dados foram obtidos de
maneira documental, reunindo o contelGdo relevante sem interferir nele e
por meio da participacao na discussao, incentivando com comentarios ou
posts, em conversas informais, narrativas sobre o uso de TICs para fins
pessoais no ambiente de trabalho.

Nessas manifestacdes constatamos trés percepcdes diferentes acerca
do cyberfoafing. A maioria dos informantes analisados considera normal e
relatado com naturalidade, como parte de sua rotina de trabalho. Por
outro lado, houve individuos que admitiram suas praticas errbneas,
cientes das possiveis consequéncias, relatando estarem buscando mudar
de atitude ou, pelo menos, reduzir suas préaticas de cyberfoafing. Dentre
essas pessoas, verificamos um sentimento de empatia, os praticantes se
identificaram entre si e trocavam dicas para solucionar o problema. Ade-
mais, percebemos uma minoria gue se apresentava critica ao comporta-
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mento, reprovando os individuos que o realizam. Exemplos dessas visdes
podem ser visualizados na Figura 4.

Quands &u comece b trabalhar, precasava de um passatempo. Sabw que o reddit exishia & decd: expenmentar. Deu
certo, hoje € meu passatempo preferido. Inclusive, estou no trabalho agora...

malink embed salvar denunciar give gold responder

Irgnicamente, eu parel de fazer meu servigo aguil para ler esse seu texto,
Sofro exatamente desse mesmo mal, ndo consigo ficar sem vir para ca de trés em trés minutos.

Tragam ajuda
srmalink embed sabvar denunciar give gold responder

Eu 56 uso pra trabalhar. Mo tempo livre (note fica comigo apés expediente) eu 56 checo email

Internet da empresa ndo foi feita pra brincar

srmalink embed sabvar denuncias give gold responder

Figura 4. Exemplos de diferentes percepcdes acerca do Cyberioafing
Fonte: dados da pesquisa.

Devido a variedade de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
incorporadas no ambito laboral, seria inconsistente referir-se da mesma
forma as indmeras praticas possiveis de cyberioafing. Sendo assim,
Blanchard e Henle (2008) classificaram essas praticas em dois tipos
diferentes: o cyberfoafing in6cuo, caracterizado por englobar atividades
gue nao consomem demasiado tempo e atencao do usuario, e o cyberfoafing
grave, mais critico por envolver atividades com maior poder de atracao e
distracdo dos usuarios.

Dentre as praticas de cyberfoafing inécuo manifestas durante o
periodo da pesquisa pudemos perceber individuos que relataram ouvir
musica e podcasts, acessar sites de esportes, noticias e financas pessoais,
e realizar sua declaracao do imposto de renda no ambito laboral. Entre-
tanto, as praticas de cyberfoafing grave foram as mais relatadas, sobres-
saindo-se o0 acesso as redes sociais virtuais, principalmente o préprio
Reddit, mas também o Facebook, instagram, Twitter e WhatsApp, jogos
online, assistir videos e séries, acessar sites de contelddo pornografico e
baixar pirataria.

De acordo com Sheikh, Atashgah e Adibzadegan (2015) pode-se
constatar diversos possiveis antecedentes do cyberfoafing, isto €, fatores
intrinsecos ou extrinsecos ao individuo que o motivam a adotar esse
comportamento. Analisando e interagindo na rede social virtual Reddit,
percebemos que grande parte das praticas de cyberfoafing manifestas
nesse meio eram justificadas pelos individuos como uma forma de
suprimir o tédio ou preencher seu tempo ocioso. Nesse contexto é exterio-
rizada a destreza de alguns individuos em mascarar o comportamento de
cyberioafing (ASKEW et al., 2014). Além disso, reparamos que, em duas
interacbes, foram expostas caracteristicas de dependéncia e uso exces-
sivo de TiCs, sobretudo do smartphones e da Internet. Exemplos de
manifestacdes dos antecedentes do cyberfoafing estao apresentados na
Figura 5.
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Figura 5. Exemplos de antecedentes do Cyberfoafing
Fonte: dados da pesquisa

Como pudemos constatar, os antecedentes do cyberfoafing manifestos
provém de fatores organizacionais, assim como de fatores comportamen-
tais. Em relacdo aos antecedentes extrinsecos ao individuo, sobressaiu-se
a lacuna de tempo ocioso entre tarefas e compromissos. Ja no tocante aos
fatores intrinsecos, perceberam-se aspectos comportamentais como a ca-
pacidade de mascarar as praticas de cyberioafing e tracos caracteristicos
de propensao a dependéncia e uso excessivo de TiCs.

Quanto aos consequentes do cyberioafing j& haviamos percebido
certa divergéncia na literatura: enquanto autores como Cao ef a/. (2016),
Derin e Gokce (2016) e Soh, Koay e Chew (2017) salientam efeitos
positivos, Messarra, Karkoulian e Mccarthy (2011}, Ozler e Polat (2012) e
Salinas e Farfan (2017) destacam efeitos negativos. Durante nossa
observacao participante foi possivel verificar ambas as perspectivas: alivio
da fadiga apareceu como efeito positivo e a questao da demissao por justa
causa, denudncia, dispersao e declinio de produtividade como efeitos nega-
tivos. Ressaltamos que, enguanto houve relatos de que certas praticas de
pequeno cyberfoafing, como por exemplo, ouvir musica, ajudam a manter
o foco, também identificamos falas mencionando a perda do foco pelo uso
inadequado de TICs no ambiente de trabalho. Esse exemplo de dicotomia
entre efeitos positivos e negativos do cyberfoafing é destacado na Figura 6.
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permalink embed salvar pai denunciar give gold responder

Figura 6. Exemplos de consequentes positivos e negativos do Cyberfoafing
Fonte: dados da pesquisa

Tendo em vista os possiveis efeitos negativos causados pela pratica
do cyberloafing, as organizacdes contemporaneas tém buscado posicionar-
se guanto ao uso de TiCs para fins pessoais no ambiente de trabalho, uma
maneira de atenuar esse comportamento. Pudemos observar nas interacdes
online a manifestacao de dois diferentes posicionamentos organizacionais
citados por Messarra, Karkoulian e McCarthy (2011): a restricao a certas
praticas de uso pessoal das TICS e a ampla liberdade conferida ao uso de
tais tecnologias.

Nessas manifestacdes, sobressairam-se relatos de redditors acerca
das estratégias e medidas de controle adotadas pelas empresas nas quais
trabalham. Sobretudo, percebemos diversas falas acerca de mecanismos
eletronicos de blogueio ao acesso de certos conteldos considerados pela
organizacao como inadequados.

Cabe destacar que, no contexto demonstrado anteriormente, o0s
individuos manifestavam em seus comentarios que, embora trabalhassem
em organizacdes com posicionamentos restritivos em relacao ao uso das
TiCs para fins pessoais, ainda conseguiam acessar o Reddit. isso por se
tratar de uma rede social virtual pouco conhecida e, portanto, muitas
vezes desconsiderada na hora de programar os mecanismos eletrénicos
de blogueio (Figura 7).

-] 2 pontos 25 dias ago

Aqui o Reddit € a unica "rede sooal” gue nao é bloqueada.
permalink embed salvar denunciar give gold responder

-] 1 ponto 1 més 2go
Rapaz! Quantos subs! Agora sim posso procrastinar em paz!
permalink embed salvar pai denunciar give gold responder
[-] 2 pontos 1 mes ago
hahahah outro procrastinador assumido! No seu trabalho também blogueiam todas as outras redes sociais mas nao
conhecem o Reddit, entdo ndo o blogueiam?

permalink embed salvar pai editar disable inbox replies excluir responder
[-1 1 ponto 1 més ago

Acertou em cheio, velho 0.0 Comecando a ficar preocupado kk
permalink embed salvar pai denunciar give gold responder

Figura 7. Reddit e mecanismos eletronicos de blogueio
Fonte: dados da pesquisa
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Além desses mecanismos eletronicos de bloqueio, emergiram outras
estratégias ou medidas de controle por parte das organizacdes: uma,
também coercitiva, como o monitoramento eletrénico e outra mais atenta
a fatores humanos, como o dialogo e capacitacao dos funcionarios em
relacdo ao uso adeguado das tecnologias. Essas diferentes estratégias
podem ser visualizadas na Figura 8.

Todo novo empregado € obrigado a fazer o curso de ética. La eles explicam o que sena uso “correto” da Internet para
fins pessoais: home banking, noticias, consulta rapida as redes sociais. Mas tudo € registrado, entdo a turma nao faz

nada que possa criar problemas depois. Ta muito dificl arranjar emprego :{
permalink embed salvar give gold

E tipo, pelo celular ndo da pra usar? ou tem sistema que monitora o uso da internet pelo celular tbm?
r
permalink embed salvar pai editar disable inbox replies exduir

[-] 3x35r22mdu 1 ponto 7 messs ago

Se vocé usar seu plano de dados, a empresa ndo tem acesso. Mas o gerente da um togue quando nota gue o cara ndo

larga o cel.
permalink embed salvar pai give gold

Figura 8. Exemplos de diferentes estratégias ou medidas de controle
Fonte: dados da pesquisa

Nesse sentido, quando relatada a existéncia de estratégias ou medi-
das de controle, identificamos uma maior subordinacao e receio gquanto ao
descumprimento de regras. Pode-se associar esse acatamento a politica
organizacional visto que essa, de acordo com a fala dos individuos
analisados, é combinada com a proximidade dos gestores e medidas de
punicao, assim como sugerido por Messarra Karkoulian e Mccarthy (2011},
De Lara e Mesa (2010) e Ugrin e Pearson (2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a crescente popularizacdo e acessibilidade as redes sociais
virtuais, o cyberfoafing tornou-se um fendmeno frequente no contexto
organizacional contemporaneo. Este fato pode ser constatado pela pre-
sente pesquisa, por meio da qual verificamos, em um ambiente online,
manifestacdes espontaneas de diferentes tipos de praticas, antecedentes
e consequentes desse comportamento por parte dos individuos, além de
diferentes posicionamentos organizacionais em relacao ao uso das TICs no
ambiente de trabalho. Consideramos que o objetivo de compreender o
cyberfoafing por meio do engajamento nas interacées online entre usua-
rios da midia social virtual Reddit foi alcancado.

Acreditamos que o Reddit pode ser um ambiente favordvel para a pra-
tica do cyberioafing e, consequentemente, para a percepcao de diferentes
formas da sua manifestacdo. Em suas regras de utilizacdo e convivio, a
rede social mostrou-se conivente com o comportamento, uma vez gue
orienta a indicacdo de conteldos explicitos, visando a alertar os demais
usuarios que se encontram no ambiente de trabalho.

Pudemos perceber que as praticas de cyberioafing eram relatadas pela
maioria dos redditors analisados de maneira natural e rotineira. Entretan-
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to, houve casos de individuos que admitiam comportarem-se dessa forma,
mas que buscavam mudar. Também houve casos de individuos gue se
mostraram criticos, reprovando a pratica do cyberfoafing. Observamos um
maior nimero de manifestacbes de cyberfoafing do tipo grave, como o
acesso a redes sociais virtuais, assistir videos e séries e até acessar sites
de conteldo pornogréfico.

O comportamento de cyberioafing foi justificado pelos praticantes
estudados como forma de suprimir o tédio ou preencher seu tempo ocioso
ou por caracteristicas pessoais de propensao a dependéncia ou uso
excessivo de TICs, tratando-se tanto de antecedentes organizacionais
guanto individuais. Em relacao aos consequentes, identificamos que tais
individuos percebiam efeitos positivos e negativos, embora os mais preju-
diciais fossem mais manifestos.

O posicionamento das empresas em relacao ao uso pessoal de TiCs
no ambiente de trabalho, de acordo com os relatos dos redditors pode ser
de dois tipos: permissivo ou restritivo. No entanto, percebemos mais
manifestacbes acerca das estratégias e medidas de controle por parte das
empresas em gue os individuos trabalham do que de fomentar um
ambiente tolerante ao cyberfoafing. Apareceram com maior frequéncia
estratégias coercitivas, como o uso de mecanismos eletronicos de
monitoramento e bloqueio a certos conteldos. Também houve relatos de
estratégias atentas a fatores humanos, como a educacao e capacitacao
dos funcionarios para o uso adequado das TiCs no ambiente de trabalho.

Merecem destaque os relatos de individuos que, embora trabalhando
em organizacdes com posicionamento restritivo em relacdo ao uso das
TiICs para fins pessoais, conseguem “burlar” as medidas de controle,
especialmente em funcao de o Reddit ser uma rede social pouco
conhecida no Brasil e, portanto, muitas vezes desconsiderada pelos
mecanismos eletrénicos de blogueio.

Acreditamos que a pesquisa é relevante tanto para a teoria quanto
para a pratica empresarial, visto que demonstra o fendbmeno de maneira
genuina pela perspectiva dos praticantes, em um meio virtual propicio
para a ocorréncia do cyberfoafing. Entretanto, reconhecemos que o estudo
teve limitacbes, como a falta de entrevistas formais sobre o tema e
informacoes estatisticas. Nesse sentido, sugerimos, para pesquisas futu-
ras, a realizacdo de estudos netnogréficos acerca do cyberfoafing em
outros ambientes virtuais, assim como a sua complementacao adotando-
se procedimentos metodolégicos complementares.
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