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No final da década de 90, Thomas
Davenport afirmava que os sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning, ou Siste-
mas de Gestdo Integrada) eram “a espi-
nha dorsal’ dos sistemas de informacgéo
organizacionais (DAVENPORT, 2000). Na
virada do milénio, sistemas ERP e suas
marcas mais famosas tornaram-se assun-
to recorrente no meio empresarial, afetan-
do o trabalho de milhares de organizacdes
e profissionais ao redor do mundo.

Naguela época, a promessa era que
0 ERP seria o sistema capaz de satisfazer
as necessidades de informacao organiza-
cionais como nenhuma outra solugao
anterior o fizera (SACCOL, 2003). Essa
promessa, aliada a difusdo de novas TICs
(Tecnologias da Informacéo e Comunica-
cdo), especialmente a popularizagcdo da
Internet, e também & ameaca do “bug do
milénio” fez com que muitas empresas
optassem pelo ERP, especialmente as
grandes corporagbes atuantes em um
mundo cada vez mais globalizado (BAN-
CROFT et al., 1998).

O meio académico nao ficou a
margem dessa tendéncia e diversas foram
as pesquisas e publicagcbes que se
dedicaram a compreender o fenbmeno
ERP; as formas de escolha e de adocéo;
as mudancas decorrentes para as
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Late in the 1990's, Thomas
Davenport stated that the ERP
(Enterprise Resource Planning) systems
were the “backbone” of corporate
information systems (DAVENPORT,
2000). By the turn of the millennium,
ERP systems and their well known
brands became a recurring issue for
businessmen, affecting the work of
thousands of organizations and
professionals around the world.

In those days, ERP promised to
be able to meet organizational needs
concerning information in a way no
other previous system could have
(SACCOL, 2003). Such promise,
supported by the spreading of new
ICTs (Information and Communication
Technologies), specially the
popularization of the Internet, and also
by the threat represented by Y2K, has
made many companies, particularly
large corporations playing in globalized
markets, choose to implement ERPs
(BANCROFT et al., 1998).

Academia was also involved
deeply with the matter. Many papers
and journal issues were dedicated to
understanding the ERP phenomenon;
the reasons leading to its adoption; the
changes resulting from it on
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organizacles; 0 “impacto” nos negocios,
afinal (ESTEVES E BOHORQUEZ, 2007).

Uma década depois, verificamos que
0 bug do milénio foi maior como ameaca
do que como realidade; que as TICs
continuaram a evolur de maneira
exponencial, como previsto pela “lei de
Moore”, trazendo novos meios (tais como
as tecnologias moveis e sem fio) que
fazem hoje com que a informacdo e a
conectividade sejam ubiquas em nosso
dia-a-dia.

O ERP nédo se confirmou como a
Unica ferramenta capaz de abarcar todas
as necessidades informacionais de uma
organizacao, posto que, em sua esteira,
vieram sistemas como o CRM (Customer
Relationship Management), SCM (Supply
Chain Management) e Bl (Business
Intelligence), justamente para atender as
necessidades informacionais nas
fronteiras da organizacao (relacionamento
com clientes e fornecedores — CRM e
SCM respectivamente) e também para
prover informacbes e indicadores
estratégicos aos gestores de alto nivel, de
forma amigavel (BI).

Mas entre expectativas e
promessas, algumas cumpridas, outras
nao, o ERP continua muito bem, obrigado.
Ele ainda permanece como sistema critico
para a maioria das grandes organizacdes
ao redor do mundo (RAZMI et al., 2009) e
prioridade nos investimentos de
Tecnologia da Informacdo em muitas
empresas. Em um mercado que, no
Brasil, cresceu cerca de 17% em 2009

(SOARES, 2010), apesar da crise
mundial, os pacotes ERP sofrem
constantemente  atualizagbes, trocas,

ajustes. Organizagcbes S&0 organismos
vivos e mutantes, e os sistemas ERP
tentam acompanhar o ritmo dessas
mudancas. Integram-se ou incluem os
sistemas complementares (CRM, SCM,
BIl). Incorporam novas funcionalidades.
Migram para plataformas moveis. Chegam

organizations; and the “impact” it had
on businesses (ESTEVES &
BOHORQUEZ, 2007).

One decade later, we realize that
the millennium bug was larger as a
threat than as an actual problem; ICTs
continued to evolve in an exponential
fashion,  following Moore’'s  law,
providing means (such as wireless
technologies) for information and
connectivity to become ubiquitous
these days.

ERP was not confirmed as the
sole tool that could solve the
organizations’ informational needs. In
fact, several other systems have been

pushed to the market since then,
among  which CRM (Customer
Relationship Management), SCM

(Supply Chain Management) and BI
(Business Intelligence), which attempt
to solve the information needs that
appear at the boundaries of the
organizations (improve linkages with
customers and suppliers — CRM and
SCM, respectively) and also to provide
information and strategic metrics for the
upper management, in a friendly way

(BI).

However, among all expectations
and promises, some of which were
fulfilled and others that were note, ERP
is still around and gaining new users. It
is still a critical system for most
organizations around the globe (RAZMI
et al.,, 2009) and an IT investment
priority for many others. In a market
that has grown over 17% in 2009
(SOARES, 2010), in spite of the global
crisis, ERP packages are constantly
updated, replaced or adjusted.
Organizations are live and muting
organisms, and ERP systems attempt to
follow the rhythm of the changes that
happen in them. They integrate or relate
to complementary systems (CRM, SCM,
Bl), include new functionalities or migrate
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até as pequenas e médias empresas.
Popularizam-se.

Em relacdo a academia, também
novas oportunidades e fronteiras para a
pesquisa surgem em decorréncia da
evolugdo dos sistemas ERP. Novos
modelos de fornecimento (como o0 SaaS),
novas possibilidades para a arquitetura
(como o SOA), novas abordagens
metodolbgicas de pesquisa que permitam
melhor compreensdo dos fendmenos
envolvidos nas diversas etapas do ciclo de
vida desses sistemas estdo entre as
possibilidades.

Esta edicdo especial da RESI é
dedicada aos estudos sobre ERP na
atualidade, estudos esses que refletem a
realidade evolutiva dessa importante
ferramenta de gestédo. Para essa edicéo,
recebemos doze submissdes de altissima
qualidade, representando o que ha de
mais recente na pesquisa sobre o assunto
realizada no pais. Desses, foram sele-
cionados cinco para comporem este
namero.

O artigo de Medeiros, Perez e
Shimizu, “Classificacdo de critérios para
selecdo de ERP: um estudo utilizando a
técnica Delphi” discute uma das etapas
criticas na adocéo dessas ferramentas: o
processo de escolha do pacote mais
adequado para cada organizacao. A partir
de critérios elencados por exaustiva
revisdo teorica e também por meio de
andlise por um conjunto de especialistas
(utilizando a técnica Delphi), o artigo prové
subsidios importantes para os decisores
envolvidos na escolha de um ERP. Dadas
as diversas op¢bes de pacotes disponi-
veis atualmente no mercado, critérios para
uma escolha cuidadosa mostram-se cada
vez mais relevantes.

O trabalho de Henriqgue e Angela
Brodbeck, Canepa e Bobsin, “Configu-
racdo de um Processo de Selecgéo,
Aquisicdo e Implementacdo de ERP
considerando 0s grupos sociais envol-
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to new technological platforms. They
reach for the SMEs. Become popular.

New opportunities arise and new

frontiers need to be explored by
Academia, as a result of the
development of ERP systems. New

business models (such as SaaS), new
architecture possibilities (such as SOA),
new research methodological
approaches, which enable a better
understanding of the phenomena
involved in each phase of the life cycle of
ERP systems are among the issues that
deserve further study.

This special edition of RESI is
dedicated to understanding ERP in our
days. Twelve papers were submitted to
the special call, most of which of a very
high quality, representing the state of the
art ERP research developed in Brazil.
The studies reported by the authors
reflect the evolutionary reality of this
important management tool. Among
those, five were selected to comprise this
special issue.

Medeiros, Perez and Shimizu
contributed with “ERP selection criteria
classification: a Delphi study”, in which
they discuss one of the critical steps in
adopting integrated management tools:
the process of choosing the most
suitable package for each organization.
Having listed the criteria that appeared in
literature, they used a set of specialists
to help ranking them (using Delphi). The
paper brings important information for
those involved in the selection of an ERP
system, considering the wide range of
system alternatives, requiring careful
choice based on sound criteria.

Henrique and Angela Brodbeck,
Canepa and Bobsin are the authors of
“An ERP selection, acquisition and
implementation process considering the
stakeholders’ perspectives”, which is
also concerned with the selection of an
ERP system, analyzing the interaction of
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vidos” também aborda a etapa de selecéo
de ERP, analisando a interagdo entre os
diferentes grupos sociais envolvidos.
Utilizando o método de grounded theory
0os autores analisam os diferentes
elementos que emergem desse processo,
incluindo o contexto organizacional, as
fases e passos do processo e as
diferentes visbes dos envolvidos. O
entendimento desses elementos e sua
inter-relacdo também subsidia os de-
cisores envolvidos na escolha de um ERP.

O artigo de Canuto, Mussi e
Cherobim, “Tomada de decisfes isomor-
ficas para a implantacdo de ERPs: um
estudo de mdltiplos casos” também
colabora para a compreenséo do proces-
so de decisdo pela adocdo de um ERP,
examinando, por meio de multiplos casos,
as influéncias e pressbes sofridas pelas
organizacbes nas diferentes fases do
processo de decisao e selecao de pacotes
ERP. Essas pressoes e influéncias vém
de diferentes atores e contextos: fornece-
dores, atores organizacionais, mercado de
forma geral (concorrentes, clientes) e €&
preciso que sejam compreendidas para
uma escolha mais acertada.

O artigo de Dolci e Magada,
“Utilizacdo dos beneficios das dimensdes
da GPTI e os fatores criticos de sucesso
para analisar implementacdes de sistemas
ERP” enfoca a etapa de implantagcéo
desses sistemas, buscando elucidar como
os gestores de Tl e de negdcio identificam
0s beneficios e os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) na adocdo do ERP.
Utilizando estudos de caso multiplos e
analisando os dados de acordo com as
dimensdes da GPTI (Gestao de Portfélio
de TI), os autores verificaram que as em-
presas pesquisadas atribuem diferentes
significados ao papel do ERP e também
identificam diferentes FCS para a sua
implantacdo. Essas diferentes visdes
geram insights para empresas que este-
jam planejando a implantacdo de ERP ou
reavaliando seus pacotes.

the several different social groups that
are involved. Using grounded theory as
the research method, the authors
analyze the different elements that
emerge in the process, including the
organizational context, the phases and
steps of the process and the diverging
perspectives of different stakeholders.
The understanding of such elements and
their relationship also help decision
makers dealing with the choice of an
ERP package.

The paper by Canuto, Mussi and
Cherobim, “Isomorphic decision making
for ERP implantation: a study of multiple
cases”, also contributes to the
understanding of the decision of adopting
an ERP system, analyzing the influences
and pressures to which organizations are
exposed during the decision for the
adoption and selection of an ERP
package. The study involved several
case studies. Such pressures and
influences relate to different actors and
contexts (suppliers, employees,
customers, competitors) and they need
to be well understood for a sound
decision to be achieved.

Dolci and Macada focus their
interest in the implantation of ERP
systems in their “The benefits of ITPM
dimensions and critical success factors
for analyzing ERP system
implementations”. They reason about
the way IT managers and business
managers identify the benefits and
critical success factors concerning the
adoption of ERP systems. Using multiple
case studies and analyzing data using
ITPM’'s (IT portfolio management)
dimensions, they find that organizations
assign different meanings to the role of
ERP and also identify different critical
success factors for system deployment.
Such different perspectives generate
insights for other companies that intend
to introduce an ERP system or reassess
the software they are using.
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Por fim, o artigo de Oliveira, Ramos
Jr. e Albuquerque, “Implantacdo de um
Sistema Integrado de Gestdo no modelo
Software as a Service (SaaS): um Estudo
de Caso em uma Pequena Empresa de
Engenharia” aborda uma importante
tendéncia do ERP, que é a sua adocao
como servico. Estudando o caso de
adocdo em uma pequena empresa de
engenharia, percebem-se beneficios e
dificuldades enfrentadas pela empresa
adotante, que nem sempre condizem com
0 que é apontado pela literatura corrente.
Dessa forma, o artigo serve como
referéncia pratica para empresas que
estejam considerando adotar o ERP de
acordo com essa estratégia (Saas).

Acreditamos que os artigos selecio-
nados nessa edicdo especial refletem
temas recorrentes e preocupacdes de
pesquisadores e também de empresas
adotantes (ou candidatas a adotantes) de
ERP no cenario nacional.

Também acreditamos que, devido a
importancia dos sistemas ERP nas
organizacdes, € necessario manter a
pesquisa académica sobre esse objeto
em constante atualizacdo, objetivo maior

desta edicao especial.

Como editores, agradecemos pela
colaboragédo dos diversos autores que
submeteram seus trabalhos para essa
chamada especial e desejamos a todos
uma proveitosa leitura.

Os Editores
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